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Onsoz

Dinyanin farkl yorelerinde ¢ok sayida insan haklari kurulusu, hiikiimetlerin insan haklari
uygulamalarini izler. insan haklari ihlallerinin izlenmesi ile ilgili arastirma yapmak hak ihlalle-
riyle ilgili bilgi toplama ve edinilen bilgileri belgeleme stireclerini kapsar. Hiikiimetlerin insan
haklari uygulamalarini izleme siirecinde, insan haklari kuruluslari tarafindan insan haklarinin
ihlaline iliskin iddialar ile ilgili gerceklerin olabildigi 6lctide dogru ve tam olarak belirlenmesi
icin bilgi toplanir ve raporlanir. insan haklari kuruluslari, bilgileri kendileri acisindan dogru-
lamak ve gecerliligi olan raporlar hazirlamak icin birinci elden bilgi toplarlar ve belgeleme
yoluyla bilgilerin kaydedilmesi ve bilgiye erisimin ve bilgi yayiminin kolaylastiriimasini sagla-
yan bir sistemin olusturulmasi anlaminda kullanirlar. Raporlama sistemleri insan haklari hare-
ketinin son ylizyilda gelistirdigi en 6nemli savunma ve 6nleme tekniklerinden biridir. Bundan
Otlrd insan haklarinin korunmasinda yerel insan haklari izleyicileri ve savunucularinin roli
hak ihlallerinin belgelenmesi ve raporlanmasi siirecinde cok énemli bir yerdedir. insan haklari
savunucularinin bilgi toplama, belgeleme ve raporlama yapmalari icin en temel nedenler soy-
le 6zetlenebilir: Acil destek saglama, ¢6ziim bulma, politikalari degistirme otoritelerin tutum
ve davraniglarini degistirme ve kamu farkindaligi olusturma.

Bu basvuru kitabi “Tiirkiye’de insan Haklari Savunuculari: insan Haklari Orgiitlerinin Ye-
rel Subelerini Giiclendirme Projesi” kapsaminda gelistirilmistir. Proje insan Haklari Dernegi,
MAZLUMDER, Uluslararasi Af Orgiitii (Tiirkiye Subesi) ve Hollanda Helsinki Komitesi tara-
findan ortaklasa yurittlmektedir. Bu basvuru kitabinin genel hedefi ise insan haklari savunu-
cularinin ihlallerin izlenmesi, belgelenmesi ve raporlanmasi konularinda teknik becerilerinin
gelistirilmesine katkida bulunmak, Proje kapsaminda yukarida belirtilen genel hedefe ulasabil-
meyi kolaylastirmak amaciyla t¢ orgitten farkli illerden gelen katilimcilarla egitici egitimleri
gerceklestirilmistir. Programin esasini olusturan ve katilimcilarin ihtiyaglarini yansitan egitimin
hedefleri sunlardir:

e Uluslar arasi standartlara uygun, dogrulanabilir, giivenli ihlal izleme bilgi ve becerisinin
gelistirilmesi, izleme ilkeleri, yontemleri ve tekniklerinin gelistirilmesi

e Bilgi toplama teknikleri, ilkeleri ve yontemlerinin gelistirilmesi

¢ insan haklari savunucularinin maruz kaldigi zorluklar ve coziimler
e Rapor hazirlama yontemlerinin gelistirilmesi

e Standart formlarin kullaniimasi

e Gortsme teknikleri

e Yetenek kazanmak ya da var olanlarn desteklemek; boylece profesyonel grubun islev
ve gorevlerinin, insan haklarina gereken itibar ve saygiyi gostererek etkili bir sekilde yerine
getirilebilmesi.



S6z konusu amaca ulasmak icin, Tirkiye’deki insan haklari egitmenlerinin izleme, belgeleme ve rapor-
lama konularindaki temel arastirma ilkelerini ve standartlarini tartismayi kolaylastiran bu basvuru kitabi,
savunucularin karsilastiklari sorunlara ve bu sorunlara nasil ¢c6ziim bulunabilecegine dair bilgi vermeye
cahismaktadir.

Bu bagvuru kitabinda yer alan bilgiler asagidaki kaynaklardan derlenmistir:

o Afrika’daki insan Haklari ihlallerinin izlenmesi ve Belgelendirilmesi icin UKWELI el kitabi, Uluslar
arasi Af Orgiitii, Hollanda

¢ Bilgi Toplama ve insan Haklari ihlallerinin Belgelendirilmesi El Kitabi, Hazirlayan; D.J.Ravindran,
Manuel Guzman,Babes Ignacio, Forum Asya, 1994

¢ iskenceyi Raporlama El Kitabi, Camile Giffard, Essex Universitesi insan Haklari Merkezi,2000
e “Stresle bas etmek”,IFRC ve Danimarka Kizil Hag1,2004

e HURIDOCS Micro-Kavramlar sayi 4 ile uyumlu olarak, bkz.http://www.huridocs.org/tools/micro-the-
sauri/micro-thesaurus-4

e www.hrea.org

Bu kitabin hazirlanma siirecinde emegi gecen Proje Yiiriitme Kurulu Uyeleri Dr. Levent Korkut,
Av. Oztiirk Tiirkdogan, Sema Alpan ve Ayhan Bilgen ile uzmanlardan Cristina Sganga, Daniel D’espo-
sito, Nejat Tastan, Naci Temeltas, Ayse Bilgen, Yilmaz Ensaroglu, Sevim Salihoglu, Av. Dilek Ozbek,
Omer Atalar ve Sidika Cetin’e; Proje Koordinatérii Biseng Ozding ve Proje Asistani Ahmet Kizilkaya'ya,
projenin basindan itibaren gerek egitim programlarinin diizenlenmesinde, gerekse bu kitabin hazirlan-
ma stirecinde degerli katkilarini ve destegini eksik etmeyen Feray Salman’a tesekkirlerimizi sunariz.

Hollanda Helsinki Komitesi insan Haklari Dernegi
MAZLUMDER Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi



Egitim Programi

1. Giin Sabah

09.00 -10.00 Acilis

e Hedeflerin ve beklentilerin sunulmasi ve tartismaya acilmasi, katilimcilarin sunumlari, idari noktalar.
10.00 -11.00 1. Oturum : Sunum/ iIHD- Mazlumder’in izleme ve Raporlama Politikasi Ve Araclari

e Hangi sorunlari ve ihlalleri izliyoruz? Neden bu sorunlari izliyoruz?

e Bilgi toplamayi, raporlamayi ve magdurlara sunulan destekleri birlestiren bittinsel bir yanit

e [hlal olgu-kagitlarinin ve vaka giris formlarinin sunumu

11.00 -12.30: 2. Oturum : Rol oynama / Bir insan Haklari Konusunda Bilgi Toplama

e Katilimcilar, bir ihlali bir gazeteci veya polis sefine sunma pratigi yapar.

e Tartisma: ikna edici bir durum yaratmada bilginin 6nemi, bilginin kalitesi, ihtiyac duyulan detaylarin seviyesi

1. Giin Ogleden Sonra

14.00-14.30: 3. Oturum: Sunum/Bilgi Toplamaya Giris

e Amaclar, bigcimler, standartlar, kaynaklar, kanit seviyesi, teyit, ispat yuktamlaltgu.

14.30-17.30: 4. Oturum: Vaka incelemesi/insan Haklar1 ihlallerini incelemek

e Katilimcilar bir insan haklari vakasini inceler ve sunlari belirler: Olaylar, fiiller/ ihlaller, sahislar/roller
eTartisma: teyit, kaynaklari teshis etme

19.00-20.00: 6. Oturumun Hazirhg:

e Aksam grup calismasi: Bilgi toplamada katilimcilarin zorluklari ve olasi ¢oziimler

2. Giin Sabah
08.30-10.30: 5. Oturum: Rol Oynama / Goriisme Teknikleri
e Katilimcilar bir insan haklari ihlalinin tanig1 veya magduru ile goriisme yapma pratigi yapar.

11.00-12.30: 6. Oturum : Grup Calismasinin Sonuglarinin Tartisilmasi: Bilgi Toplamadaki Zorluklar
ve Olasi Coziimler

2. Giin Ogleden Sonra

14.00-15.30: 7. Oturum: Vaka incelemesi / iyi Bir Raporlama Yapmak

e Katilimcilar 6rnek raporlari inceler ve giiclii ve zayif yonlerini teshis eder.

e Katilimcilar rapor i¢in oneriler formile eder.

e Tartisma: iyi bir raporun 6zellikleri, iyi oneriler formiile etmek

16.00-17.15: 8. Oturum : Beyin Firtinasi / Eyleme Gecme

e Katilimcilar, “eylem matrisini” kullanarak bir insan haklari ihlaline cevap olarak gerceklestirecekleri eylemleri teshis eder.
17.15-18.00: Degerlendirme ve Sonug

e Katilimcilarin neleri 6grendiklerinin ve ileride uygulayacaklarinin degerlendirmesi

e Katilimcilarin egitimden aldiklari tatminin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken noktalarin teshis edilmesi
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Rehber llkeler






1.1. insan Haklar1 Dernegi

1.1 Giris

Kuruldugu 1986 tarihinden bu yana insan haklari ihlallerini izleyen insan Haklari Dernegi, izleme
ve mudahaleyi asagidaki sekilde tanimlar:

Izleme

Bir durumun veya bireysel bir olayin, sonraki eylemler icin temel teskil edecek bir degerlendirme
sunma amaciyla gozlemlenmesi.

Bilgi Toplama: Bir olay icindeki ihlalleri teshis etme ve alan aragtirmalari, gortismeler gibi teknikler
kullanarak s6z konusu ihlallere iliskin olgulari saptama stireci.

Belgeleme: Bulunan bilgilerin kaydedilmesi ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi iceren mevcut belgelerin
toplanmasi.

Analiz: Toplanan bilgiler temelinde, bir raporun ve alinmasi gereken 6nlemleri iceren 6nerilerin
hazirlanmasi.

Miidahale

Raporlama: Raporlama, insan Haklari Dernegi icin miidahale etmenin temel aracidir. Belirli insan
haklari ihlalleri icin arastirma raporlari ve insan haklari ihlalleri Gizerine hazirlanan yillik raporlar ve
¢ ayda bir agiklanan insan haklari bilangolart bulunmaktadir.

Savunuculuk: Belirli insan haklari ihlalleri hakkinda ilgili kamu idaresi ile iliskiye gecme, basin
yoluyla insan haklari ihlallerinin kamuoyuna duyurulmasi, hem magdurun durumunun diizeltilmesi
hem de idari uygulamanin diizeltilmesi amaciyla resmi sikayetlerin diizenlenmesi.

Magdurlara Yonelik Hizmetler: Magdura care olacak tibbi ve hukuki destek saglanmasi.

1.2 izleme ve Miidahalenin Kapsami

Asagida siralanan alanlarin insan Haklari Dernegi tarafindan izlemesi yapilir. ihlaller hakkinda bilgi
elde etmenin iki temel kaynagi mevcuttur:

1. Gunliik gazeteler (hergiin, 8-10 gazete taranmaktadir).

2. Subelere yapilan bireysel bagvurular (bireysel bagvurular, bagvurulan ihlalin niteligine uygun
olarak hazirlanmis formlar tizerinden alinir). Insan Haklari Dernegi, asagida siralanan insan haklari
ihlallerini belgelendirir:



I.Yasam Hakki

- Yargisiz infazlar

- Faili mechul 6ldirmeler

- Gozaltinda olimler

- Inanclar yiiziinden cinayete kurban gidenler

- Hapishanelerde gerceklesen 6limler/ yaralanmalar

- Silahli Catisma Magdurlar

- Kara mayinlari ve tanimlanamayan savas gerecleri nedeniyle magdur olanlar
- Siddet magduru ¢ocuklar

- Siddet magdurlari (namus gorlinttist altinda)

- Aile ici siddetin kadin magdurlar

- Stipheli 6lumler

- Resmi ihmallerin magdurlari

- Sosyal gosteriler sirasinda gtivenlik gticlerince agin derecede gii¢ kullanimi nedeniyle magdur olanlar

- Polis ve ordu icindeki intiharlar

1. Kadinlarin insan Haklarina Yénelik ihlaller ( Oliimle Sonuclanmayan )

Aile ici siddet, kamusal alanda gerceklesen siddet, kadin intiharlari, kadinlarin istismari ve tecaviiz,
fuhusa zorlanma, is yerinde ayrimcilik.

I1l. Cocuk Haklarinin Ihlalleri

Aile ici siddet, cocuklar arasinda goriilen intiharlar, tecaviiz ve istismar, zorla fuhus yaptirma, stip-
heli cocuk 6lumleri.

IV. Bireylerin Ozgiirliik ve Kisi Giivenligine Karsi Ihlaller

Ozgiirligiinden alikonulanlarin sayisi, kayip iddialari, alikonulma siirelerinin ihlali, alikonulma
sirasinda tecaviiz ve istismar iddialari, tehditler (muhbir olmak icin) korucu olunmasi yéniinde zor-
lama, kacirma, ev baskinlari, gazetecilere, politik partilerin tGyelerine, sendikalara, derneklere, yerel
yonetimlere yonelik saldirilar.

V. iskence ve Kétii Muamele

Polis ve jandarma tarafindan resmi gézaltinda tutulma sirasinda; resmi olmayan alikonulma yerle-
rinde, korucular tarafindan, cezaevlerinde, egitim, rehabilitasyon ve gézetim kurumlarinda, okullarda
siddet.
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VI. Cezaevlerindeki Insan Haklar1 Ihlalleri

- Saglik, keyfi ve kot muamele, transferler, iletisim, hukuki destegin saglanmasi, disiplin rejimi, dis
dunya ile iletisim.

VII. ifade, Disiince ve inan¢ Ozgurlugii ihlalleri
- ifade ve inan¢ 6zgiirliigiini kisitlayan yasal diizenlemelerin magdurlari (davalar)
- Yasaklanmis ve el konulmus yayinlar

- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan yapilan kovusturma

VIII. Adil Yargilanma Hakkinin ihlali
- Savunma hakki tizerindeki kisitlamalar

- Mahkemenin bagimsizligi ve tarafsizhigi ilkesinin ihlalleri

IX. Toplanti Hakkinin ihlali
- Ertelenen ya da yasaklanan toplanti ve gosteriler
- Guvenlik giticlerince midahale edilen toplanti ve gosteriler

- Toplanti ve gosteri kanunu kapsaminda baslanilan durusmalar

X. Ekonomik, Sosyal Ve Kiiltiirel Haklarin ihlali

- Sosyal gtivenlik hakkinin ihlalleri

- Calisma hakkinin ihlalleri (adil olmayan isten ¢cikarmalar, siirgiine ugrayan devlet memurlari)
- Is saghgi ve giivenligi hakkinin ihlali (is kazalar)

- Isci sendikalarinda 6rgiitlenme hakkinin ihlali

- Barinma hakkinin ihlali

- Miilkiyet tizerindeki yasaklamalar

- Saglik hakkinin ihlalleri

- Egitim hakkinin ihlalleri

- Kaltar hakkinin ihlalleri

XI. Engelillerim Haklarinin ihlali

XII. Siginmacilarin ve Miiltecilerin Haklarinin ihlali

X111, Ayrimcihk
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XIV. Bireysel Silahlanma
Bilgi Toplama Yontemleri:

insan Haklari Dernegi, bilgi toplama siirecinde temel yontem olarak alan arastirmalarini ve goriis-
meleri kullanmaktadir.

Savunuculuk ve Raporlama: iHD, genel olarak gerceklestirilen arastirma tizerine bir rapor yazar ve
raporu basin toplantisi yoluyla ifsa eder. Ardindan bu raporu milletvekillerine, ilgili bakanliklara ve
bazi gazetecilere gonderir.

IHD ayni zamanda Yillik insan Haklari ihlal Raporlari yayinlar, basin toplantisi yoluyla bu raporu
kamuoyuna sunar ve internet sayfasinda raporu yayimlar.

IHD konuya bagh olarak ilgili bakanlklara, onlari eyleme gecmeleri icin uyarmak amaciyla mek-
tuplar yazar.

Magdurlara Yonelik Hizmetler: Magdurun rizasina ve istegine bagli olarak, magdurla birlikte bir
basin toplantisi organize edilir.

iskence magdurlari genellikle Tiirkiye insan Haklari Vakfi'nin en yakin rehabilitasyon merkezine ya
da iskencenin teshis edilmesi ve tedavi icin bir hastaneye gonderilir.

Resmi bir sikayet hazirlanir ve faillere karsi yargi stirecinin baglamasini saglamak icin savciya sunulur.

1.3 Etik ilkeler
Bilgi toplama gorevi yerine getirilirken, asagidaki kurallara miimkiin oldugunca uyulur.

Bilgi toplama raporlarinin givenilirligini saglamak amaciyla, sadece magdurlarla degil, taniklarla
ve ilgili kamu yetkilileriyle de gortismeler yapilir. Bilgi toplama (arastirma) gorevleri icine konunun
uzmanlari da dahil edilmeye calisilir. Gergeklestirilecek her eylem icin magdurun rizasi alinir.

Cocuklarin isimleri asla kamuya duyurulmaz. Magdur veya tanigin rizasi olmadig siirece asla
fotograf cekilmez. Magdur ayni fikirde oldugunda, kamu yetkilileri ile iliskiye gecilir ve yarg siireci
baglatilir.

1.4 Diger Orgiitlerle isbirligi Yapma

iskence Vakalar icin: insan Haklari Dernegi, iskence ve kétii muamele magdurlarinin rehabili-
tasyonu kapsaminda Tiirkiye insan Haklari Vakfi (TIHV) ile isbirligi yapar. TIHV'in iilke capinda bes
tedavi merkezi bulunmaktadir ve TIHV ile iIHD arasinda giiclii bir isbirligi mevcuttur.

Aile ici Siddet: Aile i¢i siddet magdurlar, danismanlik ve siginak hizmetleri saglayan kadin orgiit-
lerine gonderilirler (Insan Haklari Dernegi’ne basvuran aile ici siddet magdurlarinin sayisi oldukca
azdir).

Hukuki Destek: Olanakli oldugu olctide barolarla ve onlarin hukuki yardim servisleriyle de isbirligi
icinde calisilmaktadir. Bununla birlikte, bazi yerlerde IHD subesi ve Baro arasinda bir iliski bulunma-
maktadir.
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Bilgi Toplama: Arastirma sirasinda, Baro, Tip Doktorlarinin Orgiitleri ve Miihendis ve Mimar

Orgiitleri gibi ilgili meslek orgiitleriyle isbirligi icinde, arastirma icin bir “insan Haklari Heyeti” olus-

turulur.

1.5 . Roller ve Sorumluluklar

Etkinlik / Diizey

Bilgi Toplama

Belgeleme, Analiz

Savunuculuk, Raporlama

Magdurlara Destek

Sube

Subenin yonetimindeki Gyeler
(6zellikle avukatlar)

Ucretli olarak calisan belge-
lendirme uzmanlari (sayisi
azdir), genellikle yonetimdeki
tyelerden biri

Yonetim Kurulu.
Genellikle, sube genel sekret-
eri veya bagkani

Subedeki gonillu ve yari profe-
syonel avukatlar

Genel Merkez

Uyelerin hazir bulunmalarina
bagli olarak yonetici tiyeler

Genel Sekreterin denetiminde,
tcretli olarak ¢alisan belge-
lendirme uzmanlari (2)

Savunuculuk: Yonetim Kurulu

Raporlama: Genel S
ekreterin denetiminde, tcretli
olarak calisan belgelendirme
uzmanlari (2)

Sadece belirli kategorilerdeki
magdurlar (siginmacilar) igin
lobi faaliyeti yapilmakta, bazi
vakalarda “g6zlemci” roli
tstlenilmektedir.
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1.2. insan Haklari ve Mazlumlar icin Dayanisma Dernegi

2.1 Giris

insan Haklari ve Mazlumlar icin Dayanisma Dernegi (MAZLUMDER) izleme ve miidahaleyi
asagidaki sekilde tanimlar:

Izleme

izleme, ihlalle ilgili durum tespitinin yapilmasi, miidahale ise ihlale yonelik girisimde
bulunulmasidir. izlemenin hedefi ihlalle ilgili dogru bilgiye ulasmaktir. Miidahalenin hedefi ihlalin
ortadan kaldirilmasidir. Bagsvuru ya da haber alma sonrasinda vaka dinleme ya da yerinde inceleme
ile hazirlanir.

Bilgi Toplama: Bir olay icindeki ihlalleri teshis etme ve alan arastirmalari, gérismeler gibi teknikler
kullanarak s6z konusu ihlallere iliskin olgulari saptama siireci.

Belgeleme: Bulunan bilgilerin kaydedilmesi ve ihtiya¢c duyulan bilgiyi iceren mevcut belgelerin
toplanmasi. Magdurun yakinlarina, hakkinda bilgi alinabilecek resmi makamlara, ihlale konu olayin
taniklarina bagvurulmali, olayla ilgili gelismeler basindan, haber ajanslarindan arastirilmali. Belgele-
meye yarar saglayacak, hukuki degeri olan, kanit niteligi tastyan, magdurun kimligini tespis etmeye
yarayacak her tirli belge derlenmeli.

Analiz: Toplanan bilgiler temelinde, bir raporun ve 6nerilerin hazirlanmasi.

2.2 izleme ve Miidahalenin Kapsami

Asagida siralanan alanlarin Mazlumder tarafindan izlemesi yapilir.
e Yerinden edilme

e Yargisiz infaz

e Ayrimcilik

* iskence iddias.

ihlaller hakkinda bilgi elde etmenin iki temel kaynagi mevcuttur:
1. Gunlik gazeteler (hergiin, 8-10 gazete taranmaktadir).

2. Subelere yapilan bireysel basvurular (bireysel basvurular icin kullanilan formlar mevcuttur.



Bilgi Toplama

Mazlumder temel olarak alan aragtirmalarini ve gortismeleri kullanmaktadir. Magdur, tanik ya da
ihlalci ile gorismeler, belgeler tizerinde inceleme, olay yeri incelemesi gibi. Mazlumder sorulmasi
gereken sorulari soyle belirlemektedir:

e Olayla ilgili kisilerin ve magdurlarin kimlik bilgileri
e Olayin gecmisi, ayrintilari, yasanan siirec

e Olayin sebepleri, misebbibi

e Magdur yakinlarinin gorusleri

e Tanik gorusleri

e Olayla ilgili kanitlar, belgeler vs.

Savunuculuk ve Raporlama

Mazlumder savunuculukta genel olarak asagidaki araglari kullanir:
e Periyodik raporlar

e Tematik raporlar

® Mektup

¢ Vaka raporu.

Subeler bireysel, bolgesel ihlal ve vaka basvurulari ile ilgili daha cok hukuki savunuculuk yapmali,
bunu yaparken diger insan haklari 6rgitlerinin yerel unsurlari ile birlikte dayanisma ve isbirligini
gliclendirmeli ve mimkdinse vakalar ile ilgili hukuki strecin izlenmesi, raporlama ve eylem takvimini
birlikte olusturulmalidir. Mazlumder’de oncelikli olarak ihlal ya da vaka konusunun niteligine bagl
olarak ihlale dogrudan neden olan kisi/kisiler veya kuruma yonelik bir savunuculuk yapiliyor.Daha
sonra glicli ve sonug almaya odakli bir savunuculuk duygusundan hareketle medya, sivil toplum
temsilcileri, resmi gevreler ve ilgi diizeyine gore uluslararasi cevrelerin harekete gecirilecegi lobicilik
planlamasi yapiliyor.

Savunuculukta Mazlumder’in vermek istedigi mesajlar sunlardir:

- Magdura; Magdurun yalniz olmadigi ve haklarini koruma konusunda kararli bir mekanizmanin
varoldugu duygusunu vermek.

- ihlalciye; Hak savunuculugu yapan giiclii bir cevrenin bulundugu izlenimi vermek, cezasizliga
karsi yeterince giiclt bir hukuki savunuculugun varoldugu, sézkonusu ihlalin insan haklart hukuku,
ulusal hukuk ve uluslararasi hukukun ilkelerine aykiri oldugu ve ayni zamanda sug niteligi tagidiginin
vurgulamak,

- Resmi Cevrelere; Ihlalin 6nlenmesi ve ortadan kaldiriimasi icin insan haklari savunucularinin
dayanisma iginde oldugu ve ihlalcilerin korunmamasi, cezasizligin 6nlenmesi icin somut adimlar
atilmasinin istenmesi ve ihlale neden olan fiziki ve yasal kosullarin israrla izlenip takip edilecegini
gostermek.
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Magdurlara Yonelik Hizmetler
Mazlumder magdurlara yonelik su hizmetleri saglar:
® Magdurlara ve istek halinde magdur yakinlarina hukuki yardim saglanmasi

e |hlale maruz kalan kisilerin istemesi halinde basin aciklamasi yapilmasi, resmi ve diger iligili
makamlara mektup ya da dilekce yazilmasi

¢ imkan olmasi halinde maddi yardim saglanmasi

e Daha faydali olacagina inanilmasi halinde alanda calisan diger dernek veya vakiflara ya da
uzmanlik gruplarina yonlendirme yapilmasi

¢ insani yardim talebinde yonlendirme yapilmasi
Biitiinsel yaklasim anlayisini agiklayiniz.

insan haklari sorunlari karsisinda ayrimsiz bir anlayisla ve tiim araclarin kullanimi ile hareket et-
mek.

2.3 Etik ilkeler

Bilgi toplama gorevi yerine getirilirken, asagidaki kurallara mimkun oldugunca uyulur.
e Objektiflik

e Tarafsizlk

e Duyarlilik

1.4 Diger Orgiitlerle isbirligi

Kitlesel etkinlikler ve raporlama calismalarinda birlikte organize yapilabilir.

Aktivite / Duzey Sube Genel Merkez

Bilgi Toplama Subelerde avukatlarla

Bireysel basvuru yoluyla

Subelerde avukatlarla Genel merkezde ihlal
Belgeleme-Analiz anall
Savunuculuk-Raporlama Tum subelerde savunuculuk ve  Genel merkezde periyodik
raporlama rapor
Magdurlari Destekleme Tim subelerde hukuki yardim
19
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Bilgi Notu

insan Haklari Nedir? “Bir ihlal Ne Demektir2”

insanlar bir araya gelerek olusturduklari tiim topluluklarda, ortak yasami istikrarli bir sekilde
stirdirmek icin bazi mekanizmalara ihtiyac duymuslardir. S6z konusu mekanizmalar, bu istikrar
saglamak icin belirli durumlarda toplulugun yapabilecegi ve/ya da yapmaktan vazgecmesi gereken
seyleri belirlemek tizere ortaya konulan kurallara topluluk tyelerinin uymasina yonelik olmustur.
Bu kurallar dizisine genellikle “kanun” denir ve kanunlar bir tlkenin hukuki sisteminin temelini
olusturur.

Ulusal kanunlar, dogasi geregi yasama organi meclis tarafindan belirlenirken, insan haklari
yasalari ve standartlari hiiktimetler tarafindan, uluslararasi ya da bolgesel temelde belirlenmekte-
dir. insanlar, insan haklari olmadan onurlu bir sekilde yasayamazlar. insan haklari insanin dogustan
sahip oldugu tiim potansiyelini gelistirmesine, zihinsel ve fiziksel gereksinimlerini karsilamasina
olanak saglamaktadir.

Birlesmis Milletler'in (BM) en 6nemli basarisi bittn tlkeler tarafindan kabul edilmis kapsamli
bir insan haklari standartlari olusturmus olmasidir.

Bu insan haklari standartlarinin temellerini Birlesmis Milletler Tiiziigii ve insan Haklari Evren-
sel Beyannamesi olusturur. Olusturuldugu ilk giinlerden bu giine degin bu standartlarin kapsami
her gecen giin gelistirilerek kadinlari, cocuklari, engellileri, azinliklari, gocmen iscileri ve diger
savunmasiz gruplari kapsayan cesitli belgeler ortaya koymustur. Boylece sozi edilen bu gruplar
artik pek cok toplumda yaygin bir sekilde goriilen ayrimci uygulamalardan kendilerini koruyacak
haklara sahip olmuslardir.

insan Haklarinin Ozellikleri

Insan haklari bir erk tarafindan birine verilemez, miras birakilamaz, satin alinamaz. insan
haklari bireylere aittir ve bireyler haklariyla dogarlar. insan haklari cinsiyeti, dini, etnik kokeni, si-
yasi ya da diger gorusleri, ulusal ya da sosyal kokeni ne olursa olsun tiim insanlar icin ayni sekilde
gecerlidir. Hepimiz onurumuzla ve haklarimizla 6zgiir ve esit dogariz. insan haklari “evrenseldir”
ctinkii diinya tizerindeki herkes icin gecerlidir.

Insan haklari “devredilemez”, geri alinamaz, hic kimse herhangi bir nedenle bir kisiyi haklarindan
mahrum birakamaz. Bir tlkenin kanunlari insan haklari standartlarini icermese bile bu (lkede
yasayan insanlar da bu haklara sahiptir.

Insan haklari “béliinemez”. Onurlu bir yasam icin tiim insanlar 6zgiirliik, giivenlik ve iyi bir
yasam standartlarinin hepsine ayni anda sahiptir.

insan haklari insan Haklari Evrensel Bildirgesi, BM Medeni ve Siyasal Haklar S6zlesmesi ve
BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi gibi uluslararasi belgelerde ve Avrupa Insan
Haklar S6zlesmesi gibi bolgesel belgelerde ilan edilmistir.



Bir hiikiimet herhangi bir sozlesmeye taraf olmay: kabul ettiginde, s6z konusu sozlesmeyi kendi
yasalarini bu s6zlesmeye uyumlu sekilde yeniden diizenlemeyi ve ona uymayi da kabul etmis olur.

Belirli haklar kimi acil durumlarda bile hicbir sekilde askiya alinamaz ya da sinirlandirilamaz. Bun-
lar yasama hakki, iskenceye ugramama hakki, kolelige maruz kalmama hakki, borg yiiziinden hapse
dismeme hakki, gecmise doniik ceza yasalarindan etkilenmeme hakki, yasa éntinde kisi olarak tanin-
ma hakki, diistince, vicdan ve din 6zgurlugi hakkidir.

insan Haklari ihlalleri ve Yasalara Karsi Gelmek Arasindaki Farklar Nelerdir?

insan haklari savunuculari tiim ihlal ve suc durumlariyla degil yalnizca insan haklari ihlalleri ve
suistimalleriyle ilgilenir. insan haklari ihlalini ya da suistimalini olusturan olgulari belirleyebilmek icin
asagidaki iki soruyu yanitlamamiz gerekmektedir:

1- Yapilan Eylem, Ulusal insan Haklari Hukukunu mu ve / ya da Uluslararasi insan Haklari Hukuku
mu lhlal Etti?

Bu sorunun yanitlanmasi ulusal hukukun genellikle uluslararasi insan haklari hukukundan alinan
bircok hiikiim icerdiginin fark edilmesi acisindan ¢ok onemlidir. Uluslararasi bir insan haklari s6z-
lesmesini onaylayan (lke anayasalarini ve ulusal mevzuatlarini bu s6zlesmeye gore diizenlemek zo-
rundadir. Bu nedenle insan haklari ihlali olarak adlandirdigimiz sey mutlaka uluslararasi insan haklari
hukukunu ihlal etmekte, ayni zamanda belki ulusal mevzuati da ihlal edebilmektedir. Ancak ulusal
mevzuatin ihlali, ayni zamanda uluslararasi insan haklari hukukunu da ihlal etmiyorsa, bu eylem in-
san haklari ihlali olarak goriilmemektedir (Bkz Insan Haklari ihlalleri Ornekleri).

2- ihlal Sorumlusu Kimdir?
(i) Devlet

insan haklari ihlalleri insan haklarinin korunmasi ile ilgili ulusal ya da uluslararasi hukuku ihlal
eden, kisi ya da kisiler tarafindan gerceklestirilir. Bir eylemin insan haklari ihlali olarak siniflandiriima-
st icin s6z konusu eylemin polis memuru ya da devlet dairesinde calisan bir gorevli gibi devleti temsil
eden kisi ya da kisilerce yapilmasi gerekmektedir.

Devlet;

e insan haklarina saygi gostermelidir: Bir hakkin kullanimini ihlal etmemeli ya
da hakkina kullanimina miidahale etmemelidir.

¢ insan haklarini korumalidir: ihlalleri durdurmali ve engellemelidir.

e insan haklarini uygulamahdir: Haklarin tam anlamiyla hayata gecirilmesi,
kullanilmasi ve yayginlastiriimasi icin gerekli dnlemleri almalidir.
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(ii) Devlet Disi Aktorler
a. Silahli Direnis Gruplari

Silahli direnis gruplari insan haklari hukukuna uymayi kabul etmezler. Ancak uluslararasi insancil
hukuk kapsaminda s6z konusu gruplarin da insan haklarina uymalari zorunludur.

b. Cok Uluslu ve Uluslararasi Sirketler

Son yillarda giicleri ve refah diizeyleri nedeniyle uluslararasi ve cok uluslu sirketlerin insan
haklarina saygili olma konusunda daha dikkatli ve sorumlu olmalari gerektigine iliskin bir tartisma
konusulmaya baslamistir. Ancak bu tartismalar hentiz bir sonuca varamamistir; ¢tinkii s6z konusu
kurumlari insan haklari ihlallerinden sorumlu tutacak belirli bir sistem hentiz oturmamistir.

c. Adli Suclular

Hic stiphesiz bircok sucun ve ihlalin bulundugu bir ortamda toplumun haklarini kullanmasi
olanaksizdir (Ornegin; hareket 6zgiirliigii ya da miilkiyet hakki) ancak bu durum adli suclularin ya
da saldirganlarin insan haklar ihlali yaptigi seklinde anlasilmaz. Bu kisiler yasalari cignemektedir
ve llkenin ceza yasalarina gore yasa uygulayici kurumlar tarafindan yargilanirlar.

insan Haklari Nasil ihlal Edilir?

insan haklari ihlali bir eylem (6rnegin; bir kisiyi keyfi olarak haklarindan mahrum birakmak ya da
kisiye iskence yapmak) ya da bir ihmal (6rnegin; bir grup tarafindan digerine uygulanan sistematik
suistimale karsi onlem alinmamasi) tarafindan gergeklestirilebilir.

insan haklarinin korunmasi konusundaki en biiyiik sorumluluk hiikiimete aittir. Yasanin herke-
si korumasini (ayrimcilik yapmamasini) ve dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak hikime-
tin gorevidir. Bazi kiltirel tercihlerin insan haklar standardina aykiri faaliyetlerin yiritilmes-
ine zemin hazirladigr durumlarda, yetkililer yasayr uygulamak ve s6z konusu faaliyetlerin insan
haklarini ihlal etmesini engellemek tizere yeni yollar bulmakla ytktmlidiirler.

ihmal, insan haklarinin korunmasiyla ilgili ulusal ve uluslararasi kanunlarin gereksinimlerinin
yerine getirilmesinde kusurlu olunmasi seklinde tanimlanabilir. Bu kanunlar hiikiimetlere kamu-
nun insan haklarinin korunmasi amaciyla bazi gorevler yiikler; yetkililer bu gorevlerin yerine ge-
tirilmesinde kusurlu ise ihmal ortaya cikar.

Herhangi bir ihmal durumunda normal vatandaslara da biyik zararlar verilebilir. Bu gibi du-
rumlarda zararin ¢ok genis oldugunu, belirli bir 6rintiye (kaliba) sahip oldugunu ve magdurlarin
onurunu zedeledigini gosterebilmek durumundasiniz; boylece yetkililer s6z konusu duruma bir
son vermek ve kurbanlara koruma saglamakla sorumlu olurlar. Eger yetkililer bunu yapmazlarsa,
kendi ihmalleri sonucunda magdurlarin haklarini ihlal etmis olurlar. Ornegin; belirli bir bolgede
cocuklarin kagirilarak zorla calistirlmalari insan haklari ihlali olarak adlandirilabilir; bu durum,
cocuk kacirma olayi devletin kurumlari ya da silahli muhalif gruplar tarafindan yapilmasa bile, yet-
kililer durumu engellemekle sorumludurlar ve bu sorumlulugu yerine getirmedikleri stirece ihmal
durumu s6z konusudur.
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Tiir

Devletin Bir
Temsilcisi Tarafindan
islenen insan Haklari

ihlali

Sivil Bir Kisi Tarafindan
Insan Haklarinin Kotii-
ye Kullanilmasi

Kanuna Karsi
Gelme

Vatandaglar
Tarafindan Yapilan
Suistimalleri
Onlemedeki ihmaller

1. Ornek

Bir polis memurun
kendi nezaretindeki
bir kisiyi dovmesi.

Silahli muhalif bir
grubun bir koyu yakip
yikmasi.

Mehmet Demirtas’in
bir kavga sirasinda

komsusunu oldirmesi.

Polisin rapor edilen
tecaviiz olaylariyla
ilgilenmemesi.

insan Haklar1 ihlalleri Ornekleri

Il. Ornek

icisleri Bakani’nin
normal kanun yolu ol-
maksizin keyfi olarak
50 miilteci i¢in zorla
tlkelerine geri gon-
derilmesi talimatini
vermesi.

Bir milisin, teslim olup
silahlarini birakan bas-
ka bir silahli grubun
savascilarini oldur-
mesi.

Bir polis memurunun
cahistigi karakolun ka-
sasindan para calmasi.

Devletin zorla
yaptirilan evlilikleri
yasaklayan ulusal
bir kanununu

etkin olarak
uygulamamasi.
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II. BOLUM

Insan Haklari Izleme
llkeleri






I1.1. insan Haklari Arastirma ilkeleri

insan haklari arastirmacilarinin, insan haklari ihlalleri tizerine inceleme yaparken daima akillarinda
tutmalari gereken dort temel rehber ilke vardir. S6z konusu ilkeler sunlardir:

Dogruluk: iddia ettiginiz seyin gercekten oldugu konusunda emin olmak; bir tarafta gercekler, bir
tarafta ise soylentiler, rivayeter ve ithamlar arasinda net bir ayrim yapmak.

Gizlilik: Bilgi kaynaklarinizin, eger kaynaklariniz ve siz isimlerin agiklanmasi konusunda mutabik
degilseniz, gizliligini temin etmek.

Tarafsizhk: Herhangi bir siyasi gortisiin degerlendirmelerini karistirmaksizin, insan haklar ihlal-
lerinin dokiimantasyonunu milliyet, irk, din veya politik inanclar vb. nedenlerle ayrim yapmadan
gerceklestirmek.

Cinsiyete Duyarhilik: Kadin haklari ihlallerinin belgelendirilmesinin geregi gibi yapilmasini ve kadin
haklarinin ihmal edilmemesini temin etmek.

Dogruluk
Dogruluk Neden Onemlidir?

“Oldugunu iddia ettiginiz seyin gercekten oldugundan emin olmak, insan haklari alanindaki herkes
icin anahtar bir konu olmalidir: Hiikimetler ve digerleri, sizin raporlariniza ve bunlari derleyen insan-
lara karsi kampanya ydritilmesini saglayacak yontem hatalari arayabilirler”.

e Dogruluk, insan haklari savunucularinin en giiclii silahidir. izlemenin hiikiimeti ve kamuoyunu
etkileyebilmesi, icerdigi bilginin dogru olmasina baghdir.

e Dogruluk, izleme ve bilgi toplamanin bel kemigidir. insan haklari izleyenleri, kaynak kisiler veya
gorismeler araciligiyla saglanan bilgiyi kamuoyuna agmadan 6nce, edinilmis bilginin degerlendi-
rilmesi icin uzun bir zaman harcamahdir. Zaman kitligi ve aciliyet onemli noktalar olmakla birlikte,
dogruluktan taviz vermek pahasina hizli raporlama yapilmamalidir.

e Cogu zaman toplanan kanitlar giigli bir sekilde tek bir yoni isaret eder ve kesin bicimde dile ge-
tirilmis, anlami acik sonuclara varmaya izin verir. Buna ragmen bazen, bir konunun dogru bir resmini
¢ikartabilmek icin sonsuza kadar bekleyebilirsiniz. Her gercegin kesin bir sekilde teyidine ulasmanin
imkansiz oldugu durumlarda olaylarin tstesinden gelmenin cesitli yollari vardir: Dilin dikkatli bir
bicimde kullanimiyla, sonuglart “Gyle gériintiyor ki...” ya da “kanitlar sunu gosteriyor ki...” seklinde
dikkatli bir bicimde dile getirmek zorunda kalabilirsiniz.

Dogrulugun Oniindeki Engeller Nelerdir?
- insan Haklari ihlalleri ile Fiili Arastirma Arasinda Gegen Siire

Taniklar veya magdurlar bazi 6nemli ayrintilari veya olaylarin kesin tarihlerini unutabilirler; mag-
durlar veya taniklar 6Imis veya bagka yere tasinmis olabilir; mevcut yazili kayitlar eksiklikler icerebi-
lir; vb.



- irtibat Halinde Olunan Kisilerin Egilimleri

Taniklar ya da magdurlar, korku, kisisel ¢ikarlar, politik giidiler gibi bircok nedenden 6tiiri size
yanlis bilgi verebilir ya da gercekleri abartabilir.

“Yiiksek beklentiler nedeniyle, sempati elde edebilmek icin icinde bulunduklari kéti durumu abar-
tan magdurlarla karsilastik. Baska bazi zamanlarda, insanlar bizlere gercek oldugunu soyledikleri
raporlar verdiler. Fakat sonradan séylediklerinin sadece soylentiden ibaret oldugunu fark ettik” .

- izleme Yapanlarin Olasi Egilimleri

izleme yapanlarin kendi egilim ve duygulari da dogruluga erismeyi engelleyebilir.

- Celiskili Bilgi

Bazi durumlarda taniklar, magdurlar veya irtibat kurulan diger kisiler, olayin kendisiyle, faillerle vb.
ilgili celiskili bilgiler verebilirler. Bazen taniklar tam olarak ne oldugu konusunda emin olmayabilir

ya da birbirlerinden farkli fikirlerde olabilirler. Baska bazi durumlarda ise taniklar veya memurlar size
kasten yalan soyleyebilirler.

Bilgiye ya da ihlallerin Gergeklestirildigi Yerlere Erisim Giicluigii

Ornegin silahli catisma ortamlarinda failler, toplu 6ldiirmeler ve toplu mezarlar, “kaybolmalar” gibi
insan haklari ihlallerinin tiim kanitlarini veya izlerini saklarlar. Arastirmacilar gtivenlik nedenlerinden 6tiirt
(6rnegin kara mayinlarinin bulunmasi gibi) olayin gectigi yere gidemeyebilirler. Bu konuda daha ayrintili
bir tartisma igin bu kitabin “Zorluklar ve Olasi Coziimler” baslikli IV. béliimiine bakiniz.

Dogrulugu Nasil Saglarsiniz?

insan haklari ihlalleri konusunda rapor hazirlanmasi, insan haklari kurulusu veya savunucusu tara-
findan bilinen gerceklerin dogru bir bicimde aciklanmasi tizerinde temellenir. Bu amacla, daima ve
her durumda, bir tarafta gercekler diger tarafta ise sdylentiler, rivayetler ve ithamlar arasinda net bir
ayrim yapmalisiniz.

Dogrulugu saglamak icin asagidaki adimlarin timini veya bir kismini takip edebilirsiniz:
1. Bilginin ilk kaynagina erisin!

_ Ornegin, kendinize sorun. Bu irtibat kisisinin veya orgiitiin veya gazetenin elindeki belge nedir?
Iddianin arkasindaki politik hedef ne olabilir?

2. [ddia hakkinda bir én kesif yiiriitiin!

iddianin kaynaklarina ve olasi taniklara dogru iz siirmelisiniz ve kayip parcalari ve kanitlari be-
lirlemelisiniz. Ayni zamanda, iddianin icerdigi gercekler hakkinda olasi baska aciklamalari da goz
ontinde bulundurmalisiniz.

3. Iddiay: diger vakalarla ve iilkenin insan haklari sicili ile karsilastirin!

Bir tilkeyi bir stire boyunca ve sistematik olarak izlemek, o tilkenin insan haklari sicilinin ve tipik
ihlal bicimlerinin bir resmini ¢ikartmaniza olanak saglar. S6z konusu iddiayi, bu tir bir ihlaller hak-
kinda bildikleriniz tizerinden degerlendirebilirsiniz.

4. Farkli kisiler veya kaynaklar araciligiyla bilginin saglamasini yapin!

ihlal iddialari ister farkli bir kisiden, ister medyadan, ister magdurdan veya ailesinden gelsin, baska
kisiler veya kaynaklar araciligiyla dogrulanmalidir.
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5. Kanitlari degerlendirin!

Size halihazirda fotograflar, tibbi kayitlar, kayitlar, davalar, polis raporlari gibi kanitlar sunulmusg
olabilir. Kanitlar dikkatlice okuyup yorumlayin; size saglanmis bilgilere ve uzmanliga dayanin;
(6rn. adli veya balistik uzmanlari); cevaplanmadan birakilmis sorulari ve kayip kanitlari belirleyiniz.

6. Magdurlarla ve/veya taniklarla gériisme yapin!

Mimkiin oldugunca, magdurun kendisi, ailesi veya gorgt taniklari ile goriisme yapmalisiniz. Bir
gorismenin yuritilmesi ve degerlendirilmesi su bilgilere sahip olmayi gerektirir:

a)Arastirilan ihlalin tirG; fiziksel ve ruhsal sonuclari, sartlari vb. baglaminda.
b)Yukarida s6zti edilen unsurlar

o)iddiayi kanitlamak icin gerekli olacak kanit.

7. Ek kanitlar toplayin!

Eger maddi kanit kayipsa veya elinizde olanlar sizin igin tatmin edici degilse, ek kanit veya ikincil
gorusler arastirin. Orn. fotograflar, ikinci tibbi veya adli kayitlar, davalar, polis raporlari vb. Video
filmler ve fotograflar cekin.

8. Bir bilgi toplama gorevi yiiriitiin!

Siz veya bazi calisma arkadaslariniz, gercekleri tespit edebilmek icin bir bilgi toplama gorevi ile
ihlalin gerceklestigi yere gitmeyi gerekli bulabilirsiniz.

9. Egitim almus ve giivenilir arastirmacilar génderin!

Arastirmacilar bilgi veren kisiler ile aralarinda bir giiven bagi olusturabilmeli ve ifadeleri degerlen-
dirme konusunda deneyimli olmalidirlar. Buna ek olarak, kendi calisma alanlari ya da cinsiyetleriy-
le en yakin alanda dogru bilgi elde edebilmek icin, farkli alanlarda birikim sahibi olmahdirlar. Bu
konuda daha ayrintili bir tartisma icin bu kitabin “Zorluklar ve Olasi Coziimler” baslikli IV. béliime
bakiniz.

Gizlilik
Gizlilik Neden Gereklidir?
- Riskleri en aza indirin!

e insan haklari érgitlerine ihlallere iliskin hayati bilgiler saglayanlar; ihlal magduru olmus, ihlal-
lere taniklik etmis ya da magdur olma riski tastyan kisilerdir. Gizlilik, bu kisilerin size bilgi vermele-
rinden 6tiirti daha fazla zarar gormesini engellemenin bir 6nlemidir. Bilgi saglayan kisiler icin temel
bir glivenceyi olusturur; onlarla insan haklari kurulusu arasinda giiveni ve her iki tarafin da gtivenli-
gini saglayan bir sozlesmedir.

e Bilgi kaynaklari hiikiimetin, silahli kuvvetlerin, kolluk kuvvetlerinin veya silahli muhalif grupla-
rin tyeleri de olabilirler ve sizinle “kayit dis1” konusabilirler. Bu durumda gizlilik en 6nemli seydir
¢linkti s6z konusu kisiler kendi birimlerinin eylemleri hakkinda bilgi sizdirmaktadirlar.

e En kot durum olarak, gizlilikte olusabilecek bir aksama bilgi kaynaklarinin hayatlarini tehlikeye
sokabillir. Daha az ciddi durumlarda, insan haklari 6rgutleri ile bilgi kaynaklari arasindaki gtiveni
zayiflatabilir ve ileride tilkede veya bolgede yapilacak calismalari zora sokabilir.
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- Gizlilik, bilgi kaynaklarinizla giivene dayali bir iliski kurmanizi saglar.

e Magdurlara erisimi kolaylastiran veya kendileri birer magdur veya tanik olan bilgi kaynaklari,
gizlilik olasiligindan haberdar edildikleri zaman, insan haklari izlemesi yapan kisilerle isbirligine
girmede daha istekli olacaklardir. Bazi kisiler, eger gizlilik garantisi olmazsa bilgi paylasmaya cesaret
etmeyecektir. Digerleri, eger her seyden 6nce isimlerinin, yerlerinin vb. bilgilerin sakli tutulacagina
ikna edilmezlerse, magduru veya tanigi olduklari insan haklari ihlallerini agiklamayabilirler.

e Eger bu konuda dikkatli olmazsaniz insanlar sizinle konusmayi birakacaktir; gizli bilgiyi elinizde
tutma konusunda dikkatsiz davranirsaniz bilgi kaynaklariniz kuruyacaktir.

- Gizli bilgi su anlama gelir:

e insan haklari ihlalleri ile ilgili bilginizin kaynaklari kamuoyuna aciklanmamahdir, isimsiz kalmali-
dirlar ve ortaya cikartilamaz olmalidirlar (eger isimlerinin agiklanmasini kabul etmemislerse) ve/veya

e Bilgilerin kendileri (6rnegin bir olayla veya iddia olunan faillerle ilgili) kamuoyuna agiklanmama-
lidir, en azindan agiklanmasi stratejik 6Gnem kazanana ve giivenli olana kadar gizli tutulmalidir.

Bilgi 6ncelikli olarak taniklarin veya bilgi kaynaklarinin isteklerine bagli olarak gizli addedilir.
- Bilgi sizin karariniza gore gizli bir sekilde ele alinacaktir.

e Bir bilgi kaynagi sagladigi bilginin gizli bilgi olarak ele alinmasini talep etmemis olsa bile, insan
haklarinin izlemesini yapanlar gene de s6z konusu bilgiye cesitli nedenlerden 6tiirt gizli bilgi mu-
amelesi yapmaya karar verebilir. Ornegin, gériisme ile bilginin aciklanmasi arasinda gecen zaman
araliginda, gortisme sirasinda mevcut olmayan fakat sonradan ortaya ¢ikan bir giivenlik tehdidini
gosteren olaylar olmus olabilir. Bu durumda insan haklari izlemesi yapan kisi bilgiye gizli bilgi
muamelesi yapmaya karar verebilir, ¢clinkii o sirada bilginin veya kaynaklarin isimlerinin agiklanmasi
mantikli veya stratejik 6nemde olmayabilir.

- Bilgiye kurulusunuzun politikasi cercevesinde gizli bilgi muamelesi yapilacaktir.

e Bir irtibat kisisi sagladigi bilginin gizli bilgi olarak ele alinmasini talep etmemis olsa bile, insan
haklari kuruluslari, kendi gizli bilgi politikalari cercevesinde s6z konusu bilgiye gizli bilgi muamelesi
yapmaya karar verebilirler. Calisanlara destek olacak ve gizlilige dair kararlarini sekillendirecek boyle
bir politikanin gelistirilmesi insan haklari kuruluslari igin oldukga faydali olabilir.

Bilgiler Kamuoyuna Ne Zaman Aciklanmalidir?

Bazi sartlar altinda, bilginin kamuoyuna agiklanmasi ve/veya kaynaklarin isimlerinin séylenmesi ge-
rekli olabilir — 6rnegin, eger benzer vakalar mahkemeye gidiyorsa ve saglanacak bilgi adalet arayisina
veya cezasiz kalmaya karsi yardimci olacaksa. S6z konusu bilgilerin kamuoyuna aciklanmasi duru-
mundaki fayda ve riskleri degerlendirmek ve bilgi kaynaklarini, kamuoyuna agiklamanin gerekliligi
konusunda ikna etmek insan haklari izlemesi yapan bir kisi olarak size bagl olacaktir.

Eger kaynak kisi kamuoyuna aciklamanin sonuclarini tam olarak anlamamissa ve sagladigi bilginin
alenilestirilmesini acikca kabul etmemisse, hicbir bilgi veya isim agiklanmamalidir.

e Kosullari etraflica degerlendirin: Bilginin kamuoyuna aciklanmasini gerektiriyorlar mi?

e Kamuoyuna aciklama yapilmasi durumunda kaynaklarinizin karsi karsiya kalacagi gtivenlik riskle-
rini etraflica degerlendirin.

e Kaynaklariniza doniin:
- Duygusal durumunu degerlendirin.
- Bilginin aciklanmasinin neden énemli oldugunu anlatin.

- Kendisini gurur duyulacak olumlu bir siirecin bir parcasi olarak hissetmesini saglayin.
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Gizlilikte Meydana Gelebilecek Bir Aksamaya Karsi Koruma Saglamak icin Bazi Oneriler

- Her zaman;

e Gizlilik konusundaki olasi tehlikelerin veya gizlilikte meydana gelebilecek aksamalarin bir
degerlendirmesini yapin.

e Arastirma bigimleriyle ilgili, ofis icinde ve disinda bir yonerge hazirlayin; ona uygun hareket edin
ve duizenli bir bicimde yeniden degerlendirin.

e Her gizlilik ihlalinde nedenlerini belirleyin ve careler tretin.
- lletisim kurarken;
e Telefon konusmalarinin, fakslarin ve e-postalarin giivenli oldugunu varsaymayin: her zaman

yazdiklariniza veya soylediklerinize dikkat edin, isimler, yerler, olaylar vb. icin farkli isimler,
kisaltmalar kullanin.

e E-posta gonderirken merak uyandirici basliklar veya konular kullanmaktan kaginin.

- Taniklarla iliskiye gecmeye calisirken;

e Riskleri degerlendirin

e Eger gerekirse gorismeyi kendiniz yiritmeyin; goriisme yeri, bicimi ve gortismecinin kimliginin
onlar icin tehlike yaratmamasini saglayin.

- Olay yerine vardiginizda;

e Eger gerekliyse, yerel yetkilileri bilgilendirin fakat onlar icin gerekli olandan fazlasini anlatmayin.

- Goriisme yuritirken;

e Gorusmeleri yalniz bir bicimde, glivenli bir yerde yirtin.

¢ Bilgi kaynaklarini veya taniklari isimsiz kalabilecekleri veya tanikliklarinin gizli kalacagi konu-
sunda bilgilendirin, 6rnegin; isim ve yer gizli tutulacak; bilgiyi, bilgiyi saglayan kisiye baglayabilecek
her ttirli bilgi gizli tutulacak.

- Giiveni artirmak icin;

e Bilgi kaynaklarini veya taniklari, her zaman, sagladiklari bilginin kullanimi, bilgi toplama
nedenleri, ortaya konabilecek tepkiler vb. ile ilgili olarak bilgilendirin. Tanigin, taniklik etmesinin
sonuclarini ve hangi temel tizerinde bilgi paylastigini anlamasi 6nemlidir.

- Ofiste bilgiyi muhafaza ederken

e Gizli materyaller, vakalar, dosyalar, veri tabanlari sadece sinirli sayida calisan tarafindan
kullanilmalidir.

e Gizli bilgiyi farkli yerlerde, tercihan kilit altinda saklayin.

e Hirsizlara yardimci olmayin: Dosyalama dolaplarini etiketlemeyin.

¢ Onemli materyallerin fotokopisini alin ve kopyalari baska bir yerde muhafaza edin.
- Bilgisayarda bilgi saklarken

e Bilgisayarda depolanan bilginin glivende oldugunu varsaymayin.

e Her giin bilgisayardaki calismanizi yedekleyin ve en az bir tane yedek diski ofis disinda gtivenli
bir yerde tutun.

e Bilgiyi disketlerde saklayin, Gnemli materyalleri yazdirin.

e Miimkiin oldugunca sifre korumali dosyalar kullanin.
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Tarafsizhik
Tarafsizlik Ne Demektir?

Yerel veya uluslararasi bircok insan haklari 6rgiitd, insani yardim kuruluglari veya arabulucu kuru-
luslar icin tarafsizlik, 6rgiitin amaclarina ulasmada yon gosterici 6nemli bir ilkeyi olusturur. Tarafsiz-
lik yaklagimi, 6rgiitiin calisma alanina ve icinde bulundugu sartlara bagli olarak bir 6rgiitten digerine
farkhiliklar gosterebilir.

e ZimRights (Zimbabve insan Haklari Kurulusuy) icin tarafsizlik, sorunlara bir egilim gostermeyecek
bir bicimde yaklasmak anlamina gelir; kabile kokeni veya baska bir konuyla ilgili 6nyargilar olmak-
sizin herkes icin adaletin saglanmasi ile ilgilenir: “Bir sivil mulki yikmanin ve polisleri dovmenin
hicbir gecerli nedeni yoktur”.

e Kizil Hag icin tarafsizlik, act ceken insanlara, milliyet, irk, din, inang, sinif veya politik goris
temelinde ayrim gézetmeden yardim etmeye calismaktir.

e Uluslararasi Af Orgiitii icin tarafsizlik, partizan olmamaktir: Orgiit hicbir hiikiimeti desteklemez
veya hicbir hiikiimete muhalefet etmez ve uluslararasi veya yerel catismalarda saf tutmaz. Uluslara-
rasi Af Orgiitii, hiikiimetlerin veya silahli politik gruplarin niteligine, catismalarin dogasina, faillerin
ideolojisine ya da magdurlarin inanglarina bakmaksizin insan haklari ihlallerini belgeler.

Afrikali insan haklari sivil toplum orgttlerinin blyik bir cogunlugu, politik durum ve karalama
saldirilarindan 6tiirt tarafsiz olarak algilanmanin zor oldugunu distntyor:

‘Afrikalr insan haklari sivil toplum érgitleri, hiikiimetlerin en kéti insan haklari ihlalciler oldugu
bir durumda, muhalefetin bir parcasi olarak gériiliiyorlar. Nijerya’da insan haklari sivil toplum 6rgiit-
leri, ne hiikiimetler ve orduyla ne de muhalefetle yan yana gorilmeye egilimliler ’.

Oyleyse, insan haklari aktivistlerinin ve sivil toplum 6rgiitlerinin bir tarafsizlik ilkesi ve pratigi gelis-
tirmeye calismalari cok 6nemlidir:

‘insan haklari 6rgiitii, insan haklari mesajini giiclendirmenin bir yolu olarak tarafsizlik dogrultusun-
da calismalidir’ .

Tarafsizhgi gosterebilmek 6nemlidir:

* insan haklari ihlallerine iliskin bilgi edinebilmek icin: insanlar, eger sizin bir partizan oldugunuzu ve
onlarin sikayetlerini veya verdikleri bilgileri ciddiye almayacaginizi hissederlerse, sizinle konusmak veya
size insan haklari ihlallerini rapor etmek istemeyebilirler.

e Gliven olusturmak ve etkin olmak icin: Eger hiikiimet, diger faillere de kendileriyle ayni bicimde dav-
ranmadiginizi hissederse, bulgularinizi veya sonug ve 6nerilerinizi ciddi bir sekilde dikkate almayabilir.

e itibarinizi kurmak icin: Tarafsiz olmaniz hiikiimetleri veya diger politik giicleri, sizi ve sizin
calismalarinizi karalamaktan ve orgiitiintizi toplumun disina itmeye calismaktan alikoymayabilir.
Fakat onlara bunu yapmalari icin yardim etmenizin higcbir nedeni yok! Tarafsiz olarak algilanmak,
tim potansiyel magdurlara, diger politik aktorlere, fon kuruluslarina karsi ve uluslar arasi alanda itibar
kazanmaniz igin size yardimci olacaktir.

Tarafsizliga Yaklagimlar

Tarafsizliga yaklasim bir tilkeden digerine degisiklik gosterecektir. Fakat genel prensip su sekilde
Ozetlenebilir:

‘Biz RADHO’da (insan Haklarini Savunmak Icin Afrika Meclisi) tarafsizligi temin edebilmek icin
her zaman, yargilamaktansa olaydaki gerceklerle ilgilenmeyi tercih ediyoruz’ .
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Bunu yapmak icin asagida siralanan adimlar atmak gerekli olabilir:
1. Tiim magdurlarla konugmak

o ister hiikiimet, ister politik muhalifler veya silahli muhalif gruplar tarafindan gerceklestirilmis ol-
sun, ihlalleri etnik koken, irk, dini inang, politik gorisler veya magdurlarin diger nitelikleri temelinde
ayrim yapmadan belgelendirin.

2. Tarafsizlik iizerine bir beyan ve politika gelistirmek
e Bir tarafsizlik tanimi ve bu tanimi pratikte uygulamak igin bir talimatname gelistirin.

e Orgiitiiniiziin gorev anlayisi ve ilkelerini tarafsizhik ilkesi ve davranis kurallarini da kapsayacak
bicimde halka duyurun.

e Yanhlik ve taraf tutma veya politik olarak partizan olma ile ilgili tim suclamalara hic vakit kaybet-
meden cevap verin.

e Bir mali kaynak saglama politikasi gelistirin: Hiikiimetten veya politik 6rgiitlerden mali yardim
almak akillica olmaz.

3. insan kaynaklar1 ve egitim politikasi gelistirmek

e Calisanlarinizi veya bilgi toplama gorevlilerini degisik etnik, dini gruplar veya diger gruplardan
secin.
e Ekibinize yonelik olasi cikar catismalari ve taraflilk suclamalarina karsi dikkatli olun. Ornegin,

politik olarak herhangi bir goreve atanmis kisiler 6rgutiin tGyesi olabilirler ancak calisani veya yonetim
kurulu tiyesi olamazlar.

e Kendi egilimlerinizin ve politik inanclarinizin, etnik kokeninizin veya dininizin yaptiginiz insan
haklari calismasi tizerindeki etkilerine dikkat edin.

e Calisanlar ve gondllileri tarafsizlik ve dnyargilar hakkinda egitin.
4. isbirligi yapmak ve kinamak

e Cesitli sivil toplum orgtitleri ya da kisiler ile ortak mesaj veya oneriler gelistirmek icin koalisyonlar
olusturun.

e Politik partileri veya hikiimeti, adalet ve insan haklari icin bir sey yaptiklari zaman destekleyin.
Eger insan haklarina karsi bir sey yapiyor ya da soyliyorlarsa kinayin.

5. Sinirlart tanimak: Savas durumlari
e Ozellikle savas durumlarinda tarafsiz olarak algilanmak zor olabilir.

‘Tarafsizliga yaklasim, iilkenin baris icinde mi yoksa savas durumunda mi olduguna bagli olarak
degisir. Savas sirasinda yetkililer hic bir elestiriye itibar etmez veya elestirileri kabul etmez ve isyan-
cilarin insan haklarini ihlal ettigini savunur. O halde biz bu isyancilara nasil yaklasabiliriz? Hiikiimet
her zaman yaptiginiz calismalarda bir hata bulacaktir ve sizi, isyanci kuvvetler veya yabanci ordular
tarafindan islenmis ihlalleri belgelendiriyor olsaniz bile “diisman kuvvetlerle” isbirligi yapmakla
suclayabilir’ .

‘Baslangicta, Casamence’deki catisma tizerine calismaya basladigimizda, olumsuz bir kag tepki ile
karsilastik. Biz uluslar arasi standartlara bagli kaldik. Yaptigimiz calismanin icinde, bunun sadece Casa-
mance’ye 6zgii bir problem olmadigini, tiim Senegal’in bir problemi oldugunu anlatmak da vardr’.
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e Boyle sartlar altinda isinizi en kapasitenizin izin verdigi en iyi bicimde yapmalisiniz; ilave giiven-
lik onlemleri alin, bolgesel ve uluslararasi diizeyde temasta oldugunuz kisi ve kurumlara bilgi aktarin
ve tiim taraflarca gerceklestirilen ihlalleri rapor etmede onlara giivenin.

Cinsiyete Duyarlilik
Cinsiyete Duyarlilik Neden Onemlidir?
1- insan haklari ilke ve standartlarina saygi gostermek icin

e Sivil toplum orgtleri, hiikimetler ve sivil toplum biytik bir oranda kadinlarin insan haklari
ihlallerinin ihmal edildiginin farkindalar ve kadinlarin haklarina saygi gosterilmesini saglamak ama-
ctyla adimlar atiyorlar. Bir insan haklari aktivisti veya orgitii olarak, bu cabalara katkida bulunmaniz
gerekir.

2- Kadin haklari ihlallerinin olmasi gerektigi sekliyle belgelenmesini saglamak icin

e Kadinlara ve kiz ¢cocuklarina yonelik insan haklari ihlalleri cogu zaman, kadinin aile, topluluk
ve toplum ic¢indeki ikincil konumuna bagli bir grup nedenden 6tiirii belgelenmeden kalmaktadir.
Kadinlara yonelik ayrimcilik hala diinya yiiziindeki tum tlkelerde mevcuttur. Bu ayrimciligi yasalarda
ve anayasada, toplumun inanclarinda, ekonomik kaynaklara ve yasal sistemlere erisimde, cinsiyetci
davranis ve ifadelerde, kltiirel pratiklerde, aile iliskilerinde (aile ici siddet vb. gibi) bulabilirsiniz.

e Kadinlari etkileyebilecek konular cesitlidir ve sunlari icerir: Uygun egitim eksikligi: yetersiz is
olanaklari; aile ici siddet; sivil kargasa sirasinda siddet; tecaviiz ve cinsel kolelik; zorla evlendirme;
kadin stinneti vb.

e Ne yazik ki insan haklari camiasi da kadinlara yonelik ayrimcilik yapmaktadir. Bu, Afrika genelin-
de dokiimantasyonu tartismak icin bir araya gelen kadin ve erkek aktivistlerin ulastiklari sonuctur. Bu
aktivistler 6zellikle su noktalara isaret etmislerdir:

- Kadin haklarinin ihlallerinin sinirli belgelenmesi veya hic belgelenmemesi

- Kadin aktivistleri karalama cabalari

- Kadin aktivistlerin insan haklari camiasinda marjinal bir konuma yerlestirilmeleri

- Erkek aktivistlerin, kadin aktivistlere saygi gosterme eksikligi

- Insan haklar aktivistlerinin, kadin magdurlara ve kadin irtibat kisilerine karsi saygi ve duyarlilik eksikligi
- Firsat esitsizligi

3- Bir itibar meselesi olarak

e Sizin ya da 6rguttintiztin itibari, belirli bir oranda, kimsenin sizin diristligtntzi sorgulayabilir
bir konumda olmamasi gerektigi gercegine dayanir. Calismanizin bazi yonlerini reddederek, kendini-
zi elestiriye ve saldirilara acik hale getirirsiniz.

4- Stratejik nedenlerden otiirii

e Ulkenizdeki ve bolgenizdeki kadin orgiitleri ile baglantili olmak vermek istediginiz mesaji, calis-
manizi ve itibarinizi yalnizca guglendirebilir ve zenginlestirebilir. Kadin hareketi basarili bir bicimde
kiresel bir ag ve kiresel kampanya etkinlikleri yaratmayi; tyelerinin farkhliklari ve cesitlilikleri ile
gliclenmeyi; sivil toplumu, hitkiimet aktorlerini ve uluslararasi aktorleri bir araya getirmeyi; diger
orgut ve gruplarla eklemlenmeyi ve birlikte calismayi; insan haklarinin evrenselligi ve bolinemezligi
Uizerine bir anlayis ve farkindalik gelistirmeyi basarmistir.
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Yukaridaki hedeflerin timiint yerine getirebilmek icin, insan haklarinin belgelendirilmesinde cinsiyete
duyarli bir yaklasim izlemelisiniz. Bu tarz bir yaklagim, asagidaki adimlari atmanizi gerektirebilir:

- Cinsiyete duyarh bir irtibat tabani listesi olusturun!

Ulkenizdeki tim bolgelerden kadin sivil toplum érgiitleri, kadin aktivistler ve baglanti saglayacak
kadinlarla iliski kurmaya calismalisiniz.

e Sivil Toplum Orgiitleri: Kadin orgiitleri ve kalkinma orgiitleri ile iletisime gecmek ve aranizda bir
iliski olusturmak icin caba harcayin.

e Bireyler: Calisan kadinlarla ve devlet memuru kadinlarla temas kurmak icin ¢alismalisiniz;
ornegin tip doktorlari, hemsireler, avukatlar, hakimler, gtivenlik gorevlileri ve hapishane memurlari,
meclisin kadin Gyeleri gibi.

e Uluslararasi Orgi]tler: UNICEF, UNDP, UNHCR, UNIFEM, Diinya Bankasi, Kadina Yonelik Siddet
Birlesmis Milletler Ozel Raportori vb ile iliskiler gelistirilmeli.

e Hikimet: Kadin bakanligi, eger mevcutsa ayni zamanda saglik, su, adalet sistemi, kadinlar, ¢co-
cuklar, vb. ile ilgilenen diger bakanliklar ile iletisim kurulmal.

- Bilgi toplama konusunda cinsiyete duyarh bir yaklasim edinin!

Topluluk sozcileri genellikle erkeklerdir ve onlar temsilcileri kadinlarla tanistirmak konusunda
isteksiz olabilirler ya da heyetin neden kadinlarla gériismek istedigini anlamayabilirler. Bu ve diger
sorunlarla ilgili olarak sunlari yapmaniz gerekir:

a. Bilgi toplama ile gorevli heyetin icinde kadinlarin da olmasini ve ayrica heyet icinde kadinlarin
insan haklarinin ihlalleri konusunda deneyimi olan erkek ve kadin Giyeler bulunmasini saglayin; cev-
redeki kadinlarla temas kurmanin yollarini arayin.

b. inisiyatifi elinize alin: Heyeti hazirlarken ve gérevinizi yerine getirirken kendinize su soruyu
sorun: “Kadinlar neredeler?” Onlara erisim yollarini etkin bir bicimde aramali ve onlarla bir araya
gelmeyi istemelisiniz.

c. Olayin gectigi yere ulastiginizda hiyerarsiyi izleyin ve erkekleri ve liderleri, kadinlarla konusmak
zorunda oldugunuza ikna edin.

d. Durumla ilgili daha iyi bir anlayis gelistirebilmek icin kadinlardan olusan odak gruplari organize
edin ve arastirmanizi aciklayin.

- Arastirmaniz icin cinsiyete duyarh bir yaklasim gelistirin!

Kadinlar, kendilerine yonelik insan haklari ihlallerinin raporlanmasini istemiyor olabilirler: Aileden veya
topluluktan gelen baski, utanma, korku gibi duygular, kadinlari sizinle konusmaktan alikoyabilir. Daha
once insan haklar ihlallerine iliskin arastirma yurttmediginiz yerlerde irtibat kisileriniz sinirli veya givenil-
mez olabilirler. Genel olarak kadin haklari ihlallerine, 6zel olarak ise cinsel siddete yonelik aragtirmalarin,
kilturel farkliliklara ve engellere, giiven eksikligi ve bilgiyi iletmenin birbirine zit sekillerine vb. deginebil-
mesi icin genellikle sabir, uzun streli baglilik ve stirekli bir caba gerekir. Bu ve baska sorunlara deginebil-
mek igin arastirmaniza, cinsiyete duyarli bir yaklasim uyarlamaniz gerekir:

a. Kadinlara karsi uygun gortilen sosyal ve kiiltirel davranis bigimleri, cinsel siddet, tecaviiz ve
bolgedeki veya topluluk icindeki cinsellik hakkinda bilgili ve bilincli olun.

b. Eger geleneksel yontemler basarisiz olduysa, bilgi toplamaya iliskin alternatif yaklagimlari arastir-
maktan cekinmeyin. Ornegin, odak grup yaklasimini izleyebilirsiniz. Bir odak grubu, belirli bir sorun
veya ilgi alani Gzerine iyi planlanmis bir tartisma yiriitmek tzere bir araya gelen kiiciik bir insan
toplulugundan olusur. Bu bilgi toplama yaklasimi, genellikle kadin veya kalkinma o¢rgiitlerince, aile
ici siddet ya da kadin stinneti gibi zor sorunlara ¢6ziim aramak icin kullantilir.
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c. Sizi diger kadinlarla veya magdurlarla tanistirabilecek kadinlari belirleyin.

d. Topluluk icinde etkili ve 6zellikle de kadinlarin konumunda degisiklik i¢in savunuculuk yapan
kadinlar belirleyin.

e. Erkekleri ve liderleri sinirlendirmeyin; onlarla miizakere edin; neden kadinlarla konusmaniz
gerektigini aciklayin; bunu neden 6zel bir goriisme seklinde yapmak durumunda oldugunuzu anlatin.

f. Hastaneler, cesmeler veya dereler, okullar gibi kadinlari bulmanizin muhtemel oldugu yerlere
gidin.
g. Insan haklari ihlallerine maruz kalmis kadin magdurlara destek saglayabilecek yerel yapilari

(sivil toplum orgditleri, hastaneler, avukatlar vb) bulun. Bu bilgi, engelleri yikmak, yasanan acilardan
s6z etmek ve iyilesmeye dogru giden bir siirece adim atmak konusunda yardimci olabilir.

- Cinsiyete duyarh goriismeler yiiriitiin!
Kadin magdurlarla veya taniklarla goriisme yaptiginiz zaman sunlara dikkat etmeniz gerekir:

a. Kadinlarin toplum icindeki konumu ve kadinlari etkileyebilecek belirli sosyal ve kiiltiirel konular
hakkinda bilgi toplayin.

b. Unutmayin ki cinsel iskence, sosyal, kulttirel, ahlaki ve politik ortamdan 6tiirti en zor iddiada
bulunulabilecek alanlardan biridir. Neredeyse tiim toplumlarda, tecaviiz, cinsel siddet veya cinsel
kiiciik distirme iddiasinda bulunan bir kadinin, erkegin veya cocugun “kaybedecegi” cok seyi vardir
ve hem ailesinin en yakin tiyelerinden hem de daha buiytk 6lcekte tiim toplumdan gelen olaganisti
baskilarla ve dislanmalarla karsilasmasi muhtemeldir.

c. Sabirli olun: Ne yaptiginizi ve neden yaptiginizi agiklamak i¢in daha fazla zaman harcamaya
hazirhkl olmalisiniz; odak gruplar organize etmeye ihtiya¢ duyabilirsiniz.

Hassas konulari giindeme getirmeden 6nce goriisme yaptiginiz kadinlarla aranizda bir gtiven iliskisi
kurun, siddetin dongilerini ve kadinlarin hangi asamada oldugunu anlayin.

Bu konuda daha ayrintili bir tartisma icin Dérdiincii Boliim’deki “Gériismeler icin Oneriler” kismi-
na bakiniz.

- Cinsiyete duyarl bir dil benimseyin ve tegvik edin!

Cinsiyetci olmayan bir dilin kullanimi, kadin erkek esitligi ilkesinin hayata gecirilmesini kolaylasti-
rir.

a. Kadinlarin deneyimlerini gizlemeyen kelimeler ve ifadeler iceren, cinsiyete duyarl bir insan
haklari dili tizerine bir politika benimseyebilirsiniz.

b. Ornegin, adam, bilimadami vb. gibi kelimeler yerine insanlar, toplum, birey, kadin ve erkek,
biliminsani gibi genel terimler ya da sifatlar kullanabilirsiniz.

- Cinsiyete duyarh bir calisma ortamini tesvik edin ve uygulayin!

ister tek basiniza calistyor olun ister bir 6rgiit biinyesinde, insan haklari toplulugu icindeki calisma
arkadaslariniz, iletisimde bulundugunuz kisiler, arkadaglariniz vb. ile birlikte kadinlara ve kadin hak-
larina saygiyi gelistirmek icin ¢caba harcamalisiniz.

a. Calisma arkadaslarinizin ve iletisimde oldugunuz kisilerin cinsel tacizlerini hos gérmeyin. is
yerinde, heyet calismalarinda, konferanslarda vb. cinsel tacizi 6nlemek ve bu tiir suistimallerden
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sorumlu olanlari cezalandirmak igin gerekli net bir politikanin savunusunu yapmalisiniz. Bu tiir bir
politikayr hem kendi kurulusunuz icinde hem de disarida destekleyin.

b. Cinsiyete duyarh egitimler organize edin ve bu egitimlere katkida bulunun.
c. Kadin sivil toplum orgtitleri ile iletisim kurun.

d. Calisanlar, kadinlar icin gliclendirme egitimleri organize etmeye ve bu egitimlere katilmaya glic-
[G bir bicimde tegvik edilmelidir.

e. Kadinin insan haklarinin kendi calisma planiniza girmesini saglayin. Ornegin:
- Kadin haklari ihlallerinin izleme siirecinin bir parcasi olmasini saglayin;

- Bilgi toplama gorevi sirasinda kadinlarla gériisme yapilmasini ve gorevin hedefleri arasinda kadin
haklari ihlallerinin icerilmesini temin edin.

- Eger kaynaklariniz musaitse, kadin haklarinin ihlali konusunda bir gorevlendirme dustinebilirsiniz.

f. Kadinlarin liderligini destekleyin. Kadin insan haklari aktivistleri genellikle olan bitenden haber-
dar edilmediklerini ve ¢cok nadiren desteklendiklerini fark etmislerdir. Kadinlarin, 6rgit icindeki tim
dizeylerde iyi bir bicimde temsil edilmesini saglayin.
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Ornek Calisma

Rol Oynama

insan Haklar Calisani

“Bir insan haklari orgiitii icin orgiitiin sube ofisinde calisiyorsunuz. HiV nedeniyle aci ceken in-
sanlara yonelik ayrimciligi belgelendirmeyi hentiiz bitirmis durumdasiniz. Bu insanlar memuriyet icin
bagvurduklarinda hastaliklari nedeniyle genellikle reddediliyorlar (bugularinizin detaylari asagidadir).
Bir gazeteci ile,20 dakika icinde baslayacak bir gérisme yapacaksiniz. Amaciniz bu gazeteciyi sizin
bulgulariniz temelinde HiV tasiyan insanlarin ugradiklari ayrimcilikla ilgili gazetesinde bir haber yap-
maya ikna etmek”.

Bu toplantiya hazirlanmak icin 20 dakikaniz var. Elinizdeki olgulari gbzden gecirin. Gazeteciyi sizin
oykinizi nakletmesi icin nasil ikna edeceksiniz? Gazeteci agisindan 6ykinin en ilgi ¢ekici yanlari
neler? Gazeteci neleri bilmek isteyecek?

Gazeteci

“20 dakika icinde sizinle gortisme talebinde bulunan bir insan haklari calisani ile bir araya gelecek-
siniz. Aynimcihikla ilgili bir 6ykiisii olan bu kisi sizi diin aradi. HIV hastalarina karsi hiikiimet birimleri
tarafindan uygulanan ayrimcilik hafife alinmaya gelmez. Bir hata yapmayi goze alamazsiniz. Aksi
taktirde hikimet yetkilileri gazetenize saldiracak ve buyik olasilikla gazetenizi dava edeceklerdir.
Ayni zamanda ¢ok geleneksel ve tutucu olan ve HIV tasiyan insanlara karsi oldukca olumsuz gorusleri
olan bazi okuyucularinizi da kagirmaktan korkuyorsunuz. Eger bu okuyucular yaziyr protesto ederse
s0z konusu yazi bazi reklam veren musterileri de korkutabilir”.

Insan haklari calisanina soracaginiz tiim detaylar listeleyerek gériismeye hazirlanin. Bu kisiyi,
oykiiniin saglam kanitlara dayandigindan emin olmak icin zorlayacaksiniz. Ozellikle taniklarin isim-
lerini sormalisiniz. Béylece isimlerini yayimlayabilir ve yayimlamadan énce de onlarla kendiniz
gorismeler yapip anlatilan 6ykiiniin dogrulugunu kontrol edebilirsiniz.
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111.1. insan Haklari ihlalleri Konusunda Bilgi Toplama ve
Dokiimantasyon

A- Genel Bakis
Bilgi Toplamanin Amaci, Yontemleri ve Temel Ogeleri

Diinyanin farkli yorelerinde ¢ok sayida insan haklari kurulusu, hiikiimetlerin insan haklari uygula-
malarini izlerler. izlemenin birbiriyle iliskili iki yoni vardir: Bilgi toplama ve dokiimantasyon.

Hukimetlerin insan haklari uygulamalarini izleme siirecinde, insan haklarinin ihlaline iliskin iddia-
lar ile ilgili gerceklerin olabildigi 6l¢tide dogru ve tam olarak belirlenmesi icin insan haklari kurulus-
lari tarafindan, bilgi toplanir. Bazi durumlarda, muhalif silahli glicler tarafindan islendigi iddia edilen
insan haklari ihlallerine iliskin de bilgi toplanir. insan haklar kuruluslari, bilgileri kendileri acisindan
dogrulamak ve gecerliligi olan raporlar hazirlamak icin birinci elden bilgi toplarlar.

Dokiimantasyon, bilginin, bilgiye erisimin ve bilginin iletisim kanallarinia sokulmasinin kolaylasti-
rilmast icin, sistematik olarak kaydedilmesi ve diizenlenmesi islemidir. Dokiimantasyon terimi normal
olarak mevcut belgelerin toplanmasi olarak anlagilir. Ancak, insan haklari kuruluslart bu terimi,
belgelerin toplanmasini da icerecek bicimde bilgilerin kaydedilmesi ve bilgiye erisimin ve bilginin
iletisime sokulmasini kolaylastiran bir sistemin olusturulmasi anlaminda kullanirlar.

Bilgi Toplamanin Amaclar

1. Magdurlara Acil Yardim Saglama: Tutuklanma, gézaltina alinma, kaybolma, iskence ve ben-
zeri durumlarda, magdurlar ve magdur yakinlari insan haklari aktivistlerinden yardim isteyebilirler.
Bu yardim, 6zgtrligiinden yoksun birakilan kisinin giivenliginden emin olmak icin magdurun polis
karakollarinda, askeri kamplarda ya da diger gozalti merkezlerinde aranmasi ve yargi éniine cikaril-
ma talebiyle dilekge yazilmasi gibi farkl tiirlerde hukuki yardim saglanmasi olabilir. Bu durumlarda,
iddia edilen ihlali cevreleyen bilgileri bulmak ve dogrulamak, insan haklari kuruluslarinin magdurlara
acil yardim sunabilmesini olanakli kilmak agisindan hayati 6neme sahiptir.

2. Magdurlarin Kurtarilmasi ve Rehabilitasyonu: Acil hukuki yardimin yanisira, magdurlar tibbi
yardim, psikososyal terapi, maddi yardim ve diger baska yardim bicimlerine de ihtiya¢ duyabilirler.
Bu tir durumlarda, insan haklari kuruluglari tarafindan toplanmis olan bilgi, magdurlarin kurtarilmasi
ve rehabilitasyonu ile ilgili faaliyet gosteren kuruluslara yardimci olacaktir.

3. Hukuki Eylem: Bilgi toplama, ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklestirilecek hukuki girisim-
ler yoluyla, ihlalcilerden hesap sorulmasi ya da haklari ihlal edilmis magdurlarin magduriyetlerinin
giderilmesi icin bilgiye dayali bir temel olusturmada 6nemlidir. Bircok durumda, magduru savunmak
ya da stipheli ihlalciye karsi dava agmak icin ulusal diizeyde yasal girisimde bulunmak gerekebilir.
Benzer bir bicimde, Birlesmis Milletler tarafindan ya da cok tarafli antlasmalar catisi altinda kurulmus
olan ilgili mekanizmalara sikayet basvurusunda bulunmak yoluyla uluslararasi ya da bélgesel diizey-
de yasal girisimler gerceklestirilebilir.



4. Hitkiimetin insan Haklari Sozlesmelerinden Dogan Yiikiimliiliiklerine Uymasini izleme: Bilgi
Toplama, bir tilkenin kanunlarinin ve uygulamalarinin uluslararasi standartlarla uygunlugunu ve
hikiumetlerin uluslararasi insan haklari standartlari cercevesinde tarafi olduklari s6zlesme/anlasma
yukimldluklerine uyup uymadigini izlemek ve saglamak icin yapilir.

5. Kampanya ve Tanitim: Bilgi toplama, halkin bilinglendirilmesi ve ihlalleri durdurmak icin degil,
ama ayni zamanda gelecekteki ihlalleri de 6nlemek igin, yetkililer tizerinde baski olusturmak tizere
harekete gecirilmesini saglayacak kampanyalar ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmesi icin gercek-
lestirilir. Kampanya ve bilgilendirme faaliyetleri, acil yardim saglanmasi ve adaletin yerine getirilmesi
icin belirli magdurlara da odaklanabilir.

6. Tarihsel Kayitlari Olusturma: insan haklari ihlallerine iliskin bilginin dokiimantasyonu tarihsel
kayitlarin olusturulmasi amacina hizmet eder. Bu tir tarihsel kayitlarin olusturulmasi 6zellikle siddetli
bir baski doneminden gecen tlkeler acisindan 6nem tasir. Bu tir durumlarda bilgi toplama, s6zi edi-
len donemde islenmis ihlallerin biyutklugiine iliskin gercegin acgiga cikarilmasi yaninda kayip kisiler
ve digerlerine iliskin kayitlarin olusturulmasi gibi acil amaclarla da gerceklestirilir.

B- Bilgi Toplama Bigimleri

Bilgi toplama faaliyetinin yapilma amaci ve bir aragtirmanin cercevesi bilgi toplamanin bigcimini
de belirleyebilir. Ornegin, bir magdur ya da tanikla yapilan bir miilakat bir dava acmak icin yeterli
bilgiyi saglayabilir. Ote yandan, yasa disi infazlarla ilgili bir bilgi toplama calismasi daha karmasik bir
adli sorusturmayi icerebilir. Alikonulanlarin haklarina iliskin bilgi toplama faaliyeti hapishane ziyaret-
leri ve/veya mahkeme gozlemciligini gerektirebilir. Ciddi ihlal iddialarina iliskin bilgi toplamak igin
bir bolgeye ya da tlkeye bir heyet gondermek gerekebilir. Benzer bir bicimde, hikiimetin uluslararasi
insan haklari s6zlesmeleri cercevesindeki yukimlilikerini yerine getirip getirmedigini degerlendir-
mek icin bir aragtirma calismasi yapmak gerekebilir.

Bir bilgi toplama calismasi asagidaki bicimlerde olabilir:

1. Bir kurulusun personeli de dahil olmak tizere deneyimli bilgi toplayicilari tarafindan sinirli bir
zaman dilimi icin alanda arastirma yapilmasi;

2. Egitilmis gorevlilerin, ihlallere iliskin bilgi toplamak ve dokiimante etmek icin, daha uzun bir
stire calismak tizere bir alana yerlestirilmesi;

3. Yerel kisilerden olusan dikkat cekmeyecek bir bilgi toplama heyeti gonderilmesi;
4. Ulkede iyi taninan kisilerden olusan iist diizey bir heyet gonderilmesi;

5. Esas olarak yabanci lke vatandaslarindan olusan bir uluslararasi heyet gonderilmesi;
6. Mahkeme gozlemciligi;

7. Cezaevi ziyaretleri;

8. Secim gozlemciligi;

9. Hiikiimet disi mahkemeler ve sorusturma komisyonlarinin kurulmasi;

10. Adli sorusturma (mezar agma, otopsi);

11. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklara iliskin veri toplama amaciyla yapilan alan arastirmalari da
dahil, aragtirma calismalari yapilmasi.
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C- Bilgi Toplama Faaliyetlerinin Ogeleri
1. Bilgi Toplamaya iliskin Bir Perspektif Gelistirme ihtiyaci

Asagida verilmis olan noktalar, yerel insan haklari kuruluslarina, bilgi toplamaya iliskin gorislerini
gelistirme olanagi saglamak icin sunulan 6nerilerdir:

a. Bilgi toplama derinlemesine, dogru ve tarafsiz yapilmalidir. Sadece tarafsiz ve dogru olmasi
yeterli degildir, disaridan da boyle algilanmalidir. Bilgi toplamanin sonuclari saygin ve gtivenilir
olmalidir. Kisacasi, toplanan ve aciklanan bilginin sayginligini saglamak icin cok biyiik bir dikkat
sarfedilmelidir.

b. Bilgi toplama, sinirlart dogru belirlenmis bir alana yogunlagmali ve net kriterler kullanarak ya-
pilmalidir. Aragtirmanin ¢ergevesini tanimlamak ve bilginin gtivenilirligini belirlemek tzere kriterler
olusturmak 6nemlidir. Ancak, olabildigi 6lctide gercegi meydana ¢ikarmak ve tiim ipuglarini izleye-
bilmek icin esneklik de 6nemlidir.

c. Bilgi toplayicilari, herhangi bir ihlal iddiasi ile ilgili olarak, hem iddia lehindeki hem de aleyhin-
deki delilleri gozden gecirirken acik fikirli olmalidir. Agik fikirlilikle ytrutilmemis olan ya da oyle
goriinen bilgi toplama faaliyetine dayali raporlarin agirhigi az olur ve hatta bu nedenle yararsiz bir
amac icin taniklari da tehlike altina sokmus olur.

d. insan haklari calisanlarinin birincil ve en énemli sorumlulugunun, insan haklari ihlallerinin mag-
durlarina karsi oldugunu hatirlamak canalici 6nemdedir. Dolayisiyla, bilgi toplama faaliyeti ytriti-
lirken bazi 6nemli etik degerlendirmeler akilda tutulmalidir. Ornegin, bilgi saglayan kisilerin giiven-
ligi ve sagligini her zaman akilda tutmak 6nemlidir. Bilginin aciklanmasi insan haklari calismalari igin
temel olmasina ragmen, bu stirec bilgi kaynaklarinin daha ¢ok zarar gérmesine yol agmamalidir. Etki-
lenmesi muhtemel kisilere, bilgi toplama faaliyeti yiratilirken onlar etkileyebilecek olan, 6rnegin,
bilginin saklanmasi, izleme faaliyetlerinin yuritilmesi ve diger konularda her zaman danisiimalidir.

e. Bilgi toplama, magdurlara azami saygi ve anlayis gosterilerek yuritilmelidir. Sadece bilgi topla-
ma amaglanmamali, magdurlarin deneyimlerini anlamak icin de gayret gosterilmelidir.

f. Bilgi toplayanlar, bilgi toplama faaliyetinin insanlarin hayatlarina 6nemli bir miidahale olabilece-
gini ve onlar icin agiri talepler icerebilecegini akilda tutmahidir. Bazilari yasadiklara sorunlara goste-
rilen ilgiden hognut kalabilir ve insan haklari ilkelerinin gelisimi cabalarina dahil edilebilirler, ancak
bunun herkes igin gecerli olacagi varsayilmamalidir.

g. Bilgi toplama faaliyeti sirasinda kilttrel duyarhliklar hesaba katilmali ve bu duyarliliklara saygi
gosterilmelidir.

2. Politika ya da Gorevin Tanimlanmasi

Bilgi toplamayla gorevli olan ya da ilgilenen insan haklar kuruluslari, kendi bilgi toplama politika ya da
gorev tanimlarini yapmalidirlar. Kurulusun politika ya da gorev tanimi bilgi toplama faaliyetlerinin kap-
samini belirleyecektir. Ornegin kadinlarin ya da yerli halklarin durumu ile ilgili bir kurulus, bu gruplara
yonelik hak ihlallerinin belgelenmesine yogunlasacaktir. Ote yandan, bir kurulusun gérev alani, iskence
ya da kayiplar gibi agir insan haklari ihlallerinin izlenmesi ile sinirli olabilir. Farkli bir secenek olarak, bir
kurulus, orgitlenme 6zgiirligii ya da din 6zgiirligi gibi belirli haklarin korunmasina yonelik bilgi topla-
may! kendine oncelikli alan olarak belirleyebilir.

insan haklari kuruluslari, politikalarini ya da gorev alanlarini belirlemek icin, ihlallerin ciddiyeti, etkili
miudahale sansi ve uzmanlik dahil olmak tizere kaynaklarin mevcudiyeti gibi faktorleri degerlendirebilirler.
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Bilgi toplamayla gorevli olan ya da ilgilenen insan haklari kuruluslari, bu amaca yonelik olarak
yeterli kaynak ve personel tahsis etmelidir. Bilgi toplama gorevlileri ya da bu faaliyetleri koordine
eden gorevlilere bilgi toplama teknikleri ve insan haklari ihlallerinin dokiimantasyonu konularinda
diizenli olarak egitim saglanmalidir.

3. Standartlarin Uygulanmasi

Arastirmaci gazetecilik ile insan haklari alaninda bilgi toplama arasindaki fark vardir. Gazeteci ken-
di bulgularini yazarken bir insan haklari ihlalinin gerceklesip gerceklesmedigini belirlemek tizere kati
standartlar kullanmayabilir. Ote yandan insan haklari kuruluslari, toplanan bilgiyi degerlendirirken,
insan haklari ihlali olup olmadigina karar vermek igin insan haklari standartlari ve normlarini uygular-
lar.

Bilgi toplamayla gorevli olan ya da ilgilenen insan haklari kuruluslari, insan haklari ihlallerinin
tanimlanmasi ve toplanan bilginin degerlendirilmesi icin kullanilabilecek standartlara dair net bir
anlayisa sahip olmalidirlar.

Bir insan haklari kurulusunun, hiikiimetin insan haklari alanindaki uygulamalarini sinamak igin kul-
lanabilecegi pek cok standart vardir. Bu standartlar, uluslararasi standartlarla uyumlu olduklari él¢tide
tlkenin kanunlarini, tilkenin taraf oldugu uluslararasi ve bolgesel insan haklari anlasmalarini ve diger
temel uluslararasi ve insancil hukuk norm ve standartlarini igerir.

Oyleyse, insan haklari alaninda bilgi toplama faaliyetleriyle ugrasanlarin Anayasa ve iilkenin diger
kanunlari gercevesinde olusturulmus normlar ve uluslararasi ve insancil hukuk standartlarina iliskin
temel bilgileri edinmeleri 6nemlidir. Bununla birlikte bilgi toplama gorevlilerinin, bu standartlari
kati bir yargilama biciminde kullanmalari 6nerilmemektedir. Bu standartlar, incelemenin kapsaminin
belirlenmesinde ve bir bolge ya da tilkede insan haklari ihlallerinin meydana gelip gelmedigini belir-
lemede bir arac olarak kullaniimalidir. Standartlarin uygulanmasi, yerel kuruluglarin, kendi hiikiimet-
lerinin hukuki olarak baglayici insan haklari enstrumanlarinin hiikkiimlerine uyumlarini izlemelerine
de yardimci olur.

4. Kanitin Giivenilirliginin Saglanmasi

Bilgi toplamayla gorevli olan ya da ilgilenen insan haklari kuruluslari, kanitlarin toplanmasi ve
degerlendirilmesi icin rehber ilkeler olusturmalidir. Onerilen, bilgi toplanmasi ve degerlendirilmesi
icin tek bir standartin kullanilmasi degildir, ancak bu kuruluslar, anlamli sonuglara ulasmak amaciyla
uyguladiklari standarti net bir bicimde tanimlamali ve agiklamalidir.

5. Insan Haklari ihlallerine Katkida Bulunan Toplumsal, Ekonomik ve Siyasi Etkenler

insan haklari kuruluslari, insan haklari ihlallerine katkida bulunan sosyal, ekonomik ve siyasi etken-
leri anlamaya calismahidirlar. Ornegin bazi ihlaller, sinif, milliyet, irk, etnik koken, din, yas ve cinsiyet
temelinde ayrimciligi iceren mevcut toplumsal yapilar ve kiiltirel adet ya da geleneklerin sonucu
olarak ortaya cikabilir. Bazi durumlarda, hiikiimetler tarafindan izlenen ekonomik ve diger politika-
lar, bu politikalarin gerceklesmesi icin uygulanan baskici yasalar ve diger tedbirler de dahil olmak
tizere haklarin ihlaline yol agabilir. Baska bazi durumlarda silahli i¢ catismalar ve/veya bir toplumda
yayginlasan toplumsal, ekonomik ve siyasi gerilimi aciga vuran diger grup ¢atismalari insan haklari
ihlallerine katkida bulunabilir.

Bilgi toplama gorevini yiritenler, sosyal, ekonomik ve siyasi durumu anlayarak ileri stirtilen ihlale
iliskin nedenlere, magdurlara ve faillere dair daha dogru bilgi toplayabileceklerdir. Givenilir bilgi
toplanmasi da insan haklarini korumak icin uygun stratejilerin gelistirilmesini kolaylastiracaktir.
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6. Yerel Baglantilarin Gelistirilmesi

insan haklari kuruluslari, hareketli bir bilgi toplama yaklasimi gelistirmeli ve bilgiye erisimi saglaya-
cak stratejiler izlemelidir. Bir strateji, yerel baglantilarin gelistiriimesi ve bu yerel baglantilara yasadik-
lari yerdeki insan haklari ihlali iddialarina iliskin bilgi toplama konusunda temel egitimin verilmesi
olabilir. Yerel baglantilar, yeni vakalar hakkinda bilgi saglamanin yanisira eski vakalar acisindan
meydana gelen gelismeler hakkinda insan haklari kuruluglarinin bilgilendirilmesini de olanakli kilar.
Yerel baglantilar, ugradiklari insan haklari ihlalleri konusunda magdurlari ya da magdur yakinlarini
bu alanda ¢alisan insan haklari kuruluslarina bilgi aktarmalari icin tegvik edebilirler. Yerel baglanti-
lar, bilgi toplayanlar ve yerel topluluklar arasinda koprii vazifesini goriir. Yerel baglantilara verilecek
egitim insan haklari kavrami Gizerine temel egitimi icermelidir.

D- Bilgi Kaynaklari, Kanitlama Diizeyi ve Dogrulama
1- Kanitin Kabuliinde Benimsenecek Yaklasim

insan haklari kuruluslari, insan haklari ihlal iddialarini arastirirken olaya iliskin olarak hem magdu-
run hem de hikiimetin anlatimlarini inceler. Ancak arastirmalarini, taraflarin birbirine zit gorislerinin
oldugu konularda hasmane goriiniimlii usuller olusturarak yiiriitmezler. Ote yandan, insan haklari
bilgi toplayicilart kendi bulgularina ulasmak icin mevcut olan her bilgiyi toplar ve degerlendirirler.
Boylece, delile gotiiren bitin ipuclarini izlerler ve mevcut delilleri dislayamazlar.

Delillerin toplanmasina yonelik daha genis bir yaklagimi izlerken insan haklari kuruluslari elde edil-
mis olan delilin gercekligi ve giivenilirligini degerlendirmeye biiyiik bir dikkat sarfetmelidirler. insan
haklari ihlal iddialarini arastirirken dogrudan deliller aramak ve daha st seviyede delil elde etmek
kendi sayginliklarini korumalari agisindan 6nemlidir.

2- Kaynaklari Tanimlama

Bilgi toplama ile ugrasan kuruluslar, delillerin elde edilmesinde daha genis bir yaklasimi benimserken,
mumkin oldugu 6lcude ihlale iliskin dogrudan bilgi sahibi olan taniklari bulmaya caba sarfetmelidirler.

Kaynaklarin belirlenmesindeki ilk adim, vakanin bir insan haklari ihlali icerip icermedigini belirle-
mek ve inceleme altindaki konu acisindan olasi tiim kaynaklari iceren bir kontrol listesi olusturmaktir.
Kontrol listesi, inceleme altindaki konunun cesitli 6gelerini ve bu 6gelerin kanitlanmasi icin ihtiyag
duyulan delilleri analiz ederek olusturulabilir. Ornegin, bir askeri birlik ya da silahli muhalif gruplar
tarafindan bir kisinin 6ldirtilmesini iceren yasa disi bir infaz iddiasinda, asagidaki temel bilgiler elde
edilmeye caligilir:

a) Magdur kimdir?

b) Kimin katil oldugu iddia ediliyor?

¢) Kosullar (ne zaman ve nerede; tarih, zaman, yer)

d) Magdur nasil oldiraldi?

e) Cesedi kim, ne zaman, nerede ve hangi durumda buldu?

Bu analize dayanarak, ihladlden hemen sonra, olaylara tanik olanlari belirleyin. Bunlar yaralar
tedavi eden doktorlar, akrabalar, gomme islemini yapan ya da cenazeye katilan digerleri; o civardaki,
alana cabuk ulasmis olan gazeteciler ve diger arastirmacilar; cesedi, yaralari, hasari, gecen birlikleri
gormis olan digerleri; yaralari goren hapis arkadaslari ve digerleri.
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ikinci adim, arka plandaki taniklari belirlemektir. Ornegin, magdur, daha 6nceki gozaltina alinmala-
ri ve benzeri konularda bilgiler verebilecek aile tiyeleri; cografya, birliklerin ya da gerilla gruplarinin
varligi ve bunlarin uygulamalari hakkinda genel bilgi saglayabilecek olan yerel kisiler; alanda genel
olarak ne olup bittigine dair bilgi sahibi olma konumundaki yerel liderler; alandaki hikiimet disi
kuruluslar ya da yardim kuruluslarinda calisan yabancilar gibi taraflarin disindaki kisiler.

3- Yazili ve Belgesel Kanit

Dikkatli bir bilgi toplayicisi arastirmasina yardimci olacak belgesel kanit aramayi amag edinmelidir.
Kanitlar, mevzuattan, mahkeme tutanaklarindan, tiiziiklerden, resmi emirlerden, basin agiklamalarin-
dan, hiikimet raporlarindan, gazetelerden, hiikiimet disi kuruluslarin raporlarindan, mektuplardan,
ifadelerden, kiittik kayitlarindan (tapu, nifus vb.) ve fotograflardan elde edilebilir. Bu tiir kaynaklar-
dan elde edilmis kanitlarin goreli giivenilirligi akilda tutulmalidir. ideal olarak, sonuca ulasmada kanit
olarak kullanilan belgeler ve fotograflar, imzalanmali ya da teyit edilmelidir.

4- Alan Arastirmasi

Eger bilgi toplayicinin alan hakkinda bilgisi yok ise, bir alana gitmeden 6nce alana iliskin olarak
olay 6ncesi duruma ait 6zellikle de sokaklar, daglar, evler ve nehirler gibi degismez olan bilgiler elde
edilmelidir. Taniklarin incelemeye konu olan belirli olaylar ile baglantili yerlerden s6z etmesi duru-
munda bu bilgiler yararl olacaktir. Alan ziyaretleri sirasinda, alanin olay sonrasi durumunu tanimlamak
yararhdir. Ornegin, yakilmis ya da zarar verilmis miilklere iliskin bir listenin yapilmasi gibi.

5- Kanit Diizeyi

Bilgi toplama ile ugrasan insan haklari kuruluslari, ulasmak istedikleri kanit diizeyine 6nceden karar
vermelidirler. Bu, belirli sonuglara varmak igin toplanmak zorunda olan delilin niteligi ve miktarina
karar vermeleri icin onlara yol gosterir.

insan haklari kuruluslari, bilgi toplama siirecinde, makul bir bicimde gerekcelendirilmis sonuclara
ulasmak icin yeterli kanita sahibi olup olmadiklarina karar vermelidirler. Aksi takdirde, bilgi toplama
sonu olmayan bir stirece dontsebilir.

Mahkemeler tarafindan izlenen normal kanit kurallarinda farkli sorumluluk diizeyleri icin farkli
kanit gereksinimleri bulunur. Ornegin Anglo Sakson ceza hukukunda, sanigin sucu bagimsiz bir mah-
kemeye cikarilmadan 6nce ifadesinin alindigi siirecte “makul bir siiphenin 6tesinde” kanitlanmalidir.
insan haklari kuruluslarinin pek cok durumda bu diizeye ulasmasi pek olanakli degildir. Ciinkii, insan
haklari kuruluslari, bireyleri ifade vermeye zorlama, belgeler olusturma, kanitlarin muhafaza edilmesi
icin karar alma glicine sahip degildir. Bununla birlikte, miimkiin oldugu yerde, insan haklari kurulus-
lar kendi arastirmalarinda “makul stiphelinin 6tesinde” bir seviyeye ulasmaya gayret etmelidir. Bir
diger kanit diizeyi, (sanigin hapsini gerektirmeyen) hukuk davalarinda kullanilan kanitin tGstinltgudutr
(kanttin karsi kanittan daha glicli kanitlama 6zelligi tasimasi).

Bir insan haklari kurulusu tarafindan kullanilan kanit diizeyi, bilgi toplama faaliyetinden sonra
yapilmasi planlanan eyleme bagh olmalidir. Ornegin, yetkililere kaygi bildirmek tizere gonderilecek
olan bir mektup icin farkh kisi ya da kuruluslarin, insan haklari ihlallerine iliskin gtivenilir raporlari
yeterli olabilir. Ote yandan, yayinlanmasi planlanan énemli bir rapor ihlallere iliskin daha saglam
kanitlar gerektirecektir.

Eger hiikiimet normal olarak bir insan haklari raporundaki her olguya itiraz ediyor ise, kanit diizeyi
yiksek olmalidir. Hiikiimetlerle bu diyalogu stirekli kilmak ve onlari kendi bilgi toplama faaliyetlerini
yuritmek ve sonuclarini agiklamaya ikna etmek yararlidir.
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Elde edilecek kanit diizeyi, raporun okuyucusuna da baglidir. Ornegin, BM organlarinin bazilari
iskence iddialarina iliskin harekete gecmeden 6nce daha yiiksek diizeyde kanit talep ederler.

Bilgi toplayici farkli agirlikta ve ikna edicilikte kanit pargalarini kesfedebilir ancak, bulgular diizen-
lenirken tutarli ve dikkatli davranilmalidir. Rapor, bilgi toplayici tarafindan uygulanan kanit standarti-
ni gostermelidir.

Bir bilgi toplayici raporunda, kanit diizeyinin gtivenilirligini genel terimlerle aciklamalidir. Bir
raporda, olasilik diizeyi de aciklanmak kosuluyla, ytizde yiiz emin olunamayan olaylar da icerilebi-
lir. Ornegin, eger “kesin bicimde kanaat olusturmak” icin yeterince delil yok ise, vaka yine de “cok
olast”, “muhtemel”, “tanik .... oldugunu belirtti” ya da diger benzer tiirde ctimleciklerle sunulabilir.

’

insan haklari kuruluslari biitiin olgulari dogrulamak ve kapsamli rapor hazirlamak icin yeterli zama-
ninin olmadigi ani kriz durumlarina iliskin rapor hazirladiklarinda, duruma iliskin hiikiimler olustur-
mak icin asgari bir kanit seviyesinin altinda kanit diizeyi kullanmak iyi bir fikir degildir. Bu duruma
iliskin raporlar (acil durum bildirileri) hata yapilsa bile, kurulusu sonsuza kadar baglamayacak bir
kalite diizeyinde kaleme alinmalidir. Bu tiir raporlarda, 6rnegin, “taniklar dedi ki” ve “su anda dogru-
lama olanagimiz olmamakla birlikte” gibi nitelendirme terimleri kullanilabilir.

Degi§tirn]ek icin makul bir sebep olmadikga bitiin raporlarda kullanilan kanit diizeyinde tutarhlik
olmalidir. Ornegin, cezalandirmanin belirli bir bicimi bir raporda iskence olarak tanimlandiysa, baska
bir raporda ayni durum, gerekcesi aciklanmaksizin, farkli bir bicimde tanimlanmamalidir.

Kanit diizeyini siniflandirmak icin bazi girisimler mevcuttur. Ornegin, El Salvador’daki Birlesmis
Milletler Gergeklik Komisyonu ti¢ kanit diizeyi olusturmustur. Birincisi, yiksek diizeyde ikna edici
kanit anlamina gelen “kuvvetli kanit”dir. ikincisi, sonucu destekleyen elle tutulur kanit anlamina ge-
len “somut kanittir”. Son olarak da sonugla ¢elismekten cok sonucu destekleyen kanit anlamina gelen
“yeterli kanit"tir. Komisyon, ayni zamanda, hayati bir konudaki gercegi gostermeye hicbir kaynak ya
da tanigin tek basina yeterli olmadigi kuralini esas almstir. insan haklari kuruluslari icin, bu tir kural-
larin benimsenmesi insan haklari ihlallerinin meydana geldigini gosteren ancak kanitlamaya yeterli
delilin bulunmadigi durumlarda sonuca ulagsmayi hizlandirr.

6- Dogrulama

Dogrulama, kanitlanacak bir seyin olabilirligini gostermek icin ayri ayri kanit parcalarinin bir araya
getirilmesi stirecidir. Dogrulama, bilgi saglayicilarinin tarafli ve giivenilir olmadigi ya da sorusturulan
konuya iliskin sadece dolayl kanitlarin mevcut oldugu durumlarda gerekli hale gelir. lyi gerekcelen-
dirilmis ve glivenilir bir sonuca ulasabilmek icin insan haklari bilgi toplayicilari mevcut bilgiyi analiz
etmeli ve ortak oruntileri ve dogrulayaci verileri arastirmalidir.

Alinan bilginin givenilirligine karar vermek icin, bilgiler dogrulama amaciyla capraz kontrolden ge-
cirilebilir. Ornegin, miiltecilerle miilakat yaparken, miilakati yapan kisinin aldigi bilgiyi dogrulamak
lizere miltecinin llkesini ziyaret etme olanagi olmayabilir. Bu gibi durumlarda, dogrulama saglayan
herhangi bir oriintiiniin ortaya ¢cikip cikmadigini gérmek tizere ayni cografi alandan gelen ¢ok sayida
kisiden bilgi toplamak gerekebilir.

Alan ziyarteleri taniklardan toplanan bilginin dogrulanmasinda yardimci olabilir. Ornegin, Sili
lizerine ¢alisan gegici bir BM Calisma Grubu, mavi fayans doseli duvarlara sahip bir odaya yaptiklari
ziyaretin ardindan, bu duvarlarin, lic gazetede yayinlanan mahkum fotograflarindaki duvarlarla ve
bir eski mahkdimun odaya iliskin olarak yaptigi tasvir ile uyumlu oldugunu belirleyerek Villa Grimal-
di’nin bir iskence ve gozalti yeri olarak kullanildigini ortaya ¢ikardi . Benzer bir bicimde, iskence
magduru tizerinde bulunan fiziki kanitlar, yara bereler, siskinlikler ve diger fiziksel izler gibi fiziksel
kanitlar iskence uygulamalarina yonelik edinilen bilginin dogrulanmasi icin kullanilabilir.
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7- Dolayh Deliller

Ornegin, failler tarafindan delillerin saklandigi, taniklarin korktuklari, alana erisimin kisitlandig
durumlarda, ihlali ya da bir ihlaller dizisini gosterecek asgari diizeyde dogrudan delilin bile elde
edilmesi giic olabilir. Bu tiir durumlarda, dolayl deliller normalde oldugundan daha buytk olciide
onem kazanir.

Dolayl deliller, bir 6riintliyii ortaya koymaya yardimci olabilirler. Ornegin, tutuklulugu inkar
edilmis ancak hayatta kalmis ve giivenlik gucleri tarafindan nasil tutuklandigini anlatan magdurlarin
ifadeleri, faillerin operasyon yontemlerine iliskin bir gortinti olusturmaya yardimci olabilir. Dolayl
deliller, taniklar tarafindan saglanan bilgilerden sonug ¢ikarmayi gerektirir.

Ornegin, El Salvador’daki bilgi toplayicilari, giivenlik gorevlilerinin operasyon yontemlerini asagi-
daki bicimde analiz ederek, resmi gorevlilerin magdurlarin zorla kacirilma ve 6ldiriilmesi olaylarina
katildiklarini ortaya ¢ikarmislardir.

iceriyi gostermeyen camlara sahip bir aractaki sivil giysili silahli adamlar; siyasi aktivistler, sendika
tyeleri, 6grenciler ve topluluk liderleri gibi belirli kategorilerdeki magdurlari zorla kagirmaktadir.
Magdurlar, faillerin bir koruma altinda olduklarini gosterir bicimde evlerinden, sokaktan, isyerlerin-
den ya da okuldan genellikle taniklarin gézii 6niinde ve giin 1s18inda ya da geceleri sokaga ¢ikma
yasagl sirasinda, ki bu da bir korunma gostergesidir, kacirilmaktadir. Ceset, daha sonra kagirilmanin
yasandigi olay yerinden uzakta bir yerde, kagirmanin sorgulama amaciyla gercgeklestirildigini gosterir
bicimde; iskenceye ugramis, elleri bagli, gozbagi takilmis olarak bulunmaktadir. Cesetlerin atildigi
alan, bir askeri kampa yakin olabilmekte ya da cesetler, sokaga ¢ikma yasagi ya da askeri kontrol
noktalarinin varligi nedeniyle siradan insanlarin serbest dolasamadigi yerlere atilmaktadir.

Bu ornekler, dogrudan delillerin elde edilmesini giiclestiren kosullara ragmen, gayretli bilgi topla-
yicilarinin, bir ihlali cevreleyen dolayli kanitlari titiz bir bicimde toplayarak ve analiz ederek vakalari
ortaya c¢ikarabileceklerini gostermektedir. Bununla birlikte, “dolayli delillerin kullanimina iliskin so-
run guvenilirlikte degil, ancak bilgi toplama raporlarinda dogrudan delillere dayali bulgular ile dolayli
delillere dayali ¢cikarsamalar arasinda ayrim yapmaktaki basarisizliktadir. Hiktimet disi kuruluslar
vardiklari sonuglarin dayanaklarini acikca belirtmelidirler.”

8- Gergegin itirafi

Huikumetler, insan haklari kuruluslarinin insan haklari ihlallerine iliskin bulgularini bittintyle
inkar etme egilimindedirler. Ancak, giivenilir raporlari israrla yayinlayarak insan haklari kuruluslan
hiikiimetleri bulgulari en azindan dolayh olarak kabul etmeye zorlamada basarili olurlar. Ornegin,
bir insan haklari kurulusu sayisiz kaybolma vakasinin yer aldigi bir rapor yayinlayabilir ve hikiimet
ise sadece bir kac vakanin oldugunu kabul ederek yanit verebilir. Kurulus, hiikiimetin bu itirafini bir
gercek olarak ya da en azindan kayip olgularinin asgari bir sayisi olarak kabul edebilir. Normal olarak
ilk kaynaktan gelen bu tir kisitli itiraflar, hiikiimete karsi en sert bicimde yorumlanabilir.

Olanakli oldugu zamanlarda, hiikiimet yetkilileri ile milakat yapilmalidir. Bu tiir miilakatlar arastir-
ma icin yararli olacak bilgi ve ipuclari saglayabilir.

Hiktmetin insan haklari kuruluslari ile bulusmayi reddetmesi ya da insan haklari kuruluglarinin
yayinladigi glivenilir raporlara sessiz kalmasi durumunda, hiikiimetin sessizligi otomatik olarak bir
sugun itirafi olarak yorumlanamaz. Ancak, hiikiimetin insan haklari gruplariyla bulusmayi reddetmesi,
insan haklarina bagliliktaki eksikliginin bir gostergesi olarak ele alinabilir. Ote yandan hiikiimete, bil-
gi toplayicilarina gorislerini sunma sansi verilmesi, en azindan, yapilan bilgi toplamanin adil oldugu-
nu gostermek icin kullanilabilir.
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9- ispat Yukimliligi

Bir insan haklari kurulusu kendi bulgularina dayanarak insan haklari ihlallerinin meydana geldigini
agikladiginda, bunun béyle olmadigini ya da resmi gorevlilerin bu ihlallerden sorumlu olmadigini
gosterme sorumlulugu hikimete aittir. Ispat yukimlaGlugi hikimetindir.

Ispat yiikiimliiltugi, bilgi toplayan kurulusun mu yoksa hiikiimetin mi bir sey yapmasi gerektigi
konusunda, ileriye bir adim atmanin kimin gérevi oldugunu kanitlarla belirtmenin diger bir yoludur.
Aciktir ki, insan haklari kuruluslari her zaman sorumlulugun hikiimetin tstiinde olmasini isterler.
Ancak, insan haklari kuruluglarinin, hitkkiimetin kendi eylemlerine iliskin hesap verme ytukimlilugu-
nii tistlenmesini saglamak icin yeterli kanit gostermesi gerekir. insan haklari sorusturmasinin temel
amaci, gercegi ya da gercege en yakin olani bulmak ve hitkiimetin ispat etme yukitmliltgint alma-
sini saglayacak bicimde bulgularini sunmaktir: Ornegin, hiikiimeti yanit vermeye ve durumla ilgili bir
tedbir almaya mecbur birakmak gibi. Her bir adimda kanitin hiikiimeti ispat yukimlalaginG Gstlen-
mesini saglayacak yeterlilikte olmasi gerekir. “Yeterlilik” degiskendir.
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111.2. Bilgi Toplama Oncesinde Yapilan Hazirliklar

- Biitiinliiklii Bir Risk Degerlendirmesi Yapin!

e Guvenlikle ilgili olasi sorunlari degerlendirin (6rn. Magdurlar ya da taniklarin yasamlarinin tehdit
altina girme olasiligini) ve her birinin tstesinden gelebilmek igin acil eylem planlari gelistirin. Eger
olay yerine erisiminiz ve orada olmaniz kendiniz ya da gortisme yapacaginiz kisiler agisindan tehlike
tasiyorsa, arastirmayi surdirmek icin alternatif araclar belirleyin (6rn. magdur ya da taniklarla bolge
disinda goriismeye calisin).

 Hazir olun: insanlarin size zor sorular sormasi, tarafsizliginizi sinamasi veya yaptiginiz isle ilgili
stiphe duymalari ihtimali karsisinda, ziyaretinizin nedenleriyle ve ne yaptiginizla ilgili cevaplar hazir-
layin.

e Eger gerekirse, olay yerine gitmek icin yetkililerin yardimini saglamaya calisin.
- Gerekli Hukuk Bilgisini Edinin!

e Arastiracaginiz insan haklari ihlallerine iliskin kanunlar ve standartlar hakkinda bilgi sahibi olun:
Yerel kanunlar ve uluslararasi insan haklari standartlari gercevesinde tam olarak neyin yasaklandigini
bulun.

e Arastirma kapsamindaki iddialarla ilgili benzer 6rnekler hakkinda bilgi edinin.

- Bilgi Toplayin!

e Olayla ilgili bildiginiz her seyi listeleyin.

e SOz konusu yer veya bolge ve ihlalin kendisi hakkinda bildiginiz her seyi listeleyin.

e Kendinize su sorulari sorun: Olayla ilgili neler biliyorsunuz? Hangi bilgiler eksik? Hangi kanitlar
eksik?

¢ S6z konusu gorevle ilgili hedeflerinizi belirleyin.
- Uzman Tavsiyesi Alin!

e Olay yerine gitmeden 6nce, gerekli tim bilgileri veya uzman tavsiyesi alin; 6rn. adli pataloglara,
avukatlara vb kisilere/uzmanlara danigin.

- Goriisme Biciminizi Hazirlayin!
e iddialari degerlendirmek icin gerekli veri ve olgulardan olusan bir kontrol listesi yapin.

e Kontrol listesini konu tizerinde ¢alisan ya da benzer vakalarla 6nceden ugrasmis irtibat kisilerini-
ze gosterin ve katkilarini alin: Genellikle yeni sorular ekleyebilirler, uygun olmayan sorulari silebilir-
ler vb.



- Heyetin Bilesimi

e Stratejik olun: Arastirma heyeti, etnik koken, din, bilinen politik tutum vb. nedenlerle, gorisilen
kisilerce tarafli olarak gortilebilecek bireylerden olusturulmamalidir. Mimkiin oldugu siirece heyet
tyelerini, hem tarafsiz olan hem de goristlecek olanlar tarafindan tarafsizligi stipheyle karsilanmaya-
cak kisiler arasindan belirleyin.

e Deneyimli heyet: Bir insan haklari kurulusunun gtivenilirligi risk altina sokulmamalidir; bu ne-
denle, gortsilen kisilerle aralarinda gtiven iliskisi kurulabilecek egitimli ve deneyimli arastirmacilarin
gonderilmesi gerekir.

e Uzmanlar: Arastirma sirasinda hangi uzmanlik alaninin en cok ihtiya¢c duyulan uzmanlik olacagi-
ni belirleyin: Adli pataloglara, bir balistik uzmanina, bir avukata vb. ihtiyac duyabilirsiniz. Eger mim-
kiinse boyle bir uzmani heyetinizin icine dahil etmelisiniz. Eger bu mumkiin degilse, bilgi toplama
gorevine ¢citkmadan 6nce bu tiir uzmanlarla bir araya gelmelisiniz.

e Cinsiyet acisindan dengeli bir heyet: Heyet, kadin magdur ya da taniklarla gortisme yapabilecek
bir kadin tyeyi icermelidir.

e Etnik koken, dil vb: Arastirma yapilacak bolge icin gerekli gorildugi takdirde, iletisim zorluk-
larini yenmek tizere, degisik etnik gruplarin, dil gruplarinin vb. temsilcilerini mtimkiin oldugunca
heyetin icine dahil etmeye calismalisiniz. Eger az miktarda kaynaginiz ve bir kac heyet liyeniz varsa,
tyelerden hangisinin etnik koken, dil ve diger 6nemli faktorlerle ilgilenme agisindan en donanimli
oldugunu belirleyin.

- irtibat Kisilerini ve Bilgi Kaynaklarini Belirleyin!

¢ Yola cikmadan 6nce, arastirma ve bilgileri bir araya getirmek icin kendileriyle gériisme yapmaya
ve bulusmaya ihtiya¢c duyacaginiz olasi tim irtibat kisilerinin ve bilgi kaynaklarinin listesini ¢ikartin.

¢ ilk 6nce kiminle goriismenin en uygun olacagini belirleyin. Her durumda giivenlik yetkilileri ile
gorlslip gortismeyeceginize ve eger goriisecekseniz bunu arastirmanizin hangi asamasinda yapacagi-
niza karar verin.

- Giivenlik Konusunda Dikkatli Olun!

e Magdur, taniklar ya da kendi guivenliginiz acisindan tehlike dogabilecegini hissettiginizde arastir-
may1 kesmekte tereddiit etmeyin.

e Olay yerindeki mevcudiyetiniz ve etkinlikleriniz hakkinda gelebilecek sorulara ve isteklere cevap
verebilmek icin hazirlikli olun.

e Gerekli tim izinleri isteyin.
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irtibat Kurulan Kisiler ve Maddi Kanitlar Listesi

(Arastirilan ihlalin niteligine ve yerel kosullara bagli olarak diizenlenmelidir)
Bireyler ve/ ya da Gruplar

® Magdurlar

e Gorgl taniklar

e Diger taniklar

e Akrabalar

e Topluluk liderleri

e Dini kurumlar

e Avukatlar

e Gazeteciler

® Tip personeli

¢ insan haklari yerel aktivistleri

e Siyasi partilerin, hak temelli calisan gruplarinin, sendikalarin, diger toplumsal gruplarin vb. tyeleri
e Polis giictintin Gyeleri ve memurlari

e Savcilar

e Diger kolluk/adli temsilciler

¢ Ordunun tyeleri ve memurlari

Maddi Kanitlar

e Hastane ve/ veya otopsi kayitlari

e Mahkeme kayitlari

e Polis kayitlari

e iddia olunan ihlallere iliskin resmi onaylar veya cevaplar

e Bagimsiz arastirma organlarinin raporlari

e Olay yerinde terk edilen maddi kanit olusturabilecek her sey
e Magdur 6lmiisse, onun tarafindan birakilan yazil belgeler

e Fotograflar, videolar vb.

e Viicuttaki yaralar ve yara izleri
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Ornek Calisma

Vaka inceleme
1. Olay: Zeynep'’in Bicaklanmasi

"Zeynep”in esi onu yedi yasindaki oglunun gozleri 6niinde en az 52 kez bicakladi. Tek gorgi
tanig1 cocuk degildi. Gazeteciler tarafindan fotograflari cekilen ve kameraya alinan saldiriyi en az
10 polis memuru da izledi. “Miidahale edebilirlerdi ama belli ki izinleri yoktu. Nasil bir izin bu!
Bence suclular... Polisin geldigini goriince rahatlamistim, beni kurtaracaklardi. Ama onlar higbir sey
yapmadilar” dedi Zeynep. Esi cinayete tesebbiisle yargilandiktan sonra esinin akrabalari Zeynep'i ve
avukatini 6ldirmekle tehdit ettiler. 10 polis memuru basta gegici olarak gorevden uzaklastirildi ancak
icisleri Bakanhigi'nin takipsizlik kararindan sonra gorevlerine geri dondiiler.

2. Olay: Boran Kacmaz ve Digerlerine Saldiri

Basmane’deki “Ekmek ve Esitlik” dergisine ait ofisinden 25 Aralik 2006 tarihinde saat 21.00
civarinda ayrildiktan sonra Boran Kagmaz icinde birkag adam bulunan Renault marka beyaz bir oto-
mobil tarafindan durduruldu. Adamlar arabadan indiler, ellerini ve gozlerini baglayarak kagirdilar ve
Denizli otoyoluna gotirdiler.

Araba durdugunda Kacmaz derginin icerigi hakkinda sorgulandi ve terorist olmakla suclandi.
Dergide calismayi birakmasi icin tehdit edildi. Reddetmesi tizerine adamlar tarafindan bilincini
yitirene kadar doviildii ve daha sonra elleri bagl olmadigi halde kendine geldi ve otostopla ofisine
geri dondi. Orada ofisten arkadasi olan Mehmet Kemal’in de o gece ayni sekilde kacinldigini,
dovildugini ve tehdit edildigini 6grendi. Daha sonra kagmaz bir insan haklari ¢alisaniyla baglanti
kurup olanlari anlatti ve yasal yardim talebinde bulundu.

Bu ofis galisanlarinin maruz kaldigi ilk olay degildi. Korkmaz ayrica 16 Kasim 2006 tarihinde ofisin
polis tarafindan yasadisi olarak arandigini ve bazi yayinlara el konuldugunu soyledi.

3. Olay: Giildiinya Toren’in Oldiiriilmesi

Giildiinya Toren yeni dogan bebegine “Umut” adini verdi. ikisinin de uzun yasayamayacagini
biliyordu. Hamile kaldiktan sonra kuzeniyle evlenmeyi reddetmis ve istanbul’a amcasinin evine
gonderilmisti. Orada, erkek kardeslerinden biri ona bir urgan verdi ve kendini asmasini soyledi.
Guldinya kacti ve polisin kendisini korumasi icin yalvardi, fakat amcasinin ve erkek kardeslerinin
kendisini 6ldiirmeyeceklerine s6z verdiklerine dair temin edildi. Subat 2004'te, dogumdan haftalar
sonra, erkek kardesleri onu sokakta vurup yaraladilar. Hastane yataginda polisin kendisini kurtarmasi
icin yalvardi. Fakat katilleriyle ytizlesmesi igin tek bagina birakildi. Geceyarisi katilleri gtivenligi
saglanmamis hastaneye girdiler ve onu basindan vurdular. Gildiinya’nin yasam destek cihazi bir stire
sonra kapatildi.



4. Olay: Ogrencilerin Tutuklanmasi

12 Nisan 2004 tarihinde sakin bir gosteri yapmaya ¢alisan 6grenciler cevik kuvvet polisi tarafindan
Ankara’da dovildi. Gruptan 71 kisi gozaltina alindi ve soéylendigine gore bunlarin cogunlugu
Ankara emniyet amirliginde ve adliyede yargilanmak icin beklerken polis memurlari tarafindan kot
muameleye maruz kaldi.

12 Nisan 2004 tarihinde bir grup 6grenci Ankara’da NATO'yu ve YOK'ii protesto etmek icin
toplandi. Her ne kadar gosteri izinsiz olsa da cogunlugu Gazi, ODTU ve Hacettepe gibi yerel tiniver-
sitelerden olan 6grencilerin davraniglari aktarildigina gore barisgrydi. Buna karsin aktarildigina gore
cevik kuvvet polis memurlari bazilari 18 yasini doldurmamis 6grencileri yumruklarla ve tekmelerle
asirt glic kullanarak dagitti ve 71 6grenciyi gozaltina aldi.

Gozaltina alinan 6grenciler, soylendigine gore, kot muamelenin siirdtigti Ankara Emniyet
Amirligi'ne gotiriildii. Ogrencilerin gozaltindayken yumruklandiklari, tekmelendikleri, tehdit edildik-
leri, hakarete ugradiklari ve tuvalete gitmelerine izin verilmedigi iddia edildi.

Ogrenciler ertesi giin Ankara adliyesine gotiiriiliip, savcinin huzuruna cikarildilar ve yargilandilar.
Adliyede beklerken de polis tarafindan kotii muameleye maruz kaldiklari iddia edildi. Yine
soylendigine gore 6grenciler ebeveynlerinin ve diger aile tyelerinin de iginde bulundugu pek cok
gorgl taniginin onlinde giin boyunca -telsizle de vurulmak suretiyle- dovilduler, asagilandilar ve
tehdit edildiler. Adliyenin disinda bekleyen fotografcilar 6grencilerin dayak sirasinda ugradigi -darp
ve yaralama gibi- hasarlari belgeleyebildiler.

Ogrencilerin ve avukatlarinin durusmalari sirasinda Ankara 2 Numarali Asliye Mahkemesi hakimine
kot muamele hakkinda yaptiklar sikayetin, savcinin ricasi tizerine dikkate alinmadigi iddia ed-
ildi. Uluslararasi standartlara gore iskence ve kot muameleye dair herhangi bir isaret varsa, tutuklu
beyan etmekte gonulsiiz olsa da, savcr gecikmeksizin sorgulama baslatmalidir. Eger sorgulama ya da
tutuklunun kendi beyani iskence ve kot muamelenin islendigine inanma nedeni sagliyorsa, savci
sorusturma baslatmak icin girisimde bulunmak ve tutukluyu gelecekte olabilecek herhangi bir kot
muameleden korumak icin gerekli adimlari atmakla yiktmltdir.

Ancak 51 6grenci bu standardin uygulanmasi yerine Toplanti ve Gosteri Kanunu’nun 2911
numarali maddesini ihlal etmekten yargilandi ve serbest birakildi. Bir kag giin sonra 24 6grenci kot
muameleyle ilgili sikayette bulundu ve savci onlarin sikayetleri tizerine sorusturma acti.

Arka Plan Bilgisi: 2003’iin sonlarinda ve 2004’iin baslarinda tiniversite 6grencilerinin YOK'ii
protesto eylemleri Tiirkiye’nin cesitli sehirlerinde gerceklesti ve gostericilerle polis arasinda siddet
iceren sahneler yasandi. S6zi edilen olayin magdurlarinin avukatlari, cevik kuvvet polisinin intikam
almak icin 6grencilere kéti muamele yaptiklarini ileri siirdiiler.
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Olay Ozet Formu

Bu olay asagida ismi gecenlerce belgelendirilmistir:

SUD OFIST: 1ottt eie ettt ettt e e et e e e et e e e e tb e e e e e tba e e e e abaeeeeatbaaeeeatbaaeeeatraeaeenraaeeeanraeaeann
Alan izlemesi yapanin ismi: ............cccoeeevninen... Dolduruldugu tarih: ..........cooooiiiiiiieee e,
Olay DASIIBI: <o e e e et e e et e e e e aaa e e e taaee e nraeeeaaraeaas
Olayin meydana geldigi yer (il, ilce, kdy veya kasaba):

Olayin baslangic tarihi: .........c.ccccveieennnn.. Olayin bitis tarihi: .....cccooooevviiiiiiiiiece.

1- Olaylardaki Fiillerin Ozeti

Fiil Tarih Magdur Fail Yer

Magdurlarn TOPIAM SAYISI: c...uviiiiiiiiee et et e et e e e et e e e eabe e e e etaeeeeesseeeeannnes

2- Olay Betimlemesi: (Ne oldu? Asagida, listelenen her bir fiili betimleyiniz).



3. ihlallerin Magdurlar Acisindan Sonuclari (Fiziksel, Psikolojik, Sosyal, Ekonomik)

4- Failler Hakkinda Bilgi:

Isimleri / UNVANTArT / KUFUMIAIT «...o.oieieie ettt e
Failleri teshis etmek nasil mUmMKUN OldU? .........oooiiiiiiii e

5- Magdurlar Hakkinda Bilgi

Eger magdur bir grupsa (aile, topluluk, sosyal grup, érgiit, bir kbyiin sakinleri, vb) asagidaki kutuyu
kullaniniz:

Grubun Adr:

Grubun Ozellikleri:

Grubun Adresi ya da Konumu:

Uye Sayisi:




Kisinin Tam Adu:

Diger isimleri: Cinsiyeti (E/K)
Dogum Yeri ( koy, ilge, lke): Dogum Tarihi:

Medeni Durumu: Cocuk Sayisi:

Bu Kisi Neden Saldiriya Acik Bir Durumda?

Adresi:

Mevcut Saglik Problemleri?

Olmiis ( Evet ya da Hayir) Eger Olmiisse Oltim Tarihi:

Magdur, yukaridaki grupla baglantili mi? Nasil?

Kisinin Tam Adi:

Diger isimleri: Cinsiyeti (E/K)
Dogum Yeri ( koy, ilce, tlke): Dogum Tarihi:

Medeni Durumu: Cocuk Sayisi:

Bu Kisi Neden Saldiriya Agik Bir Durumda?

Adresi:

Mevcut Saglik Problemleri?

Olmiis ( Evet ya da Hayir) Eger Olmiisse Oliim Tarihi:

Magdur, yukaridaki grupla baglantili mi?2 Nasil?

6. Kaynaklar Hakkinda Bilgi

Kaynak Kisinin Tam Adi:

Diger isimleri: Cinsiyeti (E/K)
Dogum Yeri ( koy, ilce, tlke): Dogum Tarihi:
Adresi:

Kaynagin Guvenilirligi Hakkinda Yorumlar:

Kaynak Kisi, Magdur ve/veya Olayla Ne Sekilde Baglantili:

Gizlilik ve Kaynaklarin Rizasi:



7- Midahaleler / Eylemler

Hangi mudahaleler yapildi, hangi eylem gerceklestirildi? Kim tarafindan, ne zaman?



111.3. Goriisme Teknikleri

Goriismeler icin Hazirlanmak
Magdurun ifadesini hazirlamada ve degerlendirmede asagidakileri akilda tutmalisiniz:
1 - Dikkat Edin!

a) Magdurlar giivenilir gorinmeyebilir: Magdurlar, aci dolu hatiralar, utanc vb duygulardan kacin-
mak icin kendilerinin maruz kaldigi ihlallere iliskin temel 6geleri aktarmayabilirler. Deneyimlerinin
belirli bolimlerini yeniden hatirlamakta olagansti gticliik cekebilirler, yerleri sagirabilirler ya da
cesitli olaylarin zamanlarini yanlis hatirlayabilirler ya da goriismeyi yapan kisiye giivenleri arttikca
akillarina geldigi gibi bazi ayrintilar ekleyebilirler. Bu, ters yonde bir etki yaratarak bir gtivenilirlik
sorununa yol acabilir.

b) Magdurlar ve taniklar abartili olabilir: Magdurlar ve taniklar hikayelerinin etki yaratmasi ve ina-
nilmasini saglamak igin kendilerini baski altina sokabilirler. Bu hikayenin dogru olmadigi anlamina
gelmez ancak stiztilmesi gereken abartilmig bazi 6gelerin oldugu anlamina gelir.

¢) Siyasi bir amag s6z konusu olabilir: Hiikiimet, hiikiimet muhalifleri ya da silahli muhalif gruplar,
karsisindakinin ahlaki ¢okiintlisiinti ortaya ¢ikarmaya yarayabileceginden insan haklari ihlallerine
iliskin iddialarin sayisini ve siddetini cogaltmaya calisabilirler.

2- Kiiltiirel farkhiliklar1 akilda tutun!

insan haklari ihlalleri ile ilgili uluslararasi diizeyde kabul edilmis tanimlamalarla birlikte, toplumun
tarihi ve kiiltiiriiyle olusmus baska bir anlam da bulunur. Ornegin, iskence birisinin kaderinin bir parca-
si olarak gortlebilir, gbzaltinda kotii muamele o kadar yaygindir ki ihlal olarak degerlendirilmeyebilir.
iskencenin kabul edilemez oldugunu ve bunun nedenini aciklamaniz gerekebilir. Ayni zamanda mag-
durlara ve taniklara anlamalarini kolaylastiracak bicimde hitap etmelisiniz. Bu nedenle, goriiseceginiz
kisilere, sorularinizi ya da soru formlarinizi 6nceden géstermeniz énemlidir.

3- Tecaviiz ve cinsel taciz ile ilgili bir olayr arastiriyorsaniz;

- Cinsel iskence toplumsal, kiilttrel, ahlaki ve siyasal kosullar nedeniyle ¢ok zorlukla ileri strt-
lebilen iddialardan birisini olusturur. Hemen hemen tiim toplumlarda tecaviiz, cinsel siddet ya da
asagilama iddiastyla ortaya c¢ikan bir kadin, erkek ya da cocugun kaybedecek cok seyi vardir ve en
yakin aile Gyesinden toplumun geneline kadar cogunlugun olaganistu baskisiyla ve dislamasiyla karsi
karstya kalma olasiligi blyuktr.

- Ulkedeki tecaviiz ve cinsiyete atfedilen toplumsal ve kiiltiirel davranislarin farkinda olun ve bunla-
ra iliskin bilgi sahibi olun. Bunlar magdurun konu hakkinda konusma isteksizligini, sucluluk duygusu-
nu, olanlari ifade etmesini, ruhsal saghgi ve iyilesmeyi etkiler. Bunlar ayni zamanda sizin goriismeye
yaklasiminizi da etkiler, 6rnek vermek gerekirse: Sinirli ve rahatsiz duygular ve viicut dili, g6z kontagi
kuramama, sucluluk duygusu ve utang vb. bunlarin hepsi magdura anlatilabilir.



- Kendinize zor sorular sorun: Korkutucu, utandirici, gortistilmesi aci verici oldugunu hissettiginiz
konulari 6nce kadin ve erkek is arkadaslarinizla tartigin.

4- Faillerin olaganiistii zalimligi nedeniyle iddialarin dogrulugunu kabul etmede zorluk
cekebilirsiniz.

5- insan haklari ihlallerinin magdurlarina yardim saglayabilecek yerel yapilar (Hiikiimet disi kuru-
luslar, hastaneler, avukatlar vb.) hakkinda bilgi edinin!

- Gortsmenin sonunda magdurlart bu orgiitlere yonlendirmek isteyebilirsiniz.
6- iddialar degerlendirmek icin gerekli olan veri ve bilgilere iliskin bir kontrol listesi olusturun!
- Kontrol listesi gerekli tiim veriyi toplamaniza yardimci olacaktir.

- Kontrol listesini konu tizerinde daha 6nce calismis ya da benzer vakalarla ugrasmis olan yerel bag-
lantilara gosterin, onlarin goruslerini alin: Yerel baglantilariniz soru ekleyebilir ya da kiiltiirel olarak
uygun olmayan sorulari ¢ikarabilirler

7- Kendinizin ve orgiitiiniiziin imajinin ne olduguna dair bilgi edinin!

- Ulkede ya da o toplumdaki imajiniz ve daha 6nce hakkinizda yapilmis olan tanitim konusunda
bilgi sahibi olun. Ornegin; eger yanli/tarafli oldugunuza iliskin bir algilama varsa, bunun dogru olma-
digini aciklamak igin hazir olun; gériisme yapilan kisiyi tarafsiz oldugunuza ikna edecegini dustindi-
giiniz kanitlarinizi hazirlayin.

8- Bir terciimanla ¢alisma ihtiyaci duyuyorsaniz;

- Terctimanlar, hikkiimet disi kurulus calisani, tip ya da hukuk alanlarinda calisanlar, gazeteciler vb.
olabilir. Gorisme yapilan kisinin tecaviiz magduru bir kadin oldugu hemen hemen biitiin vakalarda,
kadinlarin goriismeci olarak gorevlendirilmeleri daha uygun olacaktir.

- Bir acil durum olmadikca ve zaman gercekten az degil ise, goriismeciler tercimanlari gérevlendir-
meden Once bir degerlendirmeye tabi tutmahdir. Tercimanlik icin en uygun oldugunu hissettiginiz
kisiyi gorevlendirmek icin vakit ayirin.

lyi bir terciiman: ifadenin terciime edilmesine azami hassasiyet gosteren, ayrintilarin ve dogru
terciimenin éneminin farkinda olan, dinlemeyi bilen, yargilayici olmayan kisidir.

- Cinsel iskenceye yonelik olarak terctimanin kisisel goruslerini degerlendirmek igin soru sorun

- Gorligmenin amacini genis bir bicimde agiklayin; goriismeden 6nce anket sorularini okumasini ve
terciime etmesini isteyin

- Zamaniniz varsa bu konularin 6énemine iliskin bilincini artirmak tzere gizlilik Gizerine bir calisma
toplantisi diizenleyin. Tercimanla deneysel bir goriisme gerceklestirin.

9- Kalemler ve ses kayit cihazlari kullanin!

- Kaleminizin yazdigindan, beyanlari yazacak yeteri sayida kagidinizin oldugundan emin olun. Eger
ses kayit cihazi kullanacaksaniz, cihazi kullanmak icin 6nce onay alin, cihazin ¢alistigindan emin
olun ve yeterince bos kasetinizin oldugundan emin olun.
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Miilakatin Olumsuz Etkilerinin Ele Alinmasi

1- Milakatin olumlu degerinin farkinda olun!

e Hatirla: Siz fail ya da tecaviizcti degilsiniz. Kendinizi ihlalci olarak hissetmeyin.

e Orta ve kisa vadede, magdurlar icin kendi hikayelerini anlatmis olmalari olumsuz bir sey degildir.

e Ne oldugunu anlamak ve bununla nasil bas edileceginin farkina varmak icin magdurlarin kendi
oykdlerini anlatabilmeleri magdurlar igin terapi 6zelligini tasir.

2- Kisa donemli etkiler ve goriisme

e Gortisme, kisa donemde, travma sonrasi stresi yeniden canlandirabilir. Aciklamadan sonra, mag-
dur ya da tanik genellikle kdbus gorme, olaylari yeniden yasama gibi travmatik tepkiler gosterir.

¢ ideal olarak, tim goriismelerin ardindan, ayni giin ya da ertesi giin, magdura ya da taniga yalniz
ya da digerleri ile birlikte, goriisme ile ilgili olarak ne hissettiklerinin soruldugu bir degerlendirme
oturumu yapilir.

3- Degerlendirme yapilamadiginda;

e Gortusilen kisiye (ve kendinize) isinizin sinirlarini anlatin

e Gortsme sirasinda: “Ne kadar tizgtin oldugunuzu anliyorum” gibi kaygilarinizi dile getirerek
dikkatinizi ve ilginizi gosterin

e Onlarin sahip oldugu giict destekleyin: Giiclerini artiracak her firsati kullanin. “Buraya gelmis

olmaniz gercek bir cesaret” , “Bu durumda biyik dayaniklilik gosterdiginizi diistintiiyorum” vb.

e Kendi korkularinizin farkinda olun: Konuyla ilgili olarak magdurun korkularini hissedip konudan
kactyor musunuz? Bu durum magdurun bu konunun tartisilmasinin korkutucu, utandirici ve aci verici
oldugu yolundaki inancini giglendirir.

e Gortismenin sonunda:

- insan haklari ihlallerinin magdurlarina hizmet veren yerel kuruluslar varsa onlari bu
kuruluslara yonlendirebilirsiniz.

- Magdurun gortisme nedeniyle nasil sarsinti gecirdigini anlamak icin birkag dakika ayirin,
sorun: “Gortisme sizi sarstt mi2”, “Sizi yeniden tizdim galiba”.

- Gidebilecegi aile fertleri ve arkadaglari olup olmadigini sorun. Yakinlik hissettigi birileri
varsa gérmesini onerin.

- Kilttrel acidan hangisi uygunsa; el sikisin ya da omuzlarini tutun ya da benzeri bir yakin
davranis sergileyin.

e Suclu oldugunuzu disinmeyin, kendinizi germeyin: Bircok magdur; arkadaslari, aile fertleri, ce-
zaevi arkadaglari vb. gibi kisilerden olusan bir destek agina sahiptir. Goriismeyle ilgili olarak onlarla
konusacaklardir (Onlari bunu yapmaya tegvik edebilirsiniz).

4- Kendi ruhsal saghginiza da dikkat edin!

e insan haklari ihlallerinin magdurlari ile gériisme son derece stres dolu bir egzersizdir. Yukaridaki
noktalar sizin icin de gecerli olabilir. Arkadaglarinizla gorisme hakkinda konusun; tlkede sunulmakta
olan hizmetlerden yararlanmaya acik olun.
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Goriismenin Baslangicida...
1- Gizlilik icinde bire bir miilakat yapin!
e Gortisme oturumlari hig bir bicimde ihlal durumunu hatirlatmamahdir

® Magdurun kendisi bir baskasinin katilmasini istemedigi stirece, goriismeler bire-bir temelde
yapilmalidir.

e Kadinlar ve erkeklerle ayni zamanda yapilan toplu gortismelerden kacinin
e Gorusmeler mimkun oldugu kadar gizlilik kurallarina uygun gerceklestirilmelidir.

- Gorusmeler olabildigince, baskalarinin bulundugu yerlerden uzakta ya da ayri bir
mekanda 6zel olarak yapilmalidir.

- Sadece tek bir odaya erisiminiz varsa sandalyeyle ve masalarla bir cesit mahremiyet
saglayacak bir alan yaratin.

2- Giiven olusturun!

e Magdurlar ve taniklar, kendilerinin 6ykilerini dinlemek istediginizden, dinlemek ve ayrin-
tilart kayit altina almak icin vakit harcamaya hazir oldugunuzdan, kendilerinin gizlilik ve diger
kaygilarina karsilik vermeye hazir oldugunuzdan emin olmalidirlar.

- Gorusme yapacaginiz kisinin kiltirtine uygun olarak selamlayarak goriismeye baslayin.

- Rahat olup olmadigini ve goriisme yapilmasina istekli olup olmadigini belirleyin.

- Kendinizi tanimlayin: Ne yaptiginizi agiklayin.

- Orgiitiiniiziin kim oldugunu, ne yapabilecegini ve yapabileceklerinin sinirlarini aciklayin.
3- Gizlilige saygi gosterin!

e Gortismenin amacini net bir bicimde agiklayin ve kisiyi bilginin nasil kullanilacagindan
haberdar edin. Goriisme yapilan kisi, bilgi saglamasinin ortaya cikaracagi (varsa) yararlari ve
sonuclari ve hangi temelde bilgi paylastigini anlamalidir.

e Raporunuzda goriisme yapilan kisinin adini kullanmak egiliminde iseniz, izin alin.
e Gorlisme sirasinda not almak igin izin isteyin.
4- Magdura ve taniklara yanls giivenceler vermeyin!

e Sizden, tekrar tekrar, herseyin yolunda gidecegi konusunda gilivence isteyebilirler. Dogrulu-
gunu bilemeyeceginiz seyler soylediginizde yalan sdylemis olursunuz.

Goriismeye iliskin Oneriler
1- Dinleme

e Acik uclu bir soru sorarak baslayin ve magdurun kendi tslubu ile ve istedigi stirede sorunu-
nu anlatmasina olanak saglayin.
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-“Bana neler oldugunu anlatin...” ya da “...yasadiklarinizi bana tanimlayabilir misiniz?”

- Bazi noktalar net olmasa bile hemen kesmeyin. Magdurun ya da tanigin olaylar dizisini kendi
anladigi gibi anlatmasina izin verin.

- Eger not almada sorun yasiyorsaniz biraz daha yavas konusmasini isteyebilirsiniz.
- Magdurun zaten yanitlamis oldugu sorulari not alin.

2- Ayrintilari aydinlatirken;

e Kisa cevaplar vermesini isteyerek sorularla magdurun hikayesine geri doniin.

e Zaman, tarih, yer, kisiler, sayilar, konumlar, yaslar gibi belirli noktalara iliskin acikliga kavusturu-
lacak konulara geri doniin. “Bana askerlerin evinize geldigini soylediniz. Kag kisi olduklarini hatirli-
yor musunuz?” ya da “Riitbelerinin ne oldugunu hatirlhyor musunuz? isimlerini? Takma adlarini?” ya
da “Uc kisinin oldiriildigiint soylediniz, isimlerini biliyor musunuz?” ya da “Size saldiranlarin polis
glicine bagli 6zel bir birim oldugunu nereden biliyorsunuz?” ya da “Hig silah gordiintiz mi? Cinsi
neydi?” gibi.

e Konu gerektiriyor ise, iliskileri ve arka plani anlatmak icin bir kag yil 6ncesine de doniilebilir.
3- Gordiisiilen kisi konusmaya nasil ikna edilebilir.

e Magdur ya da tanik iliski kurmakta zorluk cekebilir. Rahat olup olmadiklarini sorabilir ve ar-
dindan da anlatmaya tesvik edebilirsiniz: “Bu konuda bagka bir sey séylemek ister misiniz? Bunun
hakkinda konusmak ister misin2” .

e Acik uclu sorular iletisim kurmada cesaret verirler ve yardimci olurlar. Bunlar, basit bir evet ya da
hayir yanitinin yeterli olmadigi tam veya yarim kalmis ifadeler ya da sorular olabilir. Ornegin: “...hak-
kinda sanki bir dizi kayginiz varmis gibi gortintiyor” “...bu konuda biraz daha bilgi verebilir misiniz?”

e Saglik, olasi fiziksel acilar konusunda sorular sorun: “Sagliginiz nasil?”, “Bas agrisi cekiyor musu-
nuz? “sonra da “Bu agrilara neyin yol actigini diisiintiyorsunuz?”.

e “Tutuklu kaldiginiz donemde en ¢ok nefret ettiginiz sey neydi?” gibi daha genel bir soru sorabilir-
siniz.
4- Asagilamadan sorgulama yapmak.

e Kisinin oykistnin, olayla ilgili olarak hali hazirda elde edilmis olan bilgiyle celistigi, net olma-
dig1 durumda nedenini bulmak 6nemlidir. Bunu bir elestiri biciminde degil agikliga kavusturmak icin
yapmalisiniz. Ozellikle:

- Sikistiracak bi¢cimde sorgulamayin
- Acik olmayan noktalar konusunda goriismenin farkli asamalarinda farkli sorular sorun.

- Referans noktalari ya da olaylari kullanarak net bir olaylar kronolojisi olusturun. Ornegin, kisiye
ait bilgilerle (6rnegin calismaya, mahkemeye, pazara gitme saati,vb) olayin zamanini, tarihini, gint-
ni olusturabilirsiniz; “Camiye gittikten ¢ok sonra mi tutuklandiniz?” “Kéye saldir yilbasindan 6nce
mi oldu?” “Bagkanlik se¢ciminden 6nce mi kagirildiniz?”

e Eger hala yeterince acik olmadiysa “Bir parca kafam karisti” diyerek daha dogrudan ve yonlendiri-
ci sorular sorun.
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5- Magdurun ya da tanigin siyasi konumunun farkinda olun!

e Soylenen veya gizlenen seyler kisinin ifadesini etkileyebilir. Ornegin bir tanik ya da magdur, iyesi
oldugu topluluk ya da siyasi parti tarafindan islenen ihlallere iliskin bilgi vermede goniilli olmayabilir.
Ancak soru sorulursa, goriisiilen kisi bilgi saglayabilir. Ornegin “hapisten énce X ve Y arasinda bir sorun
var miydi?” ya da “isyancilar koye saldirmaya zorlayan neden neydi?” gibi sorular sorabilirsiniz.

6- Magdurun ya da tanigin sosyal ve kiiltiirel diisiincelerine karsi duyarli olun!

e Bazi durumlarda sosyal ve kiiltiirel diistinceler, ihlal hakkinda konusmadan 6nce aciga cikariima-
lidir: Ne oldu ve nasil oldu? Uluslararasi ilkelere gore bazi eylemlerin insan haklari ihlali oldugunu
aciklayin. “tecaviizi ...gibi gormek yanlistir” ya da “bunun iskence olmadigini diisinmen yanlistir”
gibi ifadelerle magdurun duygularini hemen olumsuzlamayin.

7- Nasil dinlemeli ve yanit vermeli?
e Sakin olmalisiniz ve bu siiktineti magdura da aktarabilmelisiniz

e Acik fikirlilikle, empati kurarak, yargilamadan ve 6nyargisiz dinleyin. Bir insanla konustugunuzu
unutmayin.

e Kendinizin ve onlarin ses tonu ve hizinin farkina varin.

e “meli”, “mal” gibi deger ytikli kelimeler iceren ciimlelerden sakinmaya 6zen gosterin.

e Goriisme siresince gortsilen kisiyle goz kontagi kurmaya caligin.

e Dinlerken basinizi sallayin.

8- Eger goriisiilen kisi durmaksizin konusuyorsa ne yapmali?

e Magdur ¢ok lizglinse uzun bir zaman hig susmadan konusabilir. Onu hemen susturmaya calismayin.

e Eger konusmaya makul bir siireden daha fazla devam ederse, derin bir nefes almasini ve bir siire
hi¢ konusmadan sessizce oturmasini isteyebilirsiniz.

e Kendi kaygilarinizi agiklamak uygun olabilir: Onun ne kadar tizgiin olabilecegini, nasil alt Gst
olabilecegini kendisine ifade edin.

Goriismenin Sonlandirilmasi

1- Magdur mahkemeye gidiyorsa ya da adalet ariyorsa ne yapmali?

® Magdura, bir yeminli ifade vermesi gerektigini aciklayin.

e Mahkemeye cikisi icin magduru hazirlayabilirsiniz.

® Mahkemede ne olabilecegini tahmin edin ve magduru asagidakiler icin hazirlayin.
- Kendi toplumunun tyeleriyle karsilasma olasiligi
- Saldirganlarla karsilagsma olasiligi

- Hukuki sistemin nasil isledigi ve bir cezalandirma icin gerekli kanitlarin niteligi;

agtlacak bir sorusturmada saglanmasi gereken ayrintilar; dava siirecinin yol acabilecegi
travma ve savunma avukatlarinin kullanacag taktiklerin kendisini yargilanan kisi konumuna
sokabilecegi konusunda bilgilendirme
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2- Magdura ya da taniga eklemek istedigi bir sey olup olmadigini ya da herhangi bir sorusunun
olup olmadigini sorun!

3- Elde edilmis olan bilginin nasil kullanilabilecegini kontrol edin!
e Gorusllen kisinin bilgiyi nasil kullanacaginizi anlamasini saglayin.
4- Tutamayacaginiz sézler vermeyin!

5- Gerekli ise ya da olanakli ise goriisiilen kisiyi sorunuyla ilgilenmek tizere diger orgiitlere yon-
lendirin!

6- Destegi ifade edin!
e Cektigi acilara ve giivenligine 6nem veren insanlarin var oldugunu vurgula,
e Katkisinin degerini vurgula,

e Duygusal destek sagla: Magdur/tanik eger agliyorsa biraz zaman tani, eger uygunsa teselli etmek
lizere omuzlarini tut.
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Goriisme Formu

1- Magdurun kimlik bilgileri
ismi (Soyadi ve ilk adi, takma adi): ......c.ooviiivieieeeeeeeeee et

N [ £ PRSPPI
UYTUBU: e Dini: cevveeeeeiiee e Etnik kokeni: .....cooeeeeiiiiiiiiieeeeiee
Fiziksel betimlemesi veya fOtOBrafi: .........cccviiiiiiiiii et e e e e
2- Olayin mahali

iddia olunan olayin tarih VO STIESI: .......ccoevieeeieeee ettt
Tam olarak mahali (6rn. polis merkezinin iSmi): ......ccovviiiiiiiiiiie e
BOIge: v, | I Kasaba/koy (veya en yakindaki): .........ccccocvevivveievennne.
Cadde adresi, @Zer MUMKUNSE: ....c..viiiiiiiiie ettt ettt e e et e e eet e e e eetaeeeeebeeeeeeaaeeeeaaseeeeeenseeaeanes

3. Olayin betimlemesi
3.1: Sartlari, kesin olarak mahalleri, tarihleri, stireleri kapsayacak bir bicimde ihlallerin betimlenmesi



3.3: iddia olunan failler hakkinda bilgi: isimler, unvanlar, kurumlar, birimler. Failleri teshis etmek
nasil mimkdin oldu?

4. Kaynak kisi hakkinda bilgi, kaynak kisinin bilgi aktarimi icin rizasi
ismi (Soyadi ve ilk adi, takma ad):

Telefonlart: ........cccoooeiiiiiiii E-POSTA «oooeiiiiieeee e
Magdurla arasindaki iliski ve/veya olaydaki katilimi (seyirci, vb.):

Bilgi, medya veya yetkililere iletilebilir mi? ...........ccccooiiiiiiiiii e (evet/hayir)
Kaynagin ismi medya veya yetkililere iletilebilir mi? ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, (evet/hayir)
R o] (U133 T PSPPSR

GOTUSMENIN YEII:.. o eiiieeeeeeeiiiiieeeeeeeesiireeeeeeeeesiaraeeeaee e Goruasmenin tarihi: ...
Gortisme yapan Kisinin iSmi: ........cocciviieeiiiieeeiiiiiee e Sube ofisi: ..o

6- Goriismeyi yapan kisinin yorumlan

Kaynak kisiye veya magdura saglanan destek veya tavsiye, kaynagin giivenilirligi hakkinda
yorumlar, ileride yapilmasi gereken bilgi toplama, ileride gerceklestirilmesi gereken eylemler, vb.



V. BOLUM

Zorluklar ve Olasi Coziimler






IV.1. Insan Haklari Savunucularinin Maruz Kaldigi
Zorluklar ve Olasi Coziimler

Diinyanin neresinde olursa olsun, insan haklari savunuculari her tirli insan haklari ihlaline bariscil
ve etkin bir bicimde karsi ¢cikma, ihlaller meydana geldiginde bunlari agiga ¢ikarma ve ihlal magdur-
larina destek verme hakkina sahiptirler.

Bu haklar, insan Haklari Evrensel Bildirgesinde, diger uluslararasi ve bolgesel S6zlesmelerde yer al-
maktadir. 9 Aralik 1998 tarihinde BM Genel Kurulu, Evrensel Olarak Kabul Edilmis insan Haklari ve
Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi ve Yayginlastiriimasi icin Kisilerin, Gruplarin ve Toplumsal Organla-
rin Haklari ve Sorumluluklarina iliskin Bildirgeyi kabul etmistir.

insan Haklari Savunucular Bildirgesi olarak da bilinen bu bildirge, 6zel olarak diger insanlarin hak-
larint savunma hakkini, insan haklari toplantilari diizenlemeyi, uluslararasi 6rgiitlere erisimi ve insan
haklarina dair bilginin elde edilmesi ve yayinlanmasini kapsar. Bildirge ayni zamanda, devletin insan
haklari savunucularini herhangi bir ihlale, tehdide, misillemeye, negatif ayrimciliga, baskiya ya da
herhangi bir keyfi eyleme karsi koruma yukiamlulagini de icerir. Buna ragmen, giindelik calismala-
rinda insan haklari savunuculari olagandstii baski ve tehlikeye maruz kalmakta ve haklari cogunlukla
ihlal edilmektedir.

insan haklari savunucularinin karsi karsiya kaldigi engeller ve insan haklarina iliskin arastirma
yaparken karsilastiklari sorunlar coktur. Bu yayinin amaci, bu sorunlarin bir bolimiina siralamak ve
bunlarin Gstesinden gelmek icin olasi ¢oztimleri ya da telafi mekanizmalarini tanimlamaktir. Karsilasi-
lan temel sorunlar ve olasi ¢coziimler agsagidakileri icerebilir.

1- Ekonomik zorluklar

2- Baskici hukuk rejimi

3- Karalama

4- Lojistik sorunlar

5- Bilgiye erisim yetersizligi
6- Yipranmis olmak

7- Kisisel gtivenligin risk altinda olmasi

Ekonomik Zorluklar

insan haklari savunuculari ve onlarin aileleri, insan haklari alanindaki calismalarinin dogrudan
sonucu olarak ekonomik zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklar asagidakileri icerebilir:

® az ya da hig gelir
e calismak, is yapmak icin verilen izinlerin kaldirilmasi

e issizlik



e isten, okuldan ya da tniversiteden atilma

® asiri vergi

e is firsatlarini ve is s6zlesmelerini kaybetme

e miilkiyetin tahribati ya da kaybi (hem kisisel olarak hem de 6rgiit olarak)

e mali yardim taleplerinin reddi

e ogrencilere karsi disiplin uygulamasi

Ekonomik Zorluklar

Sorunlar

Gelir yetersizligi

ya da kaybi

Sozlesme kaybi;

izinlerin geri cekilmesi, vb
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Uzun Vadeli 6nlemler

- Mali sikintt zamanlarinda
Insan haklari savunucularini
ve ailelerini destekleyin.

- Banka hesaplarinizi saglam
ve seffaf tutun.

- Yetkililerle mtizakerelerde
bulunun.

- Uluslararasi taninma igin
caba harcayin.

- Etkili kisilerden ve medya-
dan destek arayin.

- Calismalari ve sozlesmele-
rinizi yayginlagtirin; tek bir
buyuk sozlesme ile calismak-
tansa kicuk sozlesmeleri co-
galtin; uluslararasi orgtitlerle
sOzlesme yapmayi gozetin.
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Acil Onlemler

- Hizlica hukuki stireci baglatin;
milkiyetin, topragin, isin hukuk
disi yollarla alinmasina karsi avu-
katlari arayin.

- Fon kuruluslarini hizlica bilgi-
lendirin ve alternatif mali meka-
nizmalar ayarlayin.

- Sozlesmelerin ya da izinlerin
kaybindan dolay: yetkililere karsi
hukuki surecleri baglatin.

- Yasadisi yasaklamalari goz ardi
edin.

- Medya kampanyasini yogunlasti-
rin ve halki hareketlendirin.



Baskici Hukuk Rejimi
Pek ¢ok tlkede, savunucularin karsi karsiya kaldigi yasal tehditler asagidakileri igerebilir:

¢ Orgiitlenme 6zgiirligiiniin ya da ifade 6zgiirligiiniin reddi, yarg sisteminin bagimsiz olmayisi
gibi uluslararasi insan haklari standartlarini ihlal eden yasalarin varligi.

e Kamu Giivenligi Yasasi, Ozel Goniillii Orgiitler Yasasi, Resmi Sir Yasasi, Olaganiistii Hal Yasa-
lari gibi insan haklari izlemesini engelleyen kanunlarin varligi.

e Hiikiimet yetkililerinin kanunlari kétiiye kullanmasi. Buradaki sorun, baskilayici kanunlarin
varligi degil ama onlarin resmi gorevliler tarafindan nasil yorumlandigi ve uygulandigi ile ilgili-
dir. Bu kategori icinde toplanabilecek sorunlar asagidakileri icerebilir:

- Hukuk disi orgtitler ya da faaliyetlerle ilgili yasalarin bir gecede ¢ikariimasi

- Farkli insanlara kanunlarin secici bicimde uygulanmasi

- Toplanti diizenlemek icin izinlerin inkari, toplanti ya da gosteri hakkinin inkar
- Polis ya da digerleri tarafindan bilgiye erisimin reddi

- Polisin kasitli olarak avukatin mivekkiline erisme hakkinin engellenmesi

- Kamusal bilginin inkar

- Hitkiimet Disi Kurulusun hukuki statiistiinii etkileyecek bicimde kaydini ya da kaydinin
silinmesini geciktirmek

- Avukatlarin, lisanslarinin elinden alinmasi ile tehdit edilmeleri
e Yanlis suclama, kotu niyetli cezalandirma
e Yasa digi tutuklama

® Yozlasmis avukatlar
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Baskici Hukuk Rejimi

Sorunlar

Baskici yasalar

Yasalarin
manipiilasyonu

Medya sansiiri

Seyahat kisitlamasi

Orgiitlerin
yasaklanmasi

Uzun Vadeli Onlemler

- Diger orgutlerle giiclerinizi birlestirin.
- Anayasal reformlar icin ve adil olma-
yan yasalara karsi hem icerde hem yurt
disinda lobi yapin, medyanin demokra-
tiklesmesi icin baski olusturun.

- Seffaflik ve diyalog icin baski olustu-
run.

- Muhalif olarak degil ortak olarak go-
revlilerle iletisimi iyilestirin.

- Yasalarin ifade 6zgtrltigtine izin veren
hikimlerinin uygulanmasi icin kam-
panya diizenleyin; bolgesel ve uluslara-
rasi standartlari vurgulayin.

- Medyanin bagimsizhgi icin kampanya
dizenleyin.

- ifade 6zgiirliigiinii ihlal eden zamani
gecmis tim yasalarin iptali i¢in kam-
panya diizenleyin.

- Vize talep etmeyen (lkelere seyahat
edin.

- Ulke disina gikislarin giivenlik gerek-
cesiyle yasaklanmasina karsi hukuk
mucadelesi yiratin.

- Gelecekteki cikislarinizi kolaylas-
tirmak icin yetkililerle iliskilerinizi
gelistirin.

- Hiktimet disi orgitlere iliskin tim
kayit yukimlultklerini yerine getirin

- Mali konularda (6r. vergiler) ve biitge-
de sorun olmamasini saglayin

- ikinci bir orgiit kurun, boylece biri
kapatilirsa
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Acil Onlemler

- Yasalardaki bosluklari belirleyin

- Ulusal, bolgesel ve uluslararasi dii-
zeyde hareketlilik saglayin.

- Sivillerle bariscil gosteriler diizenle-

yin.

- Yasalardaki bosluklari belirleyin.
- Hukuka uygunluk icin kampanya
dizenleyin.

- Hukuk davalari agin.

- Sanstire karsi dava agin.
- Ifade 6zglirligi ve medyada sansiirle
ilgilenen uluslararasi aglari uyarin.

- Gizli seyahat edin

- Uluslararasi toplanti ya da gezilere
taninmayan arkadaslarinizi gonderin.

- Gerekli oldugunda cabuk ayrila-
bilmek icin tizerinizde yeterli para
bulundurun.

- Orgiitiin yasaklanmasi durumunda
tiim Gyeleri haberdar edin

- Yetkililerle gortstin

- Hemen hukuk miicadelesine basla-
yin

- Medya kampanyasi ve kamuoyunu
harekete gecirme cabalarini yogunlas-
tirin

- Calismayi surdurebilmek icin diger
orgltlerin destegini saglamaya calisin(-
Faaliyetlerinizi durdurmayin)



Karalama

insan haklari savunucularinin cahismalarinin destek gérmesi, hiikiimet yetkililerinin, muhalefet
partilerinin ya da sivil toplum Gyelerinin (bazi kilttirel uygulamalara karsi yapilan calismalar sivil
toplumun, aile bireylerinin vb. karalanmasiyla sonuclanabilir) olumsuz karalamalari nedeniyle zordur.
Sizi karalayan ya da asagilayanlarin cogunun medyaya erisiminin kolay olmasi ya da medya (zerinde
kontrolii, insan haklari savunucusu olarak sizin sayginliginiza zarar verebilir.

- insan haklari ihlallerini ortaya cikarma ya da dokiimante etme gayretleri her zaman hiikiimeti ve
huktumet yetkililerini kotulemek olarak algilanir. Savunucu, hiikiimet karsiti ya da devlete/hiikiimete
karsi bazi yabanci ¢ikarlarin usakligini yapan kisi(ler) olarak karalanmaya calisilir.

- Kadin insan haklari savunuculari karalanmaya karsi 6zellikle savunmasiz durumdadir. En az (g
taraf tarafindan zorluga maruz kalirlar: Hikiimet, kendi aileleri ve kendi is arkadaslari.

- Kisisel olarak resmi gorevliler ya da medya tarafindan, koti anne ve es olmak, bir kadinin goster-
mesi gereken dikkati ailesine gostermemek gibi kot 6rnekler olusturularak saldiriya ugrarlar.

- Erkek egemen toplumlarda kadinlarin rolleri, insan haklari savunucusu olarak ¢alisma gayretlerini
de zorlastirir: Kendi ailelerinin tyeleri, arkadaglari destekleyici olmayabilir ya da faaliyetlerine son
vermeleri icin baski uygulayabilirler.

- Ek olarak, genelde hiikiimet disi kuruluslar alani ve 6zelde de insan haklar 6rgtleri cinsiyet du-
yarhligina sahip olmayabilirler: Kadinlarin bu alandaki temsili son derece dustktir ve liderlik pozis-
yonlarinda daha az sayida kadin bulunur; erkek aktivistler kadinlarin insan haklari alaninda calismasini
tesvik etmezler; kadinlar, erkeklerle yan yana calistiklarinda genellikle bilgiyi edinen son kisi olurlar.
En kott durum da kadin savunucularin cinsel olarak taciz edilmesi ya da kendi is arkadaglari tarafindan
cinsiyet duyarsiz davranislarin magduru olmalari durumudur.

- Karalanma 6zellikle insan haklari savunucularinin insan haklari ihlallerini bilmedikleri bir ortamda aras-

tirdiklari zaman akut hale gelir. Bu durum, niifusun diisiik egitim diizeyi tarafindan da kolaylastirilabilir.

Karalama
Sorunlar Uzun Vadeli Onlemler Acil Onlemler
Karalanma - Orgiitiin amac ve hedeflerini kamuoyuna - Orgiit ya da tiyelerine karsi girisilen tim
anlatin. karalama saldirilarina karsi kamuoyunu
- Orgiitiin mali kaynaklari ve gorevi konusun-  bilgilendirin
da seffafligi saglayin; bu konularda diizenli - Bilgi yaymak icin kiliseler, camiler ve
olarak aciklamalar yapin. diger dini kurulus ya da toplanti yerlerini
- Farkl orgtitlerle sagliksiz rekabetin oniine kullanin
gecin. - Verdiginiz bilgilerin dogruluguna vurgu
- Sivil toplum Uyeleri ile destek aglari gelistirin.  yapin.
- Uluslararasi aglar gelistirin.
Kadin - Huktimet disi kuruluslar, medya ve ben- - Medya, resmi gorevliler ya da diger
savunucularin  zerleriyle cinsiyet duyarliligi konusunda hiktmet disi kuruluglar tarafindan yonel-
utandirilmasi  egitimler diizenleyin. tilen tiim cinsiyetci hedef gosterme ya da

- Kadin savunucular agi olusturun

- Guglendirme egitimleri diizenleyin

- Kadinlarin hiikiimet disi kuruluslarda
yonetici konumuna gelmelerini tesvik edin
ve destekleyin.

- Kadinlara karsi ayrimcilik tasiyan yasalarin
diizeltilmesi icin girisimde bulunun.
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saldirilara aninda cevap verin.
- Personelin cinsiyetci herhangi bir davra-
nisina miisamaha gostermeyin.



Yipranmiuslik Hissi

“Diger insanlarin ¢ektigi dehset ile yiliz yiize kalmaya ve onlarin ihtiyaglarinin acilen yerine getiril-
mesine zamanimizin ¢ogunu ayirmamizi gerektiren isimiz bunaltici hale gelebilir. Kaginilmaz olarak
yaralaninz. Kendimize dikkat etmezsek baska hi¢ kimseye iyilikte bulunamayabiliriz”.

insan haklari calismasi, insan haklari savunuculari ve ailelerinin zihinsel saghgini etkiler. Pek cok
insan haklari savunucusu en azindan insan haklari ihlallerine ugrayan magdurlarla gortisme yapmis-
lardir. Ayni zamanda insan haklari savunuculari gerilimli olaylarin ve insan haklari ihlallerinin tanig
olmuglardir. En kot durum senaryosunda, bizzat kendiniz bir savunucu olarak ihlal magduru olmus
ya da kendi hayatinizin, ailenizin ve yakinlarinizin hayatinin tehlike altinda olmasi nedeniyle strekli
onlem almak zorunda kalmigsinizdir.

Calismalarinizin, kendi zihinsel ve fiziksel saghginiz tizerindeki sonuglarinin ve ailenizin ve yakin-
larinizin Gizerinde etkisinin farkinda olmaniz ve bunlari kabul etmeniz temel 6nem arz eder.

isinizin kendi zihinsel saghginiz tizerindeki olasi olumsuz etkilerini kabul etmek, c6ziim bulmaya
dogru atilmis ilk ve en 6nemli adimi olusturur.

Olasi Belirtiler

Depresyon belirtileri ve travmanin etkileri kisiden kisiye degisir. Asagida, yaptiginiz is sayesinde stresli
oldugunuzu ve olasilikla travmaya maruz kaldiginizi gésteren olasi belirtilere iliskin bir liste yer almaktadir.

- Uykusuzluk

- Kabuslar

- Gegmise donis

- Kopukluk hissi ya da digerlerinden ayrilma hissi;

- Arkadaslara ya da aile tiyelerine yoneltilmis siddet patlamasi (6rnegin aile ici siddet); ailenin gz
ardi edilmesi

- Yogunlagsmada gticliik cekmek
- Uzun saatler calismak; diger konulara azalan bir ilgi gostermek ya da hig ilgilenmemek
- icki problemleri

- Depresyon (gerekcesi olmadan aglamak gibi)

Depresyon icin Basvurulacak Olasi Yollar
1- Olmasini 6nlemek

- Ruhsal saglik problemlerinin, insan haklari ihlallerine maruz kalmanizdan otiiri kaynaklandiginin
farkinda olun.

- Bir orgiit icin calisiyorsaniz, bu tir sorunlarin bilinmesi konusunda ve o6rgiitiin bu tiir sorunlari ele
alacak rehber ilkelere sahip olmasi konusunda israrli olun.

- Sorunlarinizi konusun; is arkadaglarinizi bu sorunlari konugmaya tegvik edin.

- Duizenli goriisme oturumlari diizenleyin: Afrika’daki bir dizi insan haklari 6rgtti calisanlarin;
insan haklari ihlalleri ile karsi karsiya kalma, stresli bir olay, zor misyonlar ya da aci dolu goriismeler
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gibi zor deneyimlerden sonra birbirini bilgilendirdigi bir sistem gelistirmistir. Bu oturumlar en azindan
olaylar hakkinda konusma ve 6zellikle de yasanilan duygular hakkinda konusmaysi icerirler.

- Egzersiz yapin! Fiziksel egzersizler, calisma sirasinda yasadiginiz stresinizden kurtulmaniza yardimci
olabilir.

- Isten sonra dinlenme ve gevsemeye vakit ayirin: Eglenmeye sakalasmaya vakit ayirin, masaj gibi
diger stresle bas etme mekanizmalarina vakit ayirin.

2- Depresyon ya da travma sonrasi stres bozuklugundan yakinmaniz varsa;
- Gergin ve travmaya maruz kalmis oldugunuzu kabul edin.

- Yardim isteyin: Size ve ailenize sorunlarla bas etmenize yardimci olabilecek doktorlar, zihinsel
saglik profesyonelleri, iskence magdurlari icin merkezler gibi hiikimet digi kuruluslar vardir.

- Guvenilir arkadaslariniz, is arkadaglariniz, aile tiyelerinizle sorunlariniz hakkinda konusun.

- Aileniz sizin stresiniz nedeniyle 1zdirap ¢ekiyorsa yardim isteyin, sorunu ailenizle birlikte konu-
sun. Stresinizin devam etmesine izin vermeyin. Ailenizi goz ardi etmeniz, 6fkenin patlamasina ve en
kot durum senaryosunda ise aile ici siddete, aile yasantinizin zarar gérmesine, sayginliginiza zarar
verir ve aile ici siddet acisindan insan haklari ihlali olusturur.

Lojistik Sorunlar

insan haklari savunuculari, iletisim araclarinin ve temel ekipman (bilgisayar, daktilo, kamera, telefon
vb) yetersizliginden, koti altyapr ya da hava kosullari, telefon ya da elektrik baglantisi yoklugu gibi
daha genelde karsilasilan genel sorunlara kadar sayisiz lojistik sorunlarla karsi karsiya kalirlar. Bu tiir
sorunlar 6zellikle kirsal alanlarda akut haldedir.

Lojistik Sorunlar

Sorunlar Acil Onlemler
- Ulasim araclarinin yoklugu - Arag ya da cep telefonu vb. edinebilmek icin finansman saglama-
ya calisin.
- Kamera, ses kayit cihazi vb. - Ulasim konusunda yardimci olabilecek giivenilir iliskiler kurun.
yoklugu - Diger hukiimet disi kuruluslarla cihaz paylagimini gelistirin.

- Olanaklarinizi artirin; 6rnegin bu tiir cihazlar konusunda uzman
isyerlerinden destek isteyin.

Zayif altyapi (yollar, elektrik, - Araclarini kullanabileceginiz guvenilir ve dost 6rgitlerle iliskileri-
telefon, vb) nizi gelistirin (6r. BM birolari, kalkinma ve insan haklari 6rgutleri
vb).
Koti altyapr ya da kotii hava - Seyahate ¢ikmadan énce yol ve hava kosullari hakkinda bilgi
kosullari alin, farkl ulasim gtizergahlari belirleyin.
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Bilgiye Erisememe

Bilgiye erisim yetersizligi insan haklari ¢alisanlari tarafindan sikga karsilagilan bir sorundur. Bu
durum, resmi yetkililerin isbirligi yapmamasindan, taniklarin ve magdurlarin cekingenligi ya da korku
duymasindan, olayin vuku buldugu yere seyahat etmenin olanaksizligindan kaynaklanir. Ornegin,
insan haklari savunucularinin ¢alismasi, yerel insanlari ya da savunucularini taciz eden, onlari asagila-
yan ya da tehdit eden yetkililer tarafindan da engellenebilir.

Pek cok vakada, insanlar yetkililer kendilerine izin verene kadar ya da izin vermedikce isbirligi yap-
mayi reddedebilirler. Ya da insanlar yanls varsayimlar temelinde isbirliginde bulunabilirler: insanla-
rin davranislari bazen insan haklari érgiitlerinin calismalarini yavaslatabilir. Ornegin insanlar hiikiimet
disi insan haklari 6rgutlerinin cok giiclii oldugunu ve insanlarin cezaevinden serbest birakilmasini
saglayabileceklerini distinebilirler.

Ek olarak, savunucular da kiiltiirel hassasiyet ya da anlayis konusunda eksiklik gosterebilirler. Or-
negin, kirsal alanlardaki ihlalleri arastirirken, yerel toplum tarafindan “cok sehirli” olarak goriilebilir
ya da gercekten sehirlilere has davranislar gosterebilirler. Dahasi, yerel dilleri akici bicimde ya da hig
konusamiyor olabilirler, yerel ya da kiilttirel 6zellikleri anlamayabilirler.

Bilgiye Erisememe

Sorunlar

Yetkili-
lerin isbirligi
yapmamasi

Toplumdan
diismanca
tavirlar

Olay
yerine gidisin
yasaklanmasi
(Or. cezaevi)

Uzun Vadeli Onlemler

- Yardimlarini saglamak icin resmi gorevliler-
le yakinlik ve dostluk kurun; tiim kuruluslara
giris icin izin saglayin

- Uzak bolgelerden tiyeler bulmaya calisin

- Bilgi saglamak icin komiteler olusturun

- Yetkilileri insan haklarini desteklemeye ikna
edin.

- Amirler, resmi gorevliler ve topluma yonelik
yurttaslik ve insan haklari egitimleri diizen-
leyin.

- Uzak olanlar da dahil tim bolgelerde 6rgut-
lenmeye calisin.

- Aracilik yapabilecek kisileri belirleyin

- insan haklar savunucularini toplumda gii-
ven saglamak konusunda egitin.

- Ortaklik, becerilerin aktarilmasi ve bilgi sag-
lanmasi konularinda somut kurallar koyun.

-Yardimlarini saglamak icin resmi gorevlilerle
yakinlik ve dostluk kurun.
- Tum kuruluglara giris icin izin saglayin.
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Acil Onlemler

- Bir st yetkili ile gorustn.

- Dini kuruluslar ya da diger kurum-
lar icinde caligin.

- Komsu koy ya da mahallelere gidin
- Mahkeme belgelerini alin.

- Geleneksel onderlere saygi goste-
rin; isbirligi yapmalarini saglayin.

- Yetkililerin isbirligi yapmamasini
teshir edin.

- Geleneksel onderlerden yardim
isteyin.

- Orada neden bulundugunuzu agik-
lamak igin toplantilar diizenleyin.

- Calismalarinizi agiklamak igin
zaman harcayin; sabirli olun!

- Hiyerarsiyi gozetin: Kilit yetkili ve
yoneticilerin destegini alin.

- Ayrildiginizda bir bosluk ya da
kirginlik birakmamaya dikkat edin.

- Daha st bir yetkili ile goristin

- Yetkililerin isbirligi yapmamasini
teshir edin.

- Olay yerine gidebilmek icin mah-
keme karari isteyin

- Tanik ya da iliskili olanlari sizinle
temasa gecmeye cagirin.



Sorunlar Uzun Vadeli Onlemler Acil Onlemler

iletisimde - Yaygin dilleri kullanin, malzemeyi yerel - Algcakgonilli olun.
zorluk dillere gevirin, zaman icinde giiven olusturun - Onyargilarinizin farkinda olun ve
ve gizlilige baglhliginizi gosterin. gidermek icin ¢aba harcayin.
- Personeli kiilttirel duyarhlik konusunda - Kirsal alanda c¢alisan orgiitlerle ag
egitin. olusturun; bilgi alin.
Farkindaligin - Yaygin dilleri kullanin, malzemeyi yerel - Algakgonilli olun.
olmamasi dillere gevirin, zaman icinde giiven olusturun - Onyargilarinizin farkinda olun ve
ve gizlilige bagliliginizi gosterin. gidermek icin caba harcayin.
- Personeli kiiltiirel duyarlilik konusunda - Kirsal alanda calisan orgiitlerle ag
egitin. olusturun; bilgi alin ve 6nerilerini
dinleyin.

Celiskili, yanli  Lutfen 1. Bolime bakiniz.
bilgi

Kisisel Giivenlige Karsi Riskler
1- Kim risk altinda olabilir?

- Savunucular: insan haklari savunucularinin yasamina, giivenligine ve 6zgiirligiine karsi pek cok
potansiyel tehdit bulunur.

- Savunucularin baglantilari: Bunlar potansiyel olarak benzer tehlikelere maruzdurlar.
- Savunucularin aileleri, arkadaslari, is arkadaslari, vb.

2- Riskler nereden geliyor?

- Riskler, polis, giivenlik ya da askeri giiclerden; muhalif gruplardan; isyan giiclerinden; bireysel insan
haklari faillerinden ve yakinlarindan; sivil toplum Gyelerinden gelebilir.

3- Riskler nelerdir?

- insan haklar savunucularinin fiziksel giivenligine yonelik tehditler: Oliim tehditleri, kadin insan
haklari savunucularina yonelik tecaviiz ya da tecaviize yeltenme; dovilme, polis siddeti ve tacizi,
keyfi alikonma, ev ya da ofislerin bombalanmasi, kundaklama; sahte haydutluk; insan haklari
savunucularin ev ve ofislerine yonelik siyasi olarak gtidtlenmis hirsizlik; gozdagi verme, asagilama,
vb.

- Kisi gtivenligine yonelik diger riskler, 6rgiite sizma, telefon dinleme, insanlarin takip edilmesi; polis
korumasinin yetersizligi, vb.
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4- Bilgi toplama sirasinda ozellikle risk altinda olabilirsiniz!

- insan haklari savunucularinin yasami ya da fiziksel sagligina yonelik riskler, arastirilan vakanin ya
da arastirma yerinin niteligi nedeniyle ézel bir arastirma sirasinda cogalabilir. Ornegin, zayif iletisim
aglari, alisildik destek aglarinin yoklugu, savas bolgelerine seyahat gibi nedenlerden 6tiirii maruz
kalinabilecek tehlikeler artabilir.

Sorunlar

Biitiin Riskler

Binalarin
(Ofis ve evler)
Giivenligi

Ofisin gozetim
altinda olmasi

Uzun Vadeli Onlemler

- Is arkadaslarinizla diizenli olarak risk
degerlendirmesi yapin.

- Duruma bagl olarak, agik olmaktan
tedbirli olmaya kadar en iyi stratejileri
belirleyin.

- Ulusal ve uluslararasi aglara katilin.

- Glvenebileceginiz insanlari ise alin.

- Guvenlik tehditlerine karsi sizi uyara-
bilecek tiim kanallari olusturun ve
kullanin, 6rnegin giivenlik gorevlileri ve
aileleri vb.

- Guvenlik gorevlilerine arkadasca
davranin.

- Ailenizi ve arkadaglarinizi risk 6nleme
ve ornegin, tutuklama gibi sorunlara
tepki gosterme konusunda egitin.

- Ofis ve evler giivenli ve iyi
aydinlatilmis mahallelerde
bulunmalidir.

- Ofisinizde konuklar varken ofisinizi
gozetimsiz birakmayin.

- Tim konuklar ev ya da ofisinize gir-
erken kaydedilmelidir.

- Kurulusunuz icin tepki cekecek ya da
muhalif isimler secmeyin.

- Daha giivenli, kiictk alternatif ofisler
edinin.

- Ofis ya da evinizde girisi gozetimsiz
birakmayin.

- Kapi gtivenligini artirin.

- Telefonda gizlilik gerektiren konularin
konusulmasini 6nleyin.
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Acil Onlemler

- Tehditleri kamuoyuna agiklayin.
- Mahkemelere sikayette bulunun.
- Koruma talep edin.

- Ofisinize yonelik riskleri
degerlendirin ve ofisi kapatmak ya
da calismayi stirdirmek konusunda
karar verin.

- Her durumda iligkilerinizi ve bir-
likte calistiginiz kisileri uyarin.

- iliskilerinizi ve birlikte cahstiginiz
kisileri uyarin.

- Diger hiikiimet dis1 orgiitleri ve
ortaklarinizi uyarin.

- icisleri Bakanligina yazi yazin.

- Yetkililer hakkinda sikayette bulu-
nun.



Sorunlar

Ajan yerlestirme

Izlenme

Sozli saldir1 ve tehdit

Tutuklama

Uzun Vadeli Onlemler

- Yeni tiye ya da destekgiler hakkinda
dikkatli olun.

- Yeni tiyeler icin bir deneme dénemi
tespit edin, onlara bir eski tye ile bir-
likte yerine getirecekleri gorevler verin.
- Konuklardan kimlik sorun.

- Uyanik olun.

- iliskilerinizi izlendiginiz konusunda
uyarin.

- Kamu toplu tagima araclarini kullanin.
- Planlarinizi degistirin.

- Yavaslayin ve sizi izleyen aracin
plakasini kaydedin.

- Sizi izleyenlere farkinda oldugunuzu
hissettirin.

- Duyarli konularda agik ve
savunabileceginiz gorisler 6ne sirin.

- Gazetecilere dikkat edin, “kayit dist”
konusmaktan kacinin, emin degilseniz
hicbir sey soylemeyin.

- Tartismali konularda partizan gibi
davranmayin, agik olun.

- Kendinizi savunmasiz birakacak ve
onurunuzu tehlikeye atacak durum-
lardan sakinin.

- Hassas konularda, miimkiin oldugu
kadar, ortak davranin ya da ortakliklar
olusturun

- Acil bagvuru yapilabilecek bir sistem
kurun.
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Acil Onlemler

- Ajanlarin istifa etmelerini ve ofisi
terk etmelerini isteyin.

- Neler yapmis olduklarini ve kim-
lerle iliskide olduklarini 6grenin.

- Diger hikimet digi 6rgutleri ve
tm iliskilerinizi uyarin.

- Normal davranin. izleyen israr
ederse ve acil bir tehlike oldugunu
dustintiyorsaniz kalabalik bir yere,
bir eve ya da polis karakoluna gi-
din. Ozellikle kapryr acmak zaman
aliyorsa evinize ya da ofisinize
gitmeyin.

- Miimkiinse arag degistirin.

- Rapor ya da gazete haberlerinin
kopyalarini edinin.

- SozIi saldirilara 24 saat icinde ve
topluca karsilik verin.

- Digerlerini hemen uyarin.

- Diismanca davranmayin, gercekci
olun.

- ikna edin.

- Tutuklama emrini ve polisin
kimligini talep edin.

- Haklarinizin bilincinde olun; ¢ok
sarsilmayin, sakin olun.

- Karakola sizinle birlikte baska
bir kisinin daha gelmesi icin israr
edin, boylece baskalari nereye
goturilduguntiza bilecektir.
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Sorunlar Uzun Vadeli Onlemler Acil Onlemler

Kisisel saldirilar - Gittiginiz her yerde birisinin size eslik - insan haklari savunuculari ile

etmesini saglayin. calismaya istekli doktorlarla iliski
. . kurun

- Size yakin olan kisilere, ne yapiyor
oldugunuzu ve nereye gidiyor - ikna edin; diismanca
oldugunuzu bildirin. davranmayin; sagduyulu davranin.
- Evinize ya da isinize giderken - Gerekiyorsa: Kendinizi savunun;
kullanabileceginiz farkl bir glizergah basinizi her zaman koruyun.

Sl e - Ciglik atin (gergekten cok aci

- Hazir ve temkinli olun; uyanik kalin ~ gektiginizi dustineceklerdir).

- Kuytu, 1ssi1z yerlerden, barlardan ve
gec saate kadar calismaktan kacinin.

- Motoru calistirmadan 6nce arabanizi
kontrol edin.

- Mektuplari bomba olasiligi icin kon-
trol edin.

- Ayakta ve yatarak kapsamli bir tibbi
kontrolden gecin, giivenilir doktorlar
listesi hazirlayin.

- Uyanik olun. - Durumu tartin: Konugmalari
dinleyin ve kagirma nedenlerini

Zorla kagirilma - Yalniz olmaktan kaginin.
anlamaya caligin.

- Ofisin ve evin oniini ve etrafini her
zaman iyi aydinlatin.

- Araba stirerken arabanin kapilarini
daima kilitli tutun.

- Eger miimkiinse, tek bagina
yasamayin.

- Tehlike s6z konusu ise saklanin.
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IV.2. Stresle Bas Etmek

Stres Nedir?

Stres normal bir durumdur. Fiziksel ve/veya duygusal bir tehdide karsi viicudun verdigi dogal bir tep-
kidir. Stres, bir kisinin viicudunu, akhini ve enerjisini aktif hale getirmesi acisindan olumlu olabilir. Her-
hangi bir verili duruma karsi viicudun hemen ve yeterince tepki gostermek zorunda oldugu her kaynagi
kisinin harekete gecirme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Ancak, eger stres cok uzun surerse, viicudun
kaynaklari tiikenecek ve kisi negatif ya da zararli stres tepki bicimleri gelistirecektir.

Temel Stres: Bu, gizli nedeni olusturan strestir. Temel stresi, kisisel, duygusal, aile ya da toplumsal
duizeylerdeki gesitli gerilim kaynaklari olusturur. Guindelik cevrede meydana gelen degisiklikler (yeterli
iletisim olmaksizin aileden uzak kalmak, farkli kiilttirlerden gelen yeni insanlarla ¢alismak, isteki belirsiz-
likler, 6zimsenmesi gereken yeni bilgiler, vs.) stresi artirabilir. Aktivistler bunun icin hazirlikli olmali ve
bununla bag etmek igin nasil stratejiler gelistireceklerini 6grenmelidirler. Temel stres normal olarak yeni
bir gorevin ilk bir kag haftasinda azalir.

Kiamiilatif Stres

Bu, is ve is disi stres faktorlerinin uzun bir stire meydana gelmesidir ve “yipranma” olarak bilinen
mesleki tiikenmeyi beraberinde getirebilir.

Yipranma
Yipranma normal stresle bas etme mekanizmalarinin tiiketilmesidir.
Travmatik Stres ya da Kritik Vaka Stresi

Gindelik deneyimin disinda aktivistin, yasaminin yakin bir tehdit altinda olduguna dair algilamanin
oldugu, siddete ya da dogal bir afete taniklik ettigi ya da maruz kaldigi durumlarda meydana gelir. Belirli
sayida vakada, travmatik stres, daha sonra zihinsel saglik uzmanlari tarafindan ele alinmasi gereken
travma sonrasi stres bozuklugu olarak adlandirilan patolojik bir duruma evirilebilir.

Howard Davies Federasyonu alandaki stres nedenlerini séyle siralamaktadir:
e Zor yasam kosullari

e AZir is yuki ya da duraganlik

e iliskiler ve iletisim

- Kaltarel farkhliklar

- Mahremiyetin olmamasi/kisilik catismalari

e Dinlenme faaliyetlerinin, sosyal ve kiiltiirel yasamin yetersizligi



e Guvensizlik

- Savag/ Glvenlik olaylari

- Saldiri ya da hirsizlik hedefi

e Saglik riskleri, iyilik durumuna yonelik tehdit

- Guvenlik kisitlamalari altinda yagsam

- Afet sonrasi tehditler ya da afetin yeniden meydana gelmesi

- Kaza ve hastalik riskleri

- Tibbi altyapinin eksikligi

e Bir kisinin degerlerine, ideallerine ve inanclarina yonelik tehditler
- Savasin, afetlerin ya da insan tarafindan yapilan katliamlarin akut sonuglarina maruz kalma
- Magdurlarin devam eden acilarina ve travmalarina maruz kalma

- Yolsuzluk, belirsiz durumlar ya da motivasyonlar

- Yararlanicilarin diismanligi/yararlanicilarin karsilanmayan ihtiyaclari
o Aktivistin ailesi ile ilgili stres

- Ortaginin stresi

- Aile ile iletisim yetersizligi

e Eve donis

- Aile, arkadaslar, is arkadaglartyla iletisim

- “Siradan” hayata geri donts

e Mali istikrarsizlik

- Gelecek is firsatlari hakkinda kaygilanma

Kuamulatif (Eklenerek Artan) Stres

Kamdlatif stres, agir is yuka, zayif iletisim, yararlanicilarin ihtiyaclarini karsilayamamaktan dogan
hayal kirnikhgi, glicstizlik duygusuna yol acan durumlarla bas etmek zorunda kalmak, temel ihtiyaglarin
yetersizligi ve dinlenememek ya da gevseyememek gibi gesitli stres faktorlerinin birikmesinin sonucunda
meydana gelir. Normal kosullar altinda yeterli kisisel ve ekip stres yonetimi tarafindan izlenebilir; ancak
afet gibi bazi durumlarda kiimlatif stres hizla artabilir ve “yipranma” olarak telaffuz edilen mesleki
tikenmeye yol acabilir.

Kimiilatif stres, en cok belirli bir gorev tistlenen delegasyonlarda karsilasilan bir stres bicimidir.
Delegasyon lyeleri ve delegasyon sefleri bunu kiiciimsememelidir. Biiyiik 6lctide insani ve acil yardim
islerinin icinde yerlesik olmasina ragmen, personel, siiregitmekte olan kosullari goz 6nitine alarak bunun
makul sinirlar icinde kalmasini saglamalidir.

insan Haklari ihlallerini izleme ve ihlallere Miidahale Etme 84



Kiimalatif Stresin Nasil farkina Varihr?
e Kumdilatif stresin en yaygin isaretleri asagidakileri icerir:

- Fiziksel belirtiler: Asiri yorgunluk, ishal, kabizlik, bas agrilari, karin ve sirt agrilari, uyku
bozukluklar, istah degisiklikleri.

- Duygusal belirtiler: Sinirlilik, hayal kirikligi, sucluluk, ruhi degisimler, asiri kétimserlik ya da iyimser-
lik, aglama nobetleri, kayitsiz kalma, kabuslar, depresyon.

- Ruhsal belirtiler: Unutkanlik, yogunlasma eksikligi, is performansindaki zayiflik, olumsuz davranis,
yaraticihgin ve motivasyon kaybi, sikilma, kendine olumsuz bakma, paranoyak distinceler.

- iliskisel belirtiler: izole edilmis hissetmek, digerlerine karsi hosgorisiizliik, yalnizlik, evlilik sorunlari,
sosyal geri cekilme, anti sosyal davranis.

- Davranissal degisiklikler: Artan alkol, uyusturucu ve/veya sigara kullanimi, yeme aliskanhklarinda ya
da cinsel davraniglarda degisim, riskli davraniglarda artis, hiperaktivite, stipheci davranislar, durumlardan
kaginma.

- inang sistemlerinde c¢okiintii: Bosluk duygusu, dinsel inanglara stipheci yaklasim, affedilmeme duy-
gusu, sihirli coztimler arama, yasam amacini yitirme, yasama karsi stiphecilik, kendi degerini ispat etme
ihtiyaci.

e Kisisel zayiflik ya da profesyonel olmamanin isareti olmadiginin farkina varmak;

e Bas etme mekanizmalariniza agiri yiik bindirildigini gosteren isaret ve belirtileri fark etme
sorumluluguna sahip olmak;

e Destek aldiginizi, sadece stresin belirtileri ile degil ama ayni zamanda stresin kaynaklarini belirlemek
ve ugrasmak icin de destek almak 6nemlidir.

e Bir ekipte, asagida belirtilen grup tepkileri kiimlatif stres etkisi olabilir:
- Yoneticilere karsi ofke

- Inisiyatif alma yetersizligi

- Klik olusumu (i¢ ve dis cevre)

- Gruplar arasi catisma

- Yiiksek diizeyde personel giris cikisi

- Isyerine yonelik olumsuz davranis

- Is arkadaslarina yonelik elestirel davranis

- Guinah kegisi anlayisi

Yonetimin Rolii

Yoneticiler, saglikli bir calisma cevresini koruyarak kiimlatif stresin 6nlenmesinde hayati bir rol
oynarlar. Sadece kendi personelleri icin saglkli bir rol modeli olusturmaya hizmet etmezler, ama ayni
zamanda delegasyonda ortaya cikan gerginlikler ve iletisim sorunlar hakkinda konusmak tizere firsatlar
yaratabilirler, spor ya da sosyal etkinlikler 6rgiitleyerek is disi faaliyetleri kolaylastirabilirler.
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Yoneticiler olumsuz egilimlerin farkina vardiginda, bundan olumsuz etkilenen kisi icin dinlenme ve
kisinin stresinin nedenleri konusunda kendisiyle konusma firsati saglamalidir. Durumun ciddiyetine
bagh olarak, uzun bir hafta sonu ya da bulunulan yerin disinda dinlenme ve eglenme olanaklarinin
saglanmasini icerebilir.

Kiimiilatif Stres Nasil Onlenir?

e Kisisel Kaynaklarimizi Kullanin

- Sosyal ag.

- Yeterli eglenme faliyetleri.

e Kendinizi Taniyin.

- Kaynaklariniz neler?

- Sinirlariniz neler?

- Stres tepkileriniz (stresle ilgili ankete bakiniz) neler?

e Paylas- iletisim Kur-Net Ol

- Kuskularinizi, korkularinizi ve hayal kirikliklarinizi paylasacaginiz birini bulun.

- (Delegasyon sefine, is arkadaglariniza) ihtiyaclarinizi ifade edin.

- “Hayir” deyin (6rnegin, makul olmayan is taleplerine karsi).

e Birbirinizi Destekleyin

- Arkadaslarinizi dikkate aldiginizi gosterin ve onlari dinleyin.

- Gozlemlerinizi elestirmekten ya da kiiciimsemekten kaginin.

- Davranis degisikliklerine karsi uyanik olun ve gerekirse eylem 6nerin (uzun bir hafta sonu tatili almak
gibi).

- Guvenlik olaylari durumunda, konusmak ve duygulari paylasmak icin zaman taniyin.

Genel Merkezinizden destek isteyin.

- Saglik gorevlisinden.

- Stres danismanindan (telefonla destek, e-posta, faks, gerekirse ziyaret ederek)

Strese Karsi ipuclari

Olanakli oldugu her zaman, normal calisma saatlerine uyun. Hafta sonlari calismaktan kaginin.

Dinlenmek, gevsemek ve iliskiler icin yeterli zaman ayirin.

Duzenli olarak dengesi iyi ayarlanmis bicimde 6gtinlerinizi yiyin. Asiri alkolden kaginin.

Viicudunuzu dingin tutun. Zevk aldiginiz seyleri yapin.
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Travmatik Deneyimlerle Bas Etmek
1- Travmatik Deneyim Nedir?

Bir travmatik deneyim, bizzat yasadiginiz ya da sahit oldugunuz tiztinti verici bir olaydir. Bu, bir
yakininizin kaybi ya da yaralanmasi, bir kazaya karismis olmasi ya da siddete maruz kalmasi olabilir. Sizi
sok eden bir seye sahit olmus olabilirsiniz ya da savas, toplu katliam, dogal ya da enddstriyel bir afet gibi
tehdit edici bir durumun iginde olabilirsiniz. Bu olaylarin herhangi biri herhangi bir kisiyi mutsuz kilacaktir.

Travmatik bir deneyim sonrasinda, tepki gostermek saghkli ve normal bir davranistir. ilk giinlerde ve
haftalarda verilen tepkiler:

- Her sey gercek disi, kabus gibi hissedilir. Ne oldugunu anlamaniz ve kabul etmeniz son derece zordur.
- Bas agrisi cekersiniz; hasta ya da tGstimis hissedersiniz; terli ve kas gerginligi hissedersiniz.

- Uzgiin, ilgisini kaybetmis ve duygusal bosluk hissedersiniz.

- Olaylari hatirladiginizda ve travmayi akla getiren durumlardan kagindiginizda gergin ve sinirli olursunuz.
- Uyku uymakta zorlanirsiniz ya da uykunuz kacar, kabus gortrstiniz.

- Olay: surekli hatirlarsiniz.

- Ayni korkung olayin tekrarlayacagindan ya da delireceginizden korkarsiniz.

- Tekrar olaya geri doner ve sorumlu hissederek ve farkh bir sey yapmis olmay:i dileyerek “neden boyle”
oldugunu sorgularsiniz.

2- Travmatik Deneyimlerle Bas Etmek

Ayni duruma karsi bazi insanlar digerlerine nazaran daha fazla tepki gosterirler. Olagan olmayan
durumlarin neden oldugu normal tepkiler zamanla ortadan kalkar. Tepkileriniz aklinizdaki deneyimlerle
isinizi yapmaniza yardim edecektir. Azar azar, travmatik deneyimin etkisinden kurtulacaksiniz ve yasam
devam edecektir.

3- Kendinize nasil yardim edebilirsiniz?

- Travmatik bir olayin olmasi durumunda, delegasyon baskaniniz idari usuller hakkinda size tavsi-
yede bulunacaktir. Kendinizi rahat hissettiginiz birisiyle konusun ve ona olay sirasinda ve sonrasinda ne
distinmis ve hissetmis oldugunuzu anlatin.

- Tepkilerinizin normal ve kacinilmaz oldigunu hatirlayin. Korkuyu ve yabanci duygulari seslendirmek
yararlidir. Bazen duygularinizi anlatmaktan ziyade “yaparak” ifade etmek daha kolaydir. Cizin, boyayin,
yazin, enstriman calin, egzersiz yapin.

- Geriliminizin farkinda olun ve amagli olarak gevsemeye calisin. Agir agir nefes alin ve kaslarinizi gevsetin.
- Size yakin olan kisilerin ne séyledigini dinleyin ve olay hakkinda diistintin. Olay onlari da etkilemistir.

- Kendinize 6zel dikkat sarfedin. Dogru diiriist yemege gayret edin ve alkol almaktan kacinin. Fiziksel
egzersizler geriliminizi azaltmak icin iyidir.

- Eger talep edilen gorevleri yapmakta zorlaniyorsaniz rutin gorevlerinizi yerine getirmeye devam edin. is
arkadaglariniza ve ustlerinize anlayabilmeleri icin bu travmatik olayin sizi nasil etkiledigini anlatin.

- Uyuyamiyorsaniz ya da cok sinirli hissediyorsaniz, giivenebileceginiz birisiyle ya da sefinizle bu
konuyu gorisiin. Kendi kendinize ilag almayin ama mutlaka tibbi tavsiye alin.

- Kayiplarinizin farkina varin. Kendinize iyi davranin. Onemli bir travmatik olay meydana geldikten sonra
olanlari nasil goreceginize iliskin degerlendirme vakit alabilir.
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- Bir kac hafta sonra eger hala kendinize gelemiyorsaniz ya da tepkileriniz agir goriintiyorsa, kuru-
munuzun saglik gorevlisi ile baglanti kurmali ve tepkileriniz konusunda goriismelisiniz.

- Genel merkezinize dondiigiintizde stres danismani ile belirli bir stire goriismelisiniz.
Unutmayin!

- Duygularinizi ifade edin ve olabildigince ¢abuk bir bicimde duygulariniz hakkinda konusun.
- Travmatik bir olay sonrasinda tizgiin oldugunuzu belirten tepkilere sahip olmaniz normaldir.
- Travmadan ¢ikmak vakit alir.

- Saplanip kalmis hissediyorsaniz, yardim alin. Kendinizi tecrit etmeyin.

- Guvenlik olay1 oldugunda, saglk ve giivenlik gorevlileri hemen bilgilendirilmelidir.

Stres Uzerine Kiiciik Bir Anket

Bu 6lciim icin bicimsel bir norm bulunmamaktadir. Her bir sorunun icerigine bagli olarak, 0-15
puan arasi, temsilcinin kendi isinde stresle yeterince bas ettigini gbsterir. 1-25 arasinda alinan puanlar,
calisanin is stresi altinda oldugunu ve bazi 6nleyici tedbirlerin alinmasi gerektigini belirtir. 26—-35 arasi
puan olasi bir yipranmishgin isareti olabilir. Alinan puanlar 35’in tstiinde ise tam anlamiyla yipranmigslik
isaretidir. Gecen ay icinde asagidaki belirtilerden ne kadarinin sizin icin dogru oldugunu siralayin.

O=Hice® 1 = Nadirene® 2 = Arasira® 3 = Siklikla® 4 = Neredeyse her zaman

1- Kolaylikla yoruluyor musunuz? Yeterince uyumus olsaniz bile ¢ogu zaman kendinizi yorgun his-
sediyor musunuz?

2- insanlarin talepleri ve giinliik faaliyetlerine iliskin hikayeleri dinlemekten sikiliyor musunuz? Ufak
tefek rahatsizliklar sizi sabirsiz ya da kizgin hale getiriyor mu?

3- Giderek kendinizi elestirel, stipheci ya da hayal kirikligi icinde mi hissediyorsunuz?

4- ifade edemediginiz bir tiziintiiden etkileniyor musunuz? Her zamankinden daha fazla agliyor mu-
sunuz?

5- Randevulari, nihai tarihleri, kisisel esyalarinizi unutuyor musunuz? Unutkanlastiniz mi?

6- Yakin arkadaslariniz ve aile fertleri ile daha az siklikta mi goriistiyorsunuz? Kendinizi yalniz kalmayi
ister ve hatta en yakin arkadaslarinizdan kagar halde buluyor musunuz?

7- Rutin isleri yapryor olmak bir caba olarak mi gortintiyor?

8- Mide agrisi, bas agrisi, genel agri ve aci, surekli tisiime gibi fiziksel sikayetleriniz var mi?
9- Gunliik aktiviteler bittiginde sasirmis ya da oryantasyonu bozulmus hissediyor musunuz?
10- Gegmiste ilgilendiginiz hatta keyif aldiginiz faaliyetlere karsi ilginizi kaybettiniz mi?

11. Isiniz icin kiiciik bir istekliliginiz var mi? isinize karsi olumsuz, degersiz ya da depresif hissediyor
musunuz?

12. Olmaniz gerektigini distindiigliniizden daha az mi tretkensiniz?

13. Isinizle bas etmek icin daha fazla (ya da az) mi yemek yiyorsunuz, daha cok sigara mi iciyorsunuz
ya da ila¢ kullaniyorsunuz?

Toplam Puan (71=13 iCin puan €KIEYIN): ..........c.ccvecuiiieoiieieiiieiesieeeeeie ettt ens e enaennes
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V. BOLUM

Rapor Yazmak






V.1. Rapor Nasil Yazilir?

insan haklari ihlallerine iliskin raporlar cok cesitli bicimler alabilir ve bircok farkh yaklasimi izleyebi-
lirler. Fakat bir rapor yazmaya baslamadan 6nce kendinize sormaniz gereken birkac can alici soru vardir:

- Neler Kanitlanmali ve Vurgulanmalidir?

Tum olaylarda, insan haklari ihlallerinin gerceklestigini gostermeyi istersiniz. Fakat vermek
istediginiz genel mesajiniz nedir? Bir cezadan muafiyet 6rneginin altini cizmek mi? Siddet? llgisizlik?
Haklar konusunda ilerleme saglanmamasi?

- Raporun Temel Hedefi Nedir?

Magdurlara gesitli telafiler temin etmenin yani sira, raporunuzun baska hedefleri de yerine ge-
tirmesini arzu edebilirsiniz; 6rn. politika degisiklikleri 6Gnermek, insan haklari ihlallerinden sorumlu
olanlari adaletin 6ntine getirmek, kamuoyunu uyarmak, hiikiimet veya silahli karsit gruplar tizerinde
baski olusturmak gibi.

- Hedeflenen Kitle Kimdir?

Bu raporu esas olarak kimin igin yaziyorsunuz: Hikiimet; medya; toplumun tiim; uluslararasi
topluluk; diger sivil toplum 6rgutleri; vb.?

- Raporda S6z Edilen Kisiler Yazilanlari Kabul Ediyor mu?

Bir kisiden isim vererek alinti yapmadan 6nce, s6z konusu kisinin bunu kabul ettiginden ve bu
durumun onun icin herhangi bir tehlike dogurmadigindan emin olmalisiniz.

- Raporun ikna Edici ve Giivenilir Olabilmesi icin Bulgulari En iyi Bicimde Nasil Sunarsiniz2

Temel mesajinizi, hedeflerinizi ve hedef kitlenizi belirledikten sonra, iddialarinizin ve bilgilerin
sunumuna gecmeniz gerekir. Bu asamada kendinize sormaniz gereken en 6nemli soru sudur: Gergek-
leri En lyi Bicimde Nasil Sunarim?

Gergekleri sunmanin tek bir yolu yoktur. izlenecek bicim, biiyiik 6lciide ilk sorulara verdiginiz
yanitlara dayanir. Fakat raporunuz asagidaki konulari icermelidir:

e siyasi, tarihsel veya ekonomik baglam ve sartlar;

e vakalarin anlatilmasi;

e insan haklari ihlallerinin niteligi (Ihlal bir iskence mi? Oldiirme mi?);

e eger gizli degilse magdurlarin kimlik bilgileri;

e iddia olunan failler ve/veya yetkililerin sorumlulugu;

e yapilmasi gereken eylemler lizerine Gneriler.

Olgu ve kanitlari toplarken ve 6neriler gelistirirken izlediginiz yontemi belirtmek de isteyebilirsiniz.
Kullandiginiz dil;

e acik ve 6z olmali,

e hakaret iceren sozcukler yer almamalidir.

e tarafsizliga golge dusirecek politik anlatim bicimlerinden kaginmalisiniz.



Bilgi Notu

Raporlama
iyi Bir Raporun Ogeleri
Bir raporun yapisi ve icerigi asagidaki gibi olmalidir. Asagidaki bélimde planlanmalidir:

1. Yonetici Ozeti

e Raporun temel bulgularini ve 6nerilerini 6zetleyen, neler elde etmek istediginizi (6rn. ihlalin ya
da inkarin durdurulmasi vb.) belirten en fazla bir sayfalik bu yazi en son yazilmalidir.

2. Giris
e Raporun hedefi ortaya konmali, amacladigi hedef kitle belirlenmelidir.

e Orgiitiintizli, calisma alaninizi aciklayip, bunu 6rnekleyen énceki raporlariniza ya da
gerceklestirdiginiz eylemlere atifta bulunabilirsiniz.

e Yontemlerinizi agiklayin: Bilgi nasil toplanmisti? (Agiklamalar).

3. Rapor Metni: Bulgulariniz
e Bulgular basliga, cografi alana, faile vb bagl olarak diizenlenebilir.

e Her bolim igin: Sorunun genel gozden gecirilmesi, sonuclarinin betimlenmesi, yetkililerin
tutum ya da ifadelerinin tarifi gerekir.

e Sorunlar orneklerle (secilmis magdur ifadeleri, belirli olaylarin anlatimlari, vb), istatistiki
kanitlarla (tablolar, grafikler, haritalar) ya da fotograflarla gosterilebilir.

4. Sonug¢

e ilgili uluslararasi ve ulusal yasalarla bir baglanti olusturulmalidir.
e Ciddi, agir vb olayla ilgili degerlendirme eklenmelidir.

¢ Oneriler sunulmalidir.

ig Raporun Yapisi

e Giris: Kapsam, yontem, vb

e Raporun Temelii: Sorun tarifi

e Sonug: Yasal standartlar, 6neriler

e Takip: Yerel olarak alinan (ya da alinacak) onlemler, genel merkez tarafindan alinacak 6nlemler



V.2. Belgelemenin Temel Prensipleri

insan haklari ihlallerine iliskin iddialarin belgelenmesinin temel amaci olaylarin, dogru, giivenilir ve
titiz bir kaydini ¢ikarmaktir. Bu kayitlar degisik bicimlerde kullanilabilir, ancak battin bu kullaniima
bicimleri, esit dizeyde, gerceklestirilen kaydin kalitesini dayanak alir. Bu, iddialari belgelendirirken
su hususlara dikkat etmeniz gerektigi anlamina gelir:

e iyi nitelikli bilgi elde etmek icin cabalamak

e Bilginin dogruluk ve giivenilirligini azami hale getirmek icin tedbirler almak

Bu prensipler neden onemlidir?

Kendi tecriibelerinize dayanarak bir iddiada bulunmadikca; topladiginiz bilginin niteligi, dogrulugu
ve giivenilirliginden her zaman emin olmak pek de kolay degildir. insan haklari ihlalleri genellikle
duygularin ve bagliliklarin oldukca giicli oldugu bir hava icerisinde meydana gelir; bu hava, alinan
iddialari ve hazirlanan raporlari da etkileyebilir. Bilginin yapisini degerlendirirken objektif olabilmek
icin elinizden geleni yapmaniz énem arz etmektedir. insan haklarinin o bélgedeki genel durumuna
iliskin gorustintizi ve iddialarin icerigine iliskin duygusal yaklasiminizi bir kenara birakarak, nesnel
olarak, ic hukukta ya da uluslararasi diizeyde bir girisimde bulunmak icin elde yeterince dogru, giive-
nilir ve iyi kalitede bilgi olup olmadigina bakmalisiniz. Asagida goreceginiz tizere, gerekli dogruluk,
guivenilirlik ve kalite diizeyi, tercih edilen yola gore degisiklikler gosterir; fakat her zaman, s6z
konusu kosullar altinda miimkiin olabilecek en yiiksek standarda ulagsmak icin gayret sarf etmelisiniz.
Ne kadar titiz davranacaginiz sizin ya da orgitiintiziin secimidir; ancak sundugunuz bilginin sizin
kendi givenilirliginizin bir yansimasini olusturacagini da hatirdan ¢ikarmayiniz. Bu durum, uluslar
arasi kuruluslar nezrindeki sohretinizi ve iddialarinizin ciddiye alinma diizeyini etkileyecektir.

Kaliteli bir bilgi neleri icerir?

Belli bir iddiayla ilgili olarak gereken kaliteli bilgi, bu bilginin hangi amagla kullanilacagina
baghdir. Ornegin ister ulusal isterse uluslar arasi diizeyde olsun, yargilama siirecinde genellikle
yuiksek standartlara sahip kanitlar aranir. Bunun tersine, rapor siirecleri cok az ve hatta hi¢ destek-
leyici belge olmaksizin ya da az sayida ayrintiya dayanarak harekete gecirilebilirler. Verili kosullar
altinda mimkiin olan en iyi bilgiyi toplamay hedeflemelisiniz. Bu, bilgiyi sunmadan 6nce her zaman
en yliksek standartlara ulagsmaniz gerektigine degil; mevcut bilgileri kullanarak giiclt bir iddiay:
olusturmak icin elinizden gelenin en iyisini yapmaniz geregine isaret eder.

Elinizdeki bilginin niteligine katkida bulunan faktorler sunlardir:

e Bilginin kaynagi: Bilgiye hangi kaynaktan ulasildi? Dogrudan magdurdan mi, magdurun ailesi
ya da arkadaslarindan mi; olay yerinde hazir bulunan bir taniktan mi; sadece olayr duymus olan
birisinden mi; ya da basindan mi? Magdur ya da olaydan uzaklastiginiz élciide, bilginin givenilirligi
azalir.



e Ayrinti Diizeyi: iddia cok ayrintili mi2 Anlatimda aciklanmamis bosluklar var mi2 Sadece yalin
olgulart mi biliyorsunuz? Ne kadar ¢ok ayrinti elde ederseniz o kadar iyidir, ¢tinki ayrintilar diger
kisilerin olayr anlamasina yardimci olur.

e Celiskilerin varhigi/yoklugu: Anlatim bastan sona tutarli mi? Anlatimda celiskili ya da anlamsiz
gelen unsurlar var mi? lyi bir bilgi tutarli olmali; eger tutarsizlik iceriyorsa bunun gerekcesini
aciklamaya calismalidir. Ornegin, tanik ya da magdur birbiriyle celisen iki ifade vermisse, bu
gozdaginin bir sonucu olabilir. Kiiguk tutarsizliklar bitiin anlatimlarda olabilir; bu bilginin bir buttin
olarak guivenilirligini etkilemeyebilir. Ancak biiytik capli geliskiler mevcut ise bu, sizi bilginin daha
fazla dogrulanmasi yolunda calismaya sevk etmelidir.

e iddialari destekleyen (teyit eden) ya da yanhslayan unsurlarin varligi'yoklugu: Magdurun
anlatimlarini teyit eden tanik ifadeleri var mi2 Magdurun yara berelerinin varligini teyit eden bir tibbi
rapor ya da otopsi raporu var mi? Ne kadar destekleyici belge saglayabilirseniz iddialarinizin dogru
bulunma olasilig da o kadar artar.

¢ Bilgi ne olciide bir genel uygulamayi ortaya koyuyor: Bu iddia, benzeri olgulara isaret eden pek
cok yakinmanin bir parcasi niteliginde mi? Yoksa o tilke ya da bélgede daha 6nce hig gorilmemis bir
tirt ma olusturuyor? Yaygin uygulamaya iliskin deliller oldugunda, sunulan bilginin dogru oldugu
varsayimi giiglenebilir.

e Bilginin giincelligi: Bilgi cok yakin bir zamanda mi elde edilmis, birkag yil 6nceki bir olaya mi
iliskin? Bilgi ne kadar taze ise sorusturulmasi ve iddialarin teyit edilmesi o kadar kolaylasir.

Birinci Elden + Detayl + ic Tutarliligi Olan

Farklr Agilardan Desteklenen | Genel Uygulamayi Gosteren — + Yeni

En Yuksek Standartli Bilgi

Yukaridaki tablo en yiiksek standarda isaret etmektedir. Genellikle bu kadar kaliteli bilgiyi elde
etmek pek mimkin degildir, ancak bu, daha dustik diizeyde kaliteli bir bilgiyi kullanamayacaginiz
anlamina gelmez. Aslinda, eldeki bilginin kalitesi, bununla harekete gecirmeyi arzuladiginiz stiregleri
secerken g6z onune alinacak etkenlerden birisi olacaktir. Bu bolimdeki temel vurgu, eldeki bilginin,
mevcut herhangi bir prosediiriin gereklerine uygun olarak sunulabilecek sekilde belgelenmesi hususu
lizerinde olacaktir.

Bilginin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Artirmak icin Neler Yapabilirsiniz?

Bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini test etmek hem glic hem de hassas bir istir. Genel olarak
bakildiginda, siz de size bilgi saglayan kisilerin iyi niyetine tabisinizdir. Bununla birlikte genel bazi
tedbirler alarak; 6zel olaylari teyit eden unsurlari bularak ve — hem goériisme sirasinda ve hem de
sonrasinda — iyi bir akil yuritmeyle bilginin dogru ve giivenilir olmasi olasiligini en tst diizeye
cikarmak mimkiinddr.
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Giivenilirligi artirmak icin alabileceginiz genel tedbirler sunlari icerir:
e Kaynaklarinizi ve iddianin ileri stirtildiigi baglami bilmek

e Kaynaklarla baglantiyi stirdiirmek; ( daha sonraki evrelerde bazi detaylari almak ya da bunlari
teyit etmeye ihtiya¢ duyabilirsiniz )

e Aciklamayacak bile olsaniz, magdurun adini ve kendisiyle baglanti kurmaya yarayacak diger
detaylari kaydetmek
e Soyut ya da genel nitelikteki bilgilere daha ihtiyatli ve dikkatli yaklagsmak

e Bagka kaynaklardan da teyit etmeden, iddialari sadece medyadan yansiyan haberlere ya da
dedikodulara dayandirmaktan kaginmak

Goriisme yaparken, asagidaki hususlara dikkat ederek, hem dogrulugu ve hem de giivenilirligi
maksimize edebilirsiniz:

e Net sorular sorarak

e Tutarsizliklari tespit etmemizi ve ortadan kaldirmamizi kolaylastirmasi icin anlatima kronolojik
bir sekilde yaklasarak

e Gerektiginde sorunuzu yeniden formile ederek, belirgin tutarsizliklari farkh agilardan gozden
gecirerek ( gortsilen kisinin kafasi karismis ya da sordugunuz soruyu anlamamis olabilir)

e iddia edilen olaya tanik olan baska bir kisi bulunup bulunmadigini; tibbi rapor ya da olay
akabinde verilmis bir dilekce gibi destekleyici belgelerin bulunup bulunmadigini sorarak ( destek-
leyici belgelerin iddiay1 daha gticli hale getirecegini, basvurulabilecek alternatif yollari arttiracagini
gorisulen kisiye izah ediniz.)

e Gorisulen kisinin viicut dili ve tavrini gbzlemleyip not ederek, bu kisinin giivenilir bir izlenim
verip vermedigini kendinize sorun? Bu baglamda, kiiltiirtn, cinsiyetin ve psikolojik durumun
yaratabilecegi etkiler de gozden kacirilmamalidir.

Gorustlen kisi muhtemel destekleyici delillerden s6z ettiginde, miimkiin olur olmaz, bu delilleri
elde etmeye calismalisiniz.

Son olarak da muhakeme yeteneginizi kullanmalisiniz. Bir iddianin giivenilirligi ya da dogruluguna

iliskin stipheleriniz oldugunda, arastirma icin biraz zaman harcayip, samimiyetten emin olmak,
gosterdiginiz cabaya degecek bir husustur. iddialar hakkinda cekinceleriniz var ise — onlar ancak
sizin sunumunuzdaki perspektif araciligiyla olaylari géreceklerinden — muhtemelen bagkalarinin
da cekinceleri olacaktir. Eger stiphelerinizi ortadan kaldiramiyorsaniz, sonradan hakli ya da haksiz
cikabilecek, bir iddia icin daha cok zaman ve kaynak harciyor olabilirsiniz.

Bir kisinin tehlikede olduguna ve acil eylem gerektigine inanmak icin samimi nedenler
bulundugunda, giivenilirlige iliskin hala bazi stiipheler olmasina ragmen siiratle harekete gecmeniz
gerekebilecegini hatirdan cikarmayin; bu tiir durumlarda kisinin giivenliginin 6nceligi almasi
gerektigi acikga ortadadir.
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V.3. Kaydedilmesi Gereken Bilgiler

Asagidaki yol gosterici ilkeler, toplayabileceginiz ideal bilgiye isaret etmektedir. Ancak bu kati bir
kontrol listesi degil, 6zel kosullara uydurulmasi gereken esnek bir rehberdir. Belli sayidaki detayi elde
etmek gibi bir is Gzerine asirt derecede odaklaniimamalidir. Boylesi bir tutum, s6z konusu vakada
uygunsuz olabilecegi gibi, onceden beklemediginiz 6Gnemli noktalari gozden kagirmaniza da neden
olabilir. Daha da 6nemlisi, bireye saygi gostermeniz ve onu basit bir bilgi kaynagi olarak gérmekten
kacinmanizdir. Aksi takdirde gortismenin kendisi bir tir sorguya dontsebilir.

ifadenin netligi konusundaki izleniminizin size yol gostermesine izin verin. Biitiin bu siirec
boyunca, kendinize, anlamadiginiz, acikliga kavusmamis, muglak ya da celiskili herhangi bir yan
bulunup bulunmadigini sorun. ifadenin size anlamli gelip gelmedigini kontrol edin. ifadede yer
almayan zaman dilimleri bulundugunda, kronolojide bir bosluk bulunup bulunmadigina dikkat edin.
Bu bosluklara ve belirgin celiskilere geri donmek, daha 6nce sormayi distinmediginiz bazi unsurlari
ortaya cikarabilir. ideal olarak, yayinlanmamis esash sorular yok ise, tuttugunuz notlar, olaylari ardisik
bir bicimde aktarmanizi saglayabilmelidir.

Asagida belirtilen bazi detaylar ( ki bunlar temel 6nemde ya da konuyla alakali olmayabilirler)
yok diye, iddialarinizi gondermeyi geciktirmeyiniz; ancak, en azindan bir fena muamele iddiasi igin
gereken minimum dizeydeki unsurlari koydugunuzdan emin olun: Bir magdur, devlet yetkililerinin
elinde veya bunlarin kabul uya da bilgisi dahilinde fena muameleye maruz kalmis veya maruz kalma
riskiyle karsilasmis olmahdir.

Model Bilgiler

Bilmeniz Gerekenler

Kim, Kime, Ne Yapti? Nerede, Ne Zaman, Nicin ve Nasil?

Yukaridaki temel sorulari yanitlamak icin bilmeniz gereken detaylari ?

1- Magdur(larin) teghisi

2- Faillerin teghisi

3- Magdurun kamu yetkililerinin eline nasil gectiginin tasviri

4- Magdurun nereye goturildigiinin/nerede alikonuldugunun aciklanmasi
5- Alikoyma kosullarinin tasviri

6- Kot muamele yonteminin tasviri

7- Olaya iliskin resmi yanitin tasviri ( Eger resmi yanit yoksa bu da belirtilmeli).



Magdur(larin) Teshisi

Ne kadar ¢ok detay alirsaniz, kisinin hiiviyetini o kadar net tasvir edersiniz:
e Acik ismi ( bazi kultirlerde baba ismi de)

e Cinsiyeti ( bu tek basina isimden anlasiimayabilir)

e Dogum tarihi / yas!

* Meslegi

e Adresi

e Sira digi izler de dahil olmak tizere fiziksel gortintsi

e Magdurun 6li ya da diri fotografi ( bunlar uzmanlara, fotografta goriinen fena muameleye iliskin
herhangi belirgin bir izi yorumlayabilme imkani verebilir)

e Tibbi kanit ya da tanik ifadeleri gibi, kisinin gézalti ya da tutuklama 6ncesi saglik durumuna iliski
bilgiler

Acil eylemlerin normalde kisinin ismi bilinmeden baslayamadigini hatirlayin.

Fail(lerin) Teghisi

Bir ihlalin tam olarak ortaya cikabilmesi icin, magdurun yetkililerin gbzetimi altinda ya da onlarin
bilgisi dahilinde alikonuldugunun; ya da yetkililerin magduru koruyamadigi hususlarinin tespit edil-
mesi gerektigini unutmayin. Devletle baglantili olduklarini ortaya koyabildikten sonra; failleri teshis
etme gibi (tabii eger yapabilecek durumdaysaniz, bununla yiikiimlistintiz) bir zorunluluk s6z konusu
degildir.

Magduru kim gozaltina aldi? ideal olani, kac kisiden ibaret olduklari, isimleri, riitbeleri ve bagh
bulunduklari birimin de bilinmesidir. Eger bunlar bilinmiyorsa, asagidaki detaylar teshise yardimci
olabilir:

e Hangi glivenlik giictine- askeri ya da paramiliter birime baglilar?

e Nasil giyiniyorlardi? Uniformali ya da sivil2

e Goruntmleri nasildi? Herhangi bir sira disi 6zellikleri var miydi?

e Ne tir silahlar tagiyorlardi? Bazi silahlar sadece belli birimler tarafindan kullaniliyor olabilir.

e Ne tiir araclar kullaniyorlardi? isaretli isaretsiz; plaka ya da kayit numarasi not alindi mi?

Magdurun Kamu Yetkililerinin Eline Nasil Gectiginin Tasviri

Kacirma ya da gozaltina alma yonteminin ve bunlari takip eden muamelenin bizatihi kendisi bir
bolgede faaliyet gosteren bir grubun karakteristik 6zelligi olabilir (uluslar arasi yapiya daha 6nce
yapilan sunumlarla bu 6zellikler tespit edilmis olabilir) ve bu da magdurun failler tarafindan alikonul-
dugunun tespitine yarayabilir.
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e Kisi nerede gozaltina alindi? Ev, sokak, calisma yeri, askeri bir tisstin digi vs.

e Kisi ne zaman gozaltina alindi? Yaklasik olarak giin, ay ya da yilin hangi mevsimi oldugu. Giin
icindeki zaman; sabah, 6gleden sonra ya da aksam mi oldugu?

e Nasil meydana geldi? Herhangi bir bicimde zor kullanildi mi? Olay sirasinda orada bulunan ve
olay1 goren birileri var miydi2 Bu detaylar bilinmiyorsa, kisi en son nerede, ne zaman ve kimin esli-
ginde gortldi? Herhangi bir uyari var miydi? Kisi polis karakoluna ¢agrilmis miydi? Kisiler sokakta bir
gosteri yurlylstnde miydiler vs.

e Gozalti icin herhangi bir gerekce belirtildi mi? Resmen bir gerekce belirtilmemis olsa bile; gozal-
tina alma tarzindan ve bu esnada sorulan sorulardan bir sonug¢ ¢ikarmak da mimkiin olabilir.

Magdurun Nereye Gotiirilldigiiniin/ Nerede Alikonuldugunun Aciklanmasi

Kisi belli bir yerde alikonulabilecegi gibi, sehrin herhangi bir yerine gétiirip orada serbest birakil-
mis ve bu yolculuk esnasinda fena muamele gormiis olabilir.

e Polis / Jandarma karakolunun, askeri tssiin ya da kurumun yeri ve ismi neydi?
e Ne kadar siire alikonuldular?

e Herhangi bir yere transfer edildiler mi? Eger yanit evet ise: nereye, kimler tarafindan, yaklasik ola-
rak hangi tarihte? Oraya nasil gotirildiler? Transfer isleminin gerekgesi aciklandi mi? Gegici idiyse,
ne kadar stirdi?

Alikkoyma Kosullarinin Tasviri

Alikoyma kosullarinin kendisi k&6t muamelenin unsurlarindan birini olusturabilir. Fakat bu husu-
sun takdiri, iddialar sunacaginiz kuruma aittir. Gizli yerde alikonulma durumunda; degisik bireylerin
bir araya gecirilmis ifadeleri bu yerin gercekten var olduguna delalet edebilir ve teshisine yardimci
olabilir. Hatta kurumun planini gosteren bir harita ¢cizmenize olanak saglayabilir. Bu nedenle de
mimkiin oldugunca ¢cok detay kaydetmelisiniz.

Magdurdan alikonulduklari hiicre ya da uyuduklari yer ve sorgu mekani da dahil olmak tzere
goturuldikleri diger odalart miimkiin oldugunca detayli bir sekilde tasvir etmesini isteyin. Magdurun
gozleri bagli olabilir, bu durumda gorme disindaki diger duyularini sormalisiniz. Ne duydu? Nasil
bir koku vardi? Neye dokundu? Asagida kosullara iliskin olarak belgelenmesi gereken bilgi tirlerini
bulacaksiniz:

e Odanin kurum icindeki yeri: iceri girdikten sonra merdivenlerden yukari/asag gittiler mi; ne
duyuyorlar nasil bir koku aliyorlardi; yolda goze carpan herhangi bir sey var miydi; odanin pencere-
sinden digari bakildiginda herhangi bir sey goriiniyor muydu?

e Odanin kendisi: Ne buyklikteydi? Duvarlari, zemini, tavani, kapisi hangi malzemeden yapilmis-
t12 Nasil bir sekildeydi? Siradisi birsey var miydi?

e (Odada tutulan diger kisiler: Odada tutulan baska kisiler var miydi; eger varsa, kag tanesi olaylarin
olasi tamigidirlar; magdurun saglik durumuna dikkat etmis miydiler; odadaki diger kisilerin saglik durumu
nasildi?
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e Tecrit: Eger magdur tecrit altinda tutuluyorduysa, ne kadar stire ve hangi bicimde tecrit edilmisti?
e QOdanin igerigi: Odanin icinde ne vardi? Yatak, mobilya, tuvalet, lavabo vs.
e Odanin iklimi: Odanin isisi ka¢ dereceydi; havalandirma imkani, rutubet var miydi?

e |sik: Odada 1sik var miydi; pencereden gelen dogal 1sik mi, elektrik 1181 mi; elektrik 1sig1ysa ne
kadar siire yanik duruyordu; goriiniisti, verdigi his, rengi, yogunlugu vs. nasildi?

e Hijyen: Odada kisisel saghk olanaklari var miydi; tuvalet ve banyo ihtiyaci nasil, nerede karsila-
niyordu; o mekanlarin genel olarak saghga uygunluk durumu nasildi; bocek, fare vs. var miydi?

e Kiyafetler: Nasil kiyafetler verildi, bunlar degistiriliyor/yikaniyor muydu?

e Yemek ve icme suyu: Ne siklikla, ne kadar yiyecek ve icecek veriliyordu; bunlarin kalitesi nasil-
di; kim veriyordu; Ucretsiz olarak mi temin ediliyordu?

e Egzersiz: Hiicreden ayrilma olanagi var miydi; eger varsa, ne siklikla, ne kadar siire?
e Yonetim: Yonetimin Ozellikle kati ve stirekli uygulanan yonleri var miydi?

e Tibbi olanaklar: Herhangi bir doktor ya da saglik mensubu mevcut muydu ya da bunlara ulasmak
mimkiin miydi; mahpuslarin, bir aile doktoru ya da hastane gibi farkli tibbi bakim ve kontrolden
gecme olanagi var miydi; ilag var miydi; kim tarafindan temin ediliyordu?

e Aile ziyaretleri: Aileyle gorisme olanagi var miydi; vardiysa nerede; konusmalar duyulabiliyor
muydu; aile kisinin nerede oldugunu biliyor muydu?

e Hukuki temsil: Avukatla gorisme olanagi var miydi; ilk goriisme ne zaman oldu (magdur gozalti-
na alindiktan ne kadar siire sonra);ne siklikla goriisebiliyorlardi; bu ziyaretler nerede gerceklesiyordu;
konusmalar duyulabiliyor muydu?

e Adli makam o6ntine ¢itkma: Magdur bir hakim ya da mahkeme 6niine ¢ikarildi mi; ne zaman
(gdzaltindan ne kadar sonra) ?

e Risvet: Yukarida sayilan olanaklar igin riisvet verme zorunlulugu var miydi?

Kotit Muamele Yonteminin Tasviri

Kot muamelenin fiziksel ya da psikolojik olabilecegini ve her ikisinin de iskenceye yol acabilece-
gini unutmayin. Kot muamelenin alacagi bicim iskencecinin hayal giiciine kalmistir; bir liste vermek
ne mimkin ne de arzu edilir bir seydir. Kéti muamelenin uygulandigi giin ve yerin tespiti (6rnegin;
o tarihte kimlerin gorevli oldugunu tespit edilmesi suretiyle) faillerin tespitine yardimci olabilir.

Magdur ya da taniklara kot muamelenin tasvirine iliskin net sorular sorulmalidir:

Nerede meydana geldi- ne oldu- ne siklikla uygulandi- hemen akabinde ve sonrasinda magdurun
lizerinde ne gibi etkiler birakti?

Sunlari sorabilirsiniz:
e Faillerin kimligine iliskin neler hatirliyor?
e Kot muamelenin gerceklestigi odaya 6zgi ayirt edici 6zellikler var miydi?

e O esnada bagkaca mahpuslar vardiysa, bunlar kéti muaineleye tanik oldular mi, kendilerine de
yapildi mi ?
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® Magdura kot muamele esnasinda sorular sorulmus ya da bazi seyler séylenmisse bunlar kot
muamelenin amacina iliskin ipuclari verebilir.

e Tam olarak ne oldugunun ve ne siklikla uygulandiginin tasviri- k6t muamelenin fiziksel olmasi
durumunda, herhangi bir arag (ya da araclar) kullanilmigsa bunlarin ve muamelenin viicudun hangi
bolimlerine uygulandiginin tarif edilmesini istemelisiniz. Kéti muamelenin psikolojik olmasi duru-
munda ise, magdura, o esnada ve sonrasinda tam olarak neler hissettigini tarif edip edemeyecegini
sorunuz.

e Her bir kotii muamelenin birey Gizerinde derhal meydana gelen etkileri nelerdi?

e Serbest birakildiktan sonra gerceklesen de dahil olmak tizere, olayin hemen akabinde ya da daha
sonraki bir asamada tibbi bakim saglandi mi?

e Kotli muamele 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda hazir bulunan tibbi personel var miydi? Eger
yanit evetse, bunlar kimliklerini acikladilar mi; rolleri neydi?

® Magdurun iskenceye bagladig (fiziksel ya da psikolojik) uzun erimli etkiler s6z konusu mudur?

Eger Varsa Olaya iliskin Resmi Yanit Neydi?

e Goz altinin ilk donemleri de dahil olmak tizere, magdurun ailesi herhangi bir donemde bilgi
almak amaciyla yetkililere bagvurdu mu ? Herhangi bir yanit aldi mi?

e Eger magdur gozaltinin herhangi bir asamasinda bir hukuki makam ya da mahkeme 6niine
cikartildiysa, kendisine herhangi bir sug ithami bildirildi mi; bir avukat hazir bulundu mu; bu esnada
magdurun lzerinde gozle gorilebilir izler var miydi?

® Magdurun gozalti stiresince ya da sonrasinda doktora goriinme olanagi oldu mu? Bu ne tir bir
doktordu, (6zel/hapishane/devlet vd)? Magdur oraya nasil gitti? Kendisine egslik eden kimse var miydi?
Orada bulundugu sirada doktor muayene etti mi? Muayene sirasinda hazir bulunan bagka kimseler
var miydi? Doktor bir rapor tanzim etti mi? Bu raporda ne deniyordu? Bu esnada magdurun tizerinde
belirgin izler var miydi?

® Magdur, kot muamele hakkinda herhangi bir kisiye yakindi ya da yetkili bir kisiyle konustu mu ?
Yanit neydi?

e Bu konuda bir sorusturma yirttuldt ma, kapsami neydi? Tanik dinlendi mi? Fail oldugu iddia
edilen kisiler dinlendi mi? Eger magdur gozaltinda 6ldiiyse, otopsi yapildi mi2

e Olaydan sonra magdurun, kendisini gozaltina alanlarla (ya da ayni birim-giticten farkh kisilerle)
herhangi bir baglantisi oldu mu?

Bu Ayrintilari, ifadenin icerigini Etkilemeksizin Almak icin Ne Yapabilirsiniz?

Biitiin bu olan biteni bu kadar detayli, kesin kronolojik bicimde anlatmak, magdurlarin bircogu icin
kolay degildir. Magdurlar genellikle aciklama yapilacak noktalarin tespiti icin goriismecinin rehber-
ligine ihtiyac duyarlar. Ancak roliintiziin sadece rehberlikle sinirli oldugunu, goriisilen kisi adina
konusmak olmadigini aklinizdan ¢ikarmayin.

Her zaman genel ve ucu acik (6rnegin “iskenceye ugradiniz mi” demektense “Baginiza herhangi bir
sey geldi mi?” gibi verilebilecek cevaplarin sinirli olmadig) sorularla baslayin ve size sunulan bilgi
temelinde olaya 6zgt ayrintilara egilin.

insan Haklari ihlallerini izleme ve ihlallere Miidahale Etme 100



Ornek Calisma

Vaka Inceleme

Asagida ayni hikayenin birbirinden oldukca farkl iki anlatim bicimini bulacaksiniz.

Anlatim1: Temel Diizey

23 yasindaki Jose Torres’in, 23 Ocak 1999 giint gozaltina alinarak Anytown Central Polis Karakoluna
goturldugl, 25 Ocak tarihinde herhangi bir suclama yoneltilmeksizin serbest birakildigi bildirildi. Jose Torres,
g6z altinda bulundugu stirede defalarca basina vuruldugunu, sorgulandigi esnada kimliklerini teshis edemedigi
gorevlilerce kendisine bir defasinda elektrik verildigini iddia etti.

Anlatim 2: Ayrintilandirlmis Bigim

23 yasindaki Jose Torres’in, 23 Ocak 1999 giinii sabah 05.00’da evinden g6z altina alinarak, saat 07.00’da
Anytown Central Polis karakoluna gottrildugu bildirildi. Burada, zemin katta, pencere ve tuvaletin bulunmadi-
g1, farelerle dolu bir hiicreye tek basina kapatildi.

Jose, yaklasik 4 saat kadar sonra sivil kiyafetler giymis iki gorevli tarafindan hiicreden alinarak, asansorle,
3 kattaki uzun bir koridorun sag tarafindaki bir biiroya gottrildi. Biiro 3 tane gri plastik ve metal sandalye,
tahta bir masa ve (¢ tane gri dosya kabiniyle donatilmisti. Kisa kahverengi bir hali ve kapinin karsisindaki du-
varda kapali halde bulunan jaluziyle kapli bir pencere bulunmaktaydi. Kapinin sol tarafindaki duvarda tizerinde
araba resimleri bulunan bir takvim asiliydi. Gorevlilerden biri oldukca kisa boyluydu; kivircik saglari ve sakali
vardi. Digeri gozliik takiyordu, sag kasinin tizerinde ticgen biciminde kiicuk bir yara izi vardi ve sigara iciyordu.
Sorgulama sirasinda sakalli gorevli, yara izi bulunan gorevliye “cavus” diye hitap ediyordu.

Jose iki saat ofiste tutuldu. Bu sirada, yara izi olan gorevli, kendisinden, stirekli olarak Anytown da faaliyet
gosteren uyusturucu cetesine iliskin bilgi vermesini istedi. Uyusturucu cetesi hakkinda higbir sey bilmedigini
soyleyince, sakalli gorevli Jose’nin ellerini arkadan kelepceledi ve dosya kabininin en Ustteki cekmecesindim
cikardigi sari renkli bir telefon rehberini defalarca kafasina vurdu.

Jose tekrar hiicresine goturiildi. On sekiz saat sonra iki sivil giyimli gorevli tarafindan tekrar alindi. Bunlardan
birisi dnceki giin kendisini sorgulayan, yara izi bulunan gorevliyiydi. Digerinin ise kisa sari saclari vardi ve ge-
nizden konusuyordu. Onu 3. kattaki ayni biiroya gotiirdiler. Bu defa, sari sacli olan gorevli izerindeki gomlegi
cikarmasini soyledi ve sandalyede otururken ellerini kelepgeledi. Ayni gorevli masanin sol tarafindaki cekme-
ceden ticgen seklinde siyah bir kutu ¢ikardi; kutu 5 cm x 7 cm boyutlarindaydi ve bir ucunda iki tane keskin
metal ¢ikinti duruyordu. Kutuyu Jose’nin sag meme basina degdirdi ve bir diigmeye basti. Jose kisa bir vizilti
sesi duydu, meme bagi civarinda keskin aci hissetti. Bu islem (¢ defa tekrar etti. Yine, bu biiroda gecen zaman
zarfinda, kendisine, yara izi bulunan gorevli tarafindan Anytown uyusturucu cetesi ve gelecek hafta gercekles-
mesi beklenen buytik ¢apli eroin transferi hakkinda sorular soruldu.

Jose 25 Ocak tarihinde hakkinda herhangi bir dava acilmaksizin serbest birakildi. X isimli HDK’nin temsilcisi
Maria’nin Jose ile 28 Ocak tarihinde evinde yaptigi gorlisme esnasinda, Jose’nin hem el bileklerini gevreleyen
daire bicimindeki, pembe ve sari ¢iiriik izleri ve hem de sag meme baginin 8 milimetre berisindeki iki kiiciik
yuvarlak izi gorebilmek mimkiindi. Jose ayrica sirtinin alt kismindaki genis ctirtik bolgelerini ve bobrek tstiin-
deki belirgin sisligi gosterdi; idrar yaparken duydugu acidan yakindi. Kronik bas agrisi ve kulaklarindaki ¢inlama
sesinden de yakindi. Olaylari anlatirken asabi goriintiyordu; gézlerinin altinda koyu halkalar olusmustu; stirekli
olarak pozisyon degistiriyor ve i1si normal diizeyde olmasina ragmen tstidtigu goriliyordu.



Yorumlar

Anlatim 1 yanlis ya da hatali degildir, sadece detaylari icermemektedir. Halbuki, bu detaylar takip
etmeyi arzulayabileceginiz pek cok gerceklestirilebilir eylem silsilesi icin anahtar role sahiptir. Anla-
tim 1‘e bakilacak olur ise bir iskence iddiasina iliskin temel unsurlarin (magdur; yetkililerle baglant:
icindeki failler; fena muamele) sunuldugunu gorebilirsiniz; ancak kot muamelenin tasviri en dustik
diizeydedir ve birey olarak faillerin kimler olabilecegi ve iddianin nasil desteklenebilecegi ¢ok sinirh
bir sekilde isaret edilmistir. Bunlar da iddialara iliskin olarak gerceklestirilebilecek anlamli herhangi
bir eylemi gliclestirmektedir.

Diger yandan anlatim 2, son derece detayl ve aydinlaticidir, iddialarin desteklenmesi icin pek cok
imkan sunmaktadir. Bu anlatim bir iskence iddiasina iliskin temel unsurlari sunmasinin yani sira:

e Tek tek faillere iliskin olarak, teshisi mimkiin kilan pek cok detay vermektedir.

e Kot muamelenin meydana geldigi biironun pozisyonu ve plani, polis karakoluna bir ziyaret
yapilmasi halinde bulunmasini miimkiin kilacak bir sekilde tarif edilmistir.

e Anlatim, polis karakoluna bir ziyaret yapilmasi durumunda fena muamelede kullanilan araglarin
bulunmasint mimkiin kilmaktadir.

e Yakalama ve sorgunun amacini acikca ortaya koymaktadir.
e Magdurun alikonuldugu kosullara iliskin olarak bazi detaylar vermektedir.

e Kotli muameleyi, bir tip uzmaninin, magdurun yaralariyla iliskisi hakkinda fikir beyan etmesini
mumkin kilacak bir kesinlikte tarif etmektedir.

e Magdurun yaralarini, duygusal durumuna iliskin temel verileri icerecek bir bigcimde tarif etmektedir.

Maria’nin daha biitiinliklii bir anlatim elde etmek icin sordugu sorular asagidakileri icerebilir:

Jose’nin Beyanlari Maria’nin Sorulari

“23 Ocak tarihinde gozaltina alindim” - Gozaltina alma islemi nerde gerceklesti?

- Gozalti ne zaman meydana geldi?

" . .
Anytown Central Polis Karakoluna - Polis karakoluna ne zaman ulastiniz?

HO - Hiicrede hig¢ pencere var miydi?

- Karakola vardiginizda nereye gotiirildiintiz?
- Hiicrede tuvalet tesisati var miydi?

- Hiicrede sizinle birlikte birisi var miydi?

- Hiicre hijyen bakimindan nasildi?
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“Gozaltina bulundugum sirada
stirekli kafama vuruldu”

“Sorgulanirken bir keresinde elektrige
maruz kaldim”

- Bu ne zaman oldu?

- Bu nerde oldu?

- Oraya nasil gittiniz?

- Yukart mr asagi mi gittniz?

- Sizi oraya kim gotird(i?

- Gortnumleri nasildi?

- Goruinuslerinde sira disi bir sey dikkatinizi
cekti mi?

- Biironun gorinim nasildi?

- Mobilya var miydi?

- Ozel birsey dikkatinizi cekti mi?

- Oraya ulastiginizda tam olarak ne oldu?

- Etrafta serbestce hareket edebiliyor muydunuz?, Size
vuruldugunu soylediniz, kim vurdu?

- Size vurmak i¢in herhangi birsey kullandilar mi2 Onu
nereden bulduklarina dikkat ettiniz mi?

- Size herhangi birsey soylendi ya da soruldu mu? Size
ne hakkinda sorduklarini hatirlayabiliyor musunuz?

- Bu ne kadar stirdu?
- Daha sonra sizi nereye gottrdiler?

- Bu ne zaman oldu?

- Ardindan ne yapti?

- Bu nerede oldu?

- Herhangi birsey duydunuz ya da hissettiniz mi?
- Sizi oraya kim gottrdii?

- Bu kag defa oldu?

- Oraya geldiginizde ne oldu?

- Size herhangi birsey soyledi ya da soru sordular mi?
- Etrafta serbestce hareket edebiliyor muydunuz?
- Bu muamele herhangi bir iz birakti mi?

- Ardindan ne oldu?

- Rahatsiz olmazsaniz bir bakabilir miyim?

- Kutunun goriinimu nasildi?

- Onunla size ne yapti?

- Onunla tam olarak nerenize dokundu?

- Meydana gelenlerin sonucu olarak baska yakinma-
niz var mi?
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Halihazirda, pek cok amac icin, yeterinden fazla bilgi sunmakla birlikte, Anlatim 2 de belli baki-
milardan gelistirilebilir. Bu anlatim muhtemel taniklari teshis etmemektedir; 6rnegin, Jose'nin evden
alinisini goéren olup olmadigini bilmiyoruz. Alikoyma kosullarinin tasviri taslak niteligindedir ve
gelistirilmeye aciktir. Bu tasvir, Jose’nin avukatiyla gériismesine izin verilip verilmedigini; gozaltinda
bulundugu siirecte herhangi bir asamada tibbi kontrolden gecip gecmedigini ve fena muameleye
iliskin olarak yetkili bir makama su¢ duyurusunda bulunup bulunmadigini belirtmemektedir. Yine
Jose’nin ikinci sorgusu ile serbest birakilmasi arasinda gecen zaman zarfinda meydana gelmis olabile-
cek olaylara iliskin hicbir bilgi icermemektedir.

Daha da 6nemlisi, dikkatli bir bicimde bakildiginda Maria’nin bazi seyleri gézden kacirdigi goriil-
mektedir. Jose, 05.00’de godzaltina alinmig ancak 07.00’de polis karakoluna ulasmistir. O y6reden
olmayan bir kisi olarak, Jose’nin evinden polis karakolunun ne kadar mesafede oldugunu sormay: akil
edememistir.Aslinda karakol iic sokak otededir. Oyleyse, 05.00-07.00 arasinda Jose'nin basina neler
gelmistir? Maria, ayrica bagka bir ipucunu da i1skalamistir; sirtinin alt kismindaki ¢tirtik bolgeleri ve
bobrek tstiindeki sislik; idrar yaparken aci duydugu seklindeki yakinma. Konunun uzmani olmayan
bir kisi icin bile, bu semptomlari, Jose'nin kafasina vuruldugu ve meme ucuna elektrik verildigi -polis
karakolunda ugradigi kétii muamelenin sadece bunlardan ibaret oldugunu belirtmektedir- yoniindeki
anlatimiyla bagdastirmak giic olurdu. Oyle goriinmektedir ki; muhtemelen, Jose polis karakoluna go-
tirilmeden once bagka bir yere gotiirilmis, burada feci sekilde dovilmis ve belki de - 6zellikle de
bobrek civarina- tekme yemistir. Zaman araliklarindaki tutarsizliklara dikkat etmek, Jose’nin anlatmayi
unutmus olabilecegi ya da polis karakolunda meydana gelenlere oranla izerinde konusmaya deger
bulmadigi baskaca fena muameleleri de ortaya cikarabilirdi. Maria, Jose’ye, evinden alindiktan sonra
basina neler geldigini sormaktansa, polis karakolunda neler oldugunu sorarak, gértismenin basinda
sordugu sorularla kisitlayici davranmis olabilir.

Ozel Kosullar

En yaygin iddia bi¢cimi bu oldugundan, model bilgilere iliskin 6nceki boliimde verilen 6rnekler ve
sorular polisteki ve diger tiirden kisa sireli alikoyma baglaminda meydana gelen kot muamele olay-
larina yonelmistir. Genel yol gosterici ilkelerin ve unsurlarin biiytik cogunlugu farkli kosullar altinda
da is gorebilir olmakla birlikte, bu ilkelerin her zaman uygun ve iligkili olmayabileceginin de farkinda
olmak gerekir. Bagka tipteki bir kuruma ziyarete ya da 6nceki bélimde bahsedilenden farkli kosullar-
daki bir gorismeye hazirlanirken, arastirmaniz gereken alanda soracaginiz sorulara iliskin farkliliklar
Uzerine bir stre kafa yormaniz gerekir.

Uzun sireli alikoyma kurumlarina iliskin 6rnekler (hem tutuklu ve hem de hiikiimlileri barindiran) hapis-
haneleri; yargilanmayi bekleyen mahpuslarin tutuldugu diger yerleri ve cocuklarin alikonuldugu merkezleri
icerir. Bu tir kurumlarda, (kapatilmadan énce meydana gelen olaylar degil de) kurumdaki muamele tzerine
odaklaniyorsaniz, muhtemelen yakalamaya ya da kagirmaya iliskin meselelerle ilgilenmezsiniz. Bunlar
yerine, cezaevi kosullari, cezaevi sistemi, infaz memurlariyla iliskiler ve bireylere yonelik kétti muamele
meselelerine iliskin arastirici sorular sormaniz gerekir. Kot muamelelere iliskin olarak, Maria’nin Jose hiic-
reden alindiginda neler oldugunu arastirirken sorduklariyla ayni tipte sorular sorabilirsiniz. Ayrica, guruplara
yonelik kot muamele; asin gtic kullanimi ya da ayaklanma gibi disiplin problemlerine misilleme olarak
yapilan kot muamele gibi olasiliklara da agik olmaniz gerekir.

Hapishane gibi kurumlarin —polisin uyguladigi koti muamele basta olmak tizere- cezaevine kon-
madan 6nce meydana gelen olaylara iligkin iddialarla ilgili temel kaynaklardan birini olusturdugu da
unutulmamalidir. Bu durum, yasadiklari tecriibeleri anlatma konusunda belki de ilk kez kendilerini
yeterince glivencede hissettikleri icin bilhassa cezaevine yeni gelen mahpuslar icin s6z konusudur.
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Cocuk yurdu ya da yaslilar evi veya psikiyatrik kurumlar gibi ceza disi nezaret tnitelerinde de
dikkatinizin, genel cevre ve kosullar, denetci personelle iliskiler ve bireylere yonelik fena muamele
olaylarina odaklanmasi gerekir. Bu tiir yerlerde, fena muamele fiziki ya da cinsel suiistimal bicimi-
ne burinebilecegi gibi psikolojik kot muamele de s6z konusu olabilir. Cocuklar igin en iyi olanin,
gorismenin cocuklarla calisma konusunda biraz da olsa tecriibesi olan bir kisi tarafindan yapilmasi
oldugunu hatirinizdan ¢ikarmayin. Hastalar Gzerinde uygulanan kisitlamalar, pek cok psikiyatrik
kurumda yaygindir ve bunlar tartismalara yol acmaktadir.

Askeri kurumlarda problemler, genellikle kati olan disiplin rejiminden kaynaklanabilmektedir. Bu
tur vakalarda, hiicre hapsi ya da belli bazi imtiyazlarin geri alinmasi gibi muhtemelen kot muamele
dizeyine ulasan cezalandirmalara iliskin iddialari sorusturuyor olabilirsiniz. Bu durumda nasil icra
edildigi, ne kadar strdigu, ne siklikla uygulandigi vb sadece cezalandirmanin kendisine iliskin degil,
fakat ayni zamanda ceza ya da disiplin cezalarinin verilme usuliine iliskin meseleleri de sorusturmayi
unutmayin. Kaygiya yol agan diger muhtemel bir neden de —bazi vakalarda kétii muamele diizeyine
ulasan- silahli kuvvetlerdeki zorbahga karsi olusturulan resmi hosgortiniin belli bazi bicimleridir. Bu
tir durumlarda zorbaligin tam olarak nasil bir bicim aldigs; sikligi ve yogunlugu; bu islere katilan ki-
silerin sayisi; ne 6l¢tide yaygin oldugu; magdurlarin katlandigi fiziksel ve psikolojik etkiler ve uygula-
malara yonelik herhangi bir resmi hosgoriye iliskin ipuclariyla ilgili detaylar kayda gegirmek 6zel bir
onem arz etmektedir.

Yabancilarin alikonuldugu yerlerde sorun, yabancilara, yerel polis ya da diger yetkililerce uygula-
nan kot muamele olabilir ( ki bu durumda da, genel olarak, diger kisa stireli alikoyma bigimlerin-
dekine benzer bir yaklagim benimsenmelidir). Fakat buiytik olasilikla kaygi verici olan, kisilerin kot
muameleye ugrama riski bulunduguna inanilan bir tilkeye sinir disi edilmesidir. Bu tir vakalarda,
detayli bir bicimde bdittin bir sinir disi stirecini incelemeli ve ilgili kararlarin birer suretini edinmelisi-
niz. Kisilerin sinir disi edilmesini engelleyecek gliclt bir zemin olusturabilmek icin, nicin iskenceye
maruz kalmaktan korktuklari hakkinda onlarla gériisme yapmalisiniz. Gorisulen kisinin ya da yakin
akrabalarinin maruz kaldigi 6nceki iskence olaylari; herhangi bir tehdit alip almadiklari ve kisiye yo-
nelik olarak riskin s6z konusu oldugu kaygisi yaratan diger nedenleri sormaniz gerekir. Onceki degil,
mevcut risk Gzerinde odaklanmaniz gerektigini hatirdan ¢ikarmayin.

Kacirilma, kayiplar ya da yargisiz infazlarin s6z konusu oldugu durumlarda, genellikle magdu-
run kendisiyle degil, biyuk olasilikla bir akrabasiyla ya da yakindan taniyan kisilerle gorustrsiiniz.
Kisinin kayboldugu kosullar; kaciran kisilerin hareket tarzi ve 6zellikle de - sadece kisinin gozaltina
alindigi kosullari degil, fakat ayni zamanda — magdurun gozaltina alindigi siradaki durumuna iliskin
bilgi verebilecek olan taniklari teshis etme gorevi tizerinde yogunlasmaniz gerekir. Magdurun cesedi-
nin bulunmasi, ceset tizerinde gozalti sirasinda meydana gelmis olmasi lazim gelen yara izlerini tespit
etmek bakimindan oldukca 6nemlidir.

Miiltecilerin ve (lke iginde yerinden edilmis kisilerin bulundugu kamplardaki iddialari dinlerken,
hem kampa ulasmadan 6nceki hem de kampin icinde meydana gelen kot muamelelere iliskin yakin-
malari aliyor olabileceginizin farkinda olun. Meydana geldigi iddia edilen olaylarin failleri hakkinda
eksiksiz bir kayit tutmak ve onlari teshis etmek icin ¢ok titiz davranmak biiylik 6nem arz etmektedir.
Bu, esit diizeyde catisma bolgelerine iliskin iddialar icin de gegerlidir.
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Ozet

iddialarin Belgelenmesi
1- Belgelemenin temel prensipleri
iddialari belgelerken sunlari yapmalisiniz:

e iyi kalitede bilgi elde etmek icin cabalamak: Elinizdeki bilginin kalitesine katkida bulunan faktorler,
bilginin kaynagi, detay diizeyi, geliskilerin varligi / yoklugu, iddialari destekleyen ( teyit eden) ya da
yanlislayan unsurlarin varhgi ya da yoklugu, bilginin ne 6l¢tide genel uygulamayi ortaya koydugu ve
bilginin glincelligidir.

¢ Bilginin dogrulugu ve giivenilirligini en st diizeye cikartmak icin cabalamak: Genel bazi tedbir-
ler alarak, goriisme sirasinda ve sonrasinda belirli olaylari teyit eden unsurlari bularak ve iyi bir akil
yurttme yoluyla, bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini en Ust diizeye ¢ikarabilirsiniz.

2. iskence iddiasinda bulunan kisiyle goriisme

iskence iddiasinda bulunan kisiyle goriisme giic ve hassas bir gorevdir; 6nceden yapilacak bazi hazir-
liklar ve Gizerine diisinmek suretiyle, bu stirece katilan herkes icin daha kolay bir hale getirilebilir.

Gorlisme boyunca su hususlar arasinda bir denge olusturmaniz gerekir:
e ise yarar bilgi ihtiyaci ve goriisiilen kisinin gereksinimlerine saygi gésterme ihtiyaci.
e Miimkin oldugunca cok detay elde etme ihtiyaci ve anlatimi yonlendirmemenin 6nemi

Gorusmeye baslamadan 6nce, asagidaki hususlar tizerine kafa yormalisiniz: Bilingli muvafakat, gorus-
meye nasil baglamali, gérismenin kimin tarafindan yapilmasi gerektigi, terciiman kullanma, gortsu-
len kisinin rahatlatilmasi, konusmaktan korkan kisilerle ilgilenme, kisilerin grup olarak alikonuldugu
yerlerde goriisme yapilmasi, konunun hassasiyetini vurgulamak, bilginin gtivenilirligini artirmak,
gorismeci grubun cinsiyet kompozisyonu, cocuklarla gériisme. ( 6neriler icin ana metne bakin)

3. Kaydedilmesi gereken bilgiler

Bilgi size sunlari saglamalidir:

Kim, Kime, Ne Yapti? Nerede?, Ne Zaman?, Nicin?
Bilginin icercegi 6zellikler asagidaki kapsamdadir:

e Magdur(larin) teghisi

e Fail(lerin) teshisi

e Magdurun kamu yetkililerinin eline nasil gectiginin tasviri
e Magdurun nereye goturildiginin / nerede alikonuldugunun aciklanmasi
e Alikoyma kosullarinin tasviri

e Kotli muamele yonteminin tasviri

e Olaya iligkin resmi yanitin tasviri

Bu ayrintilari, ifadenin icerigini etkilemeden almak icin, yonlendirirci sorulardan kaginmalisiniz. Her
zaman genel ve ucu acik ( 6rnegin “Iskenceye ugradiniz mi” denektense “Basiniza herhangi bir sey
geldi mi 2” gibi, verilebilecek cevaplarin sinirli olmadigi ) sorularla baglayin ve size sunulan bilgi

temelinde giderek daha spesifik detaylara egilin. (Bkz. Vaka inceleme)



Farkli goriisme kosullarinin farkli yaklagimlari gerekyirebileceginin farkinda olun (6neriler igin ana
metne bakin).

3. Kanitlar: Bir iddiay! sunarken her zaman mimkiin oldugunca ¢ok destekleyici delili saglamay
hedeflemelisiniz. Bu, diger kisilerin, hem sizin hem de magdurun samimiyetine inanmalarina; sizin
ya da bagkalarinin iddialarin dogrulugu konusunda sahip olabilecegi stiphelerin ortadan kaldirilmasi-
na yardimci olur; ayni zamanda bu husus hukuki usuller basta olmak tizere, girisilecek bazi eylemler
icin de gerekliliktir.

Genel kanit turleri sunlari igerir:

e Tibbi kanitlar: Hem fiziki ve hem de psikolojik olanlari

* iddiay1 6ne siiren kisinin ifadesi: Bu, yazili hale getirilmis bir ifade olabilecegi gibi bir anket bici-
minde de olabilir.

e Tanik kaniti: Bu, iskenceye; magdurun gozaltina alinmasina; gozaltindan 6énce ve sonra magdurun
fiziki durumuna; ya da kisinin gézaltina alinmasindan once yetkililerden gelen herhangi bir tehdit
edici davranisa tanikhgi icerebilir. Diger tirden kanitlar medyadaki haberleri; uzman raporlarini;
resmi aciklama ve raporlari; ilkede yaygin iskence uygulamasini gosteren herhangi bir delili; spesifik

arastirmayi; ulusal diizeydeki, hukuki ya da idari karar suretlerini kapsamina alir.



