( “Profesyonel Egitim Serileri: 4 - Ulusal insan haklari Kurumlari: insan Haklarinin korunmasi ve
yaygnlastirilmasi igin ulusal kurumlarin olusturulmasi ve gii¢lendirilmesi icin el kitabi-1995” , Birlesmis
Milletler, insan Haklari Merkezi yayini)

Ceviren Veysel Essiz

GENEL GIRI$
A. El kitabinin amaclari

1. Bu el kitabi, giicli ve etkili ulusal kurumlarin insan haklari ve temel 6zgirliklerin gerceklestiriimesine
O6nemli katkilarda bulunabilecegi goériisiine dayanmaktadir. Ulusal insan haklari kurumlari olusturma karari
alan tlkelerin sayisi arttik¢a, bu kurumlarin nasil kurulacagi ve en st diizeyde etkinlige nasil ulastirilacag)
konusunda ilkelerin belirlenmesi daha agik bir ihtiyag haline gelmektedir.

2. Bu kurumlarin mevcut ve potansiyel glcleri ve etkin bir sekilde islemeleri yasal yetki alanlariyla dogrudan
iliskilidir. Kurucu yasasi tarafindan zayif veya etkisiz kilinmis bir ulusal kurum teknik yeterliligini arttirabilir,
ancak yetkisi konusunda yasal bir degisiklik yapilmadigi siirece yapisal yetersizliklerinin tiimuyle Ustesinden
gelemez. Bu nedenle, bu el kitabinin hitap ettigi ilk grup Hiikiimetler ve yeni kurumlarin kurulmasini planlama
veya gerceklestirme siirecinde olan diger gruplardir. El kitabi bu ilk grup icin bir insan haklar kurumunun
hangi amaclarla kurulabileceginin 6zetini, etkili sekilde isleyebilmesi i¢in gereken unsurlara genel bir bakisi ve
bu kurumlarin sorumlu olabilecegi cesitli gérevlerin ayrintili bir analizini icermektedir. Ulusal kurumlarin
planlanilmasi siirecine pratik bir destek olmasi amaciyla 6zel amaclara, unsurlara ve sorumluluklara yénelik
olarak yasamaya iliskin 6rnekler verilmistir.

3. El kitabinin ikinci hedef grubu mevcut kurumlar, onlari kuran ve isleyislerinde etkili olan Hiikiimetlerdir.
Mevcut kurumlarin giiclendirilmesi ¢esitli yollarla saglanabilir. Hiikiimetler, var olan bir ulusal kurumun yetki
alanini genisletebilmek amaciyla bu kurumun dayandig) yasalart degistirebilirler. Bu durumda el kitabi,
yukarida belirtilen ve heniiz kurulma asamasinda olan kurumlar igin kullanildigr sekilde kullanilabilir. Yasal
degisikliklerden s6z etmek mimkiin degilse, mevcut kurum kendisini baglayan yasal diizenlemeler
cercevesinde hareket etmek zorundadir. Bu durumda ise el kitabi, kurumun kendisine verilen yetkileri en iyi
sekilde kullanma ve islevini en etkili sekilde yerine getirmesi konusunda yardimci olabilir.

4. Ulusal kurumlar arasinda yapi ve isleyise dair gozlenen farkliliklar; kdltirel, siyasi, tarihi ve ekonomik
ayriliklardan ileri gelir. Bu nedenle el kitabi, kurumlarla ilgili mevzuat konusunda kati bir model olarak
gorulmemelidir. Kural belileme amaci giitmedigi gibi, kendisi disindaki diger tiim kurumlarin etkinliginin
Ol¢lilmesinde 6l¢lt olusturacak prototip ya da “ideal” bir kurum yaratma gibi bir amaci da yoktur. El kitabi,
ornek alinmasi gereken bir kurumun tarifi veya 6nceden belirlenmis kurallar yerine farkl tlkelerde ve farkli
nitelikte olan bircok kurumun basarilarina ve karsilastiklari zorluklara dayanan 6zenli bir ¢alisma sonucunda
ortaya ¢ikan ilkeler ve tavsiyelerden olusmaktadir. El kitabinda sunulan bilgiler, Birlesmis Milletler tarafindan
ve BM’den bagimsiz olarak diizenlenen konferans ve toplantilarin yani sira Hiikiimetlere ulusal kurumlar
konusunda teknik destek saglayan Birlesmis Milletler insan Haklari Merkezi'nin deneyimlerine
dayanmaktadir. Asagida ele alinacak olan (bkz. yukaridaki 25.-27. paragraflar ve ek 1) ve ulusal kurumlarin
statisune iliskin olan Prensipler’in (Paris Prensipleri) &nemi bu noktada 6zellikle belirtilmelidir.

B. El kitabinin diizeni

5. 1. Bolim, ulusal kurumlarla ilgili gelismelerin tarihi ve yasal cercevesinin genel degerlendirmesinden
olusmaktadir. insan haklari sistemi ve ulusal kurumlarin bu sistem icerisindeki yerinin ardindan Birlesmis
Milletler’in 1946’dan glinimiize kadar bu alanda yaptigi calismalarin kisa bir 6zetinden sonra tanim sorununa
deginilmekte ve en sik karsilasilan siniflandirmalarin (ulusal komisyonlar, 6zel komisyonlar ve ombudsman
ofisleri) 6zellikleri gézden gegirilmektedir.

6. Il Bolim ulusal bir insan haklari kurumunun daha etkili isleyebilmesi icin gerekli unsurlar ele almakta ve
etkili sonuclar alabilmek icin bu unsurlarin kurumun yapisina ve calismasina nasil dahil edilebilecegini
aciklamaktadir.
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7. lll,, IV. ve V. Bélimler ise ulusal kurumlarin baslica ti¢ gorevini ele almaktadir. Ill. B6lim insan haklar
konusunda bilincin ve egitimin tesvik edilmesine, IV. B6lim hiikiimetlere tavsiye ve destekte bulunulmasina
ve V. Boliim, iddia edilen insan haklar ihlallerinin sorusturulmasina ayrilmistir. Bu (ic ana goreve ek olarak,
etkililigi en lst diizeye ¢cikarmada kullanilabilecek yéntemler ve stratejilerle ilgili bilgiler de verilmektedir.

8. El kitabinda ayrica bir dizi ekte yer almaktadir. Ek I’de ulusal kurumlarin statiilerine iliskin Prensipler
aciklanmaktadir (bkz. yukaridaki 25.-27. paragraflar). Ek I’de yeni bir kurumun olusturulmasi ya da mevcut bir
kurumun giiclendirilmesi asamasinda olan Hiikiimetler ve ilgili gruplarin yararlanabilecegi baglantilar ve bilgi
kaynaklar siralanmakta; Ek IlI’te ulusal kurumlarla ilgili olmasi nedeniyle, Birlesmis Milletler insan Haklari
Merkezi’nin teknik isbirligi programina yer verilmektedir. Ek IV’te ise BM Uluslararasi insan Haklari Sarti yer
almaktadir. Kaynak¢a bélimi, ulusal insan haklart kurumlanyla ilgili Birlesmis Milletler belgeleri ve cesitli
yayinlardan olusmaktadir.

I. ULUSAL iNSAN HAKLARI KURUMLARI: GENEL BiR BILGI VE ACIKLAMA
A. insan Haklari Sistemleri

9. Ulusal kurumlar, insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasi igin gelistirilmis karmasik ve cok tabakal bir
sistemin yalnizca bir parcasini olusturmaktadir. Ulusal kurumlarin konumlarina, islevlerine ve sorumluluklarina
aciklik getirmek amaciyla asagidaki paragraflarda bu sistemle ilgili genel bilgiler yer almaktadir.

1. Birlesmis Milletler ve insan Haklari

10. Birlesmis Milletler Sart’nin Giris kisminda Birlesmis Milletler halklart “tarif olunmaz acilar getiren savas
felaketinden gelecek kusaklari korumaya...temel insan haklarina olan inanci yeniden teyit etmeye...sosyal
gelisme ve daha genis bir 6zgirliik icinde daha iyi yasama kosullari saglamaya” iliskin kararlarini beyan
ederler. Benzer sekilde, Sart’in 1. Madde’sinde BM’nin amaclarindan birinin irk, cinsiyet, dil ya da din ayrimi
gozetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel 6zgirliklerine sayginin gelistirilip gliclendiriimesinde
uluslararasi isbirligini saglamak oldugu belirtilmistir.

11. Birlesmis Miletler, insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin kabul edilmesinden bu yana gecen 45 yil siiresince,
Sart’ta insan haklarina iliskin olarak belirtilen amaca ulasilabilmesi icin ¢ok y6nli bir strateji gelistirmistir. Bu
stratejinin kaynagini, insan hayatinin hemen hemen her alanini kapsayan uluslararasi kurallar ve standartlar
olusturmaktadir.

12. Bu gUgcla yasal temelin lizerine; uluslararasi standartlari daha da gelistirmek, bu standartlarin uygulanis
izlemek, uyumlulugu tesvik etmek ve insan haklari ihlallerinin sorusturulmasini saglamak amaciyla kapsamli
bir insan haklar sistemi kurulmustur. Bu stratej, insan haklarinin gelistiriimesi ve gézetilmesi konusunda
Devletlere pratik destek vermek amaciyla kamuyu bilgilendirme faaliyetleri siirdiiriilmekte ve teknik isbirligi
programiyla da desteklenmistir.

13. Bu yapi ve faaliyetler, Birlesmis Milletler’in insan haklari ve temel 6zgiirliiklerin korunmasi konusunda asli
standart belirleyici lider konumunda olmasini saglamaktadir. Ancak insan haklarinin gelistirilmesi ve
gozetilmesi, tek bir 6rglt tarafindan yerine getirilebilecek bir gérev degildir. Birlesmis Milletler’in insan
haklari konusundaki faaliyetleri su temel goriise dayanmaktadir: insan haklarinin evrensel diizeyde saygl
goérmesi hikimetlerin, bireylerin, gruplarin ve toplumu olusturan tim &6gelerin her birinin ortak caba
gostermelerini gerektirir.

2. Bélgesel insan haklari sistemleri

14. Uluslararasi sistem agirlikli olarak; Afrika’da, Amerika kitasinda ve Avrupa’da érnekleri bulunan bélgesel
insan haklari sistemlerinden aldigi destege dayanir. insan haklaryla ilgili konularin farkli sosyal, tarihi ve siyasi
kosullar altinda nasil ele alinacaginin araglarini sunan bélgesel insan haklari sistemleri; uluslararasi
standartlarin ve sistemin giiclendirilmesinde 6nemli bir tamamlayici rol Gstlenmistir.
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3. Sivil toplum kuruluglar

15. Evrensel bir insan haklar kiltiriinin olusmasinda 6zel bir roli olan ilgili toplum ve sivil toplum kuruluglari
da uluslararasi insan haklan standartlarinin uygulanmasina destek olmaktadir. Sivil toplum kuruluslan ifade
6zgurlig, eylemsel esneklik ve hareket 6zgiirligline sahiptirler. Bu nedenle bazi kosullarda, Hiikiimetlerin
ve hikimetlerarasi orgitlerin Ustlenemedikleri ya da Ustlenmek istemedikleri goérevler sivil toplum
kuruluglarinin faaliyet alanina girebilmektedir.

4. Hiiklimetler

16. Son yirmi yil icinde bircok tilke baslica insan haklari antlasmalarina taraf olmus, bdylelikle insan haklar
standartlarinin korunmasi konusunda uluslararasi diizeyde yasal sorumluluk altina girmistir. insan haklari,
bireyler arasindaki iliskiler ile bireyler ve Devlet arasindaki iligkileri kapsamaktadir. Dolayisiyla insan haklarinin
gozetilmesi 6ncelikli olarak ulusal diizeyde ve Devletlerin sorumlu oldugu bir gérevdir. Haklarin gézetilmesi
ulusal diizeyde; gerekli mevzuatin hazirlanmasi, bagimsiz yarg, bireysel korunma ve hak talebinde bulunmak
icin gerekli kanunlarin gecirilmesi ve uygulanmasi ve demokratik kurumlarin olusturulup giiclendirilmesiyle en
iyi sekilde saglanacaktir. insan haklarinin desteklenmesini ve bir insan haklar kiiltiriinin gelismesini
amaclayan faaliyetler de éncelikli olarak ulusal sorumluluklar olarak gériilmelidir. Ornegin; en etkili olacak
egitim ve bilgilendirme kampanyalar, biiyiik olasilikla ulusal veya yerel diizeyde tasarlanip gerceklestirilen ve
yerel kiiltiirii ve gelenekleri g6z 6niinde bulunduran kampanyalar olacaktir.

17. Devletler bir insan haklar antlasmasini onayladiklarinda bu antlasmanin hiikiimlerini i¢ hukuklarinda
icsellestirirler ya da antlasmada 6ngérilen yikimliliklere diger yollardan uymayi taahhiit ederler. Dolayisiyla
glnimuzde evrensel insan haklari standartlari ve normlari yerel kanunlarla anlam kazanirlar. Ancak belirli
haklarin korunmasi i¢in bazi kanunlarin var olmasi, eger bu haklarin etkili bir sekilde kullaniimasini giivence
altina almak icin gereken yasal yetkileri ve kurumlar saglamiyorsa, mevcut olan bu kanunlar tek baslarina
yeterli olmayacaktir.

18. Ulusal diizeydeki etkili uygulama sorunu &zellikle son yillarda uluslararasi ilginin ve eylemin olusmasina
neden olmustur. Bir¢ok llkede demokratik yonetimlerin (tekrar) basa gelmesi; demokratik kurumlarin, insan
haklarinin temelini olusturan yasal ve siyasi unsurlar korumadaki 6nemi konusundaki ilgiyi arttirmistir.

19. Bu nedenden 6tirdi, insan haklarinin etkili bir sekilde hayata geciriimesi ve go6zetilmesi icin ulusal
altyapilarin olusturulmasi gerekliligi daha belirgin bir ihtiyac haline gelmistir. Son yillarda bir¢ok tilkede insan
haklarinin korunmasint amaglayan kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlarin gérevleri {ilkeden llkeye farkhlik
gosteriyor olsa da amaclari ortaktir. Bu nedenle bu kurumlar genel olarak ulusal insan haklart kurumlari olarak
adlandiriimaktadir.

B. BIRLESMIiS MILLETLER'IN ULUSAL KURUMLAR ALANINDAKI FAALIYETLERI
1. Ekonomik ve Sosyal Konsey'in ilk ¢calismalari

20. Ulusal insan haklarn kurumlan ilk olarak 1946 yilinda, BM Genel Kurulu’nun insan Haklar Evrensel
Bildirgesi’'ni , “tim insanlar ve uluslar i¢in ortak bir basari standardl” olarak ilan etmesinden iki yil 6nce,
Ekonomik ve Sosyal Konsey (ECOSOC) tarafindan tartisiimistir.

21. ECOSOC, 1946’daki ikinci oturumunda Uye Devletleri “iilkelerinde bilgi edinme gruplari ya da yerel insan
haklari komiteleri kurarak insan Haklari Komisyonu’yla isbirligi yapma” konusunu degerlendirmeye davet
etti’ On dért yil sonra bu konu tekrar ele alindi. Alinan kararda, ulusal kurumlarin insan haklarinin
desteklenmesi ve korunmasinda oynayabilecegi rol kabul edildi. Ayrica Hikimetler; bu kurumlarin
olusumunu tesvik etmeye ve mevcut kurumlarin sirekliligini saglamaya, konuyla iligkili tiim bilgileri Genel
Sekreter’e aktarmaya davet edildi.* Bu siire¢ hala devam etmekte; konuyla ilgili bilgilerden olusan raporlar
Genel Sekreter tarafindan insan Haklar Komisyonu’na, Genel Kurul’a ve Devletlere iletiimektedir.

1

Ekonomik ve Sosyal Konsey 21 Haziran 1946 ta@li8i nolu karar, 5.b6lim
> Ekonomik ve Sosyal Konsey 25 Temmuz 1960 taviiil B (XXX) nolu karar
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2. Ulusal kurumlar icin standartlar ve amaclar belirlemek

22, 1960'll ve 1970'li yillarda, insan haklar konusunda standart belirleyiciligin hiz kazanmasiyla, ulusal
kurumlarla ilgili tartismalar giderek bu kurumlarin uluslararasi standartlarin etkili bir sekilde uygulanmasina
nasil katkida bulunabilecegine odaklandi. insan Haklari Komisyonu 1978 yilinda, ulusal kurumlarin yapi ve
isleyisine dair ilkeleri tartismaya a¢cmak lzere diger calismalara ilaveten bir seminer diizenleme karari ald.
1978 Eylii’'iinde Cenevre’de insan Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasi icin Ulusal ve Yerel Kurumlar
Semineri yapildi ve bu konuda bazi ilkeler kabul edildi®. Bu ilkeler ulusal kurumlarin gérevlerinin asagidaki gibi
olmasi gerektigini 6nerdi:

Hiikiimet ve tlkenin vatandaslari i¢in insan haklar konusunda bir bilgi kaynagi olmak;
Kamuoyu olusturmada, insan haklart bilincinin ve insan haklarina sayginin olusturulmasinda yardimci olmak;

Ulusal diizeyde meydana gelen ve Hiikiimetin lizerinde durabilecegi gelismeleri dikkatlice degerlendirmek ve
bu konularda énerilerde bulunmak;

insan haklari ile ilgili Hiikiimet tarafindan kendilerine yoneltilen sorular iizerinde fikir yiiriitmek;

insan haklarinin desteklenmesi icin ¢ikarilan yasalarin, verilen hukuki kararlarin ve idari diizenlemelerin
icerigini arastirmak ve takip etmek; bunlarla ilgili olarak sorumlu yetkililere rapor hazirlamak ve sunmak;

Devletin insan haklari konusunda taraf oldugu uluslararasi antlasmalar geregi ortaya ¢ikan sorumlulugu
cercevesinde Hiikiimet tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek;

Ulusal kurumlarin yapisina dair 6neriler de su sekilde siralanmusti:

Kurumu olusturan kisiler ulusun her kesiminden gelmeli, bdylelikle niifusun biitiin parcalari insan haklarina
dair karar alma siireclerine dahil edilmeli;

Duizenli bir sekilde calismali, halk ya da kamu yetkilileri tarafindan ulasilabilir olmal;

Uygun oldugu durumlarda, yerel veya bélgesel danisma organlar olusturmak ve bu organlarin gérevlerini
yerine getirmelerine yardimci olmak.

23. Siralanan ilkeler seminer sonrasinda insan Haklari Komisyonu ve Genel Kurul tarafindan onaylandi. Kurul,
ulusal kurumlarin bulunmadig; tilkelerin Devletlerini insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasi icin gerekli
kurumlari olusturma yéniinde adim atmaya ¢agirdi ve Genel Sekreter’den mevcut ulusal kurumlar Gzerine
ayrintili bir rapor hazirlamasini rica etti.

24. Birlesmis Milletler 1980'li yillar boyunca bu konuyla aktif olarak ilgilendi ve Genel Kurul’a Genel Sekreter
tarafindan bircok rapor sunuldu. Bir cogu Birlesmis Milletler insan Haklari Merkezi’nin destegiyle olmak iizere
6nemli sayida ulusal kurum bu dénemde kuruldu.

3.1991: Paris'te ilk uluslararasi toplanti

25. insan Haklari Komisyonu 1990 yilinda, insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasi konusunda calisan
ulusal ve bdlgesel kurumlarin katilimiyla gerceklesecek bir atdlye calismasi yapilmasini talep etti. Atélye
calismasinin amaci; ulusal kurumlar ve (Birlesmis Milletler ve ajanslar gibi) uluslararasi 6rgiitler arasindaki
isbirliginin ne diizeyde oldugunu gézden gecirmek ve ulusal kurumlarin etkililigini arttirmanin yollarini
aragtirmakti. Sonuc olarak, insan Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasi Konusunda Galisan Ulusal
Kurumlarla ilgili ilk atdlye calismasi 7-9 Ekim 1991 tarihleri arasinda Paris’te diizenlendi.* Bu ¢alismanin

3 Bkz. ST/HR/SER.A/2 ve Add. 1.
4 Bkz. E/CN/.4/1992/43 ve Add.1.



sonuclari insan Haklari Komisyonu tarafindan 1992/54 sayili kararla ulusal kurumlarin statisiine iligkin
Prensipler (Paris” Prensipleri) olarak kabul edildi. Genel Kurul bu sonuglari 20 Aralik 1993 tarihli ve 48/134 sayili
karariyla kabul etti. Prensipler, insan haklarini desteklemeleri ve korumalari i¢in ulusal kurumlara olabildigince
genis yetkiler verilmesi gerektigini ve bu yetkilerin anayasa ya da yasalarda acik¢a belirtiimesi gerektigini
tekrarladi.

26. 1978’de gelistirilen ilkelerin (bkz. yukaridaki 22. paragraf) iyilestirilmis bir uzantisi olan bu Prensiplere gére
ulusal bir kurumun gérevleri, digerlerine ilaveten, sunlar olmalidir:

insan haklaryla ilgili her konuda Hiikiimete, parlamentoya ve diger yetkili organlara tavsiyeler, éneriler ve
raporlar sunmak (yasal ve idari hiikimlerin yani sira insan haklari ihlallerini icerecek sekilde)

Ulusal yasalarin ve uygulamalarin uluslararasi insan haklari standartlari ile uyumlulugunu saglama konusunda
calismalar yapmak;

Uluslararasi standartlarin onaylanmasini ve uygulanmasini tesvik etmek;
Uluslararasi antlasmalar icin gerekli olan raporlarin hazirlanmasina katkida bulunmak;

insan haklar 6gretiminin ve arastirma programlarinin belirlenmesi ve gerceklestiriimesine yardimci olmak;
bilgilendirme ve egitim yoluyla insan haklar konusundaki bilinci gelistirmek;

Birlesmis Milletler, bélgesel kurumlar ve diger lkelerin ulusal kurumlariyla isbirliginde bulunmak.

Prensipler ayni zamanda bircok ulusal kuruma, insan haklari ihlallerine iliskin bireysel sikayetleri kabul etme ve
sikayet lizerine harekete gecme yetkisi verildigini kabul etti. Ulusal kurumlarin bu konudaki islevlerinin su
prensiplere dayanmasi gerektigi belirtildi:

Sikayetin konusunu olusturan sorunun uzlasma, baglayici bir karar ya da diger yollarla dostane bir sekilde
¢6zimlenmesi icin ¢alismak;

Sikayetgiyi haklari ve hak arama yollar konusunda bilgilendirmek ve hak arama yollarinin ulasilabilir olmasini
saglamaya calismak;

Sikayetleri dinlemek ya da bu sikayetleri yetkili makamlara yonlendirmek;

Yetkili makamlara; haklarin hayata gecirilmesine engel olusturan yasa, diizenleme ve idari uygulamalarin
degistirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunmak.

27. Prensipler ayrica ulusal kurumlarinin kadrolarini olusturacak kisiler, yelerin belirlenme sekli, tarafsizlik ve
cogulculugun ne sekilde giivenceye alindiginin yani sira isleyis yontemlerine dair ayrintili ilkeler de
icermekteydi. Prensiplerin tam metni Ek I’de veriliyor. Prensiplerin izledigi tutum, asagida belirtilecek olan
ilkeler ve tavsiyelerde g6zlenebilir.

4.1992-1993 yillari arasindaki faaliyetler

28. Birlesmis Milletler’in ulusal kurumlarla ilgili calismalari 1991’den bu yana biyiik bir hiz kazanmistir. 1991
yilindan sonra bircok o6nemli toplanti gerceklestirildi: Asya ve Pasifik bélgesinde ulusal kurumlarin
olusturulmasinin tartisildigi Birlesmis Milletler ikinci Asya ve Pasifik Bélgesi insan Haklari Sorunlari Atélye
Calismasi (Cakarta, Ocak 1993)%; Tolerans ve Uyumu Saglamak, Irkgilik ve Irk¢i Ayrimailikla Miicadele icin
calisan Ulusal Kurumlarin ve Orgiitlerin Temsilcileri Toplantisi (Sydney, Nisan 1993)° ve insan Haklarinin
Desteklenmesi ve Korunmasi Ulusal Kurumlar ikinci Uluslararasi Atdlye Calismasi (Tunus, Aralik 1993)’.

> Bkz. HR/PUB/93/1
¢  Bkz. AICONF.157/PC/92/Add.5.
7 Bkz. E/CN.4/1994/45 ve Add.1.



5. 1993 Diinya Insan Haklari Konferansi

29. 1993 Diinya insan Haklari Konferans’’nin hazirliklan siirerken ulusal kurumlarla Konferans’a paralel olarak
bir toplanti yapilmasi karar alindi. Bu toplantida, digerlerine ilaveten, ulusal kurumlarin amaclar, yeterli ve
etkili calisma icin gereken sartlar (temsilcilerin nasil secildiklerini ve ulasilabilirliklerini de icerecek sekilde) ve
kurumlararasi faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaya y6nelik mekanizmalar ele alindi.

30. Diinya Konferansi’nda onaylanan Viyana Deklarasyonu ve Eylem Plani; tim insan haklarinin béliinmezIigi,
birbirleriyle iliskili ve birbirlerine bagimli olmalarini da iceren bircok &énemli ilkenin altini ¢izmistir.
Deklarasyon’da ayrica yirminci ytlizyllda insan haklarina yénelik cetin ve zorlu bir giindem de ortaya
konmustur. Ulusal kurumlarla ilgili olarak Diinya Konferansinin yeniden teyit ettigi konular sunlardir:

... Ozellikle yetkili makamlara tavsiyede bulunma giici, insan haklari ihlallerinin telafi edilmesindeki ve insan
haklaryla ilgili bilginin ve egitimin yaygmnlastirnlmasindaki roliiyle insan haklarini destekleme ve koruma
konusunda oynadiklari dnemli ve yapici rol... (1.B6lim, 36.Paragraf)

Diinya Konferansi;

... “ulusal kurumlarin statiistine iliskin ilkeler” dogrultusunda ulusal kurumlarin kurulmalarini ve gii¢lendirilmelerini
tesvik eder... (1.B6lim, 36.Paragraf)

Ve,

...her devletin, ulusal diizeyde kendi 6zel gereksinimlerine en uygun cerceveyi se¢me hakkinin oldugunu tanir.
(1.Bolum, 36.Paragraf)

31. Diinya Konferansi ayrica Hikimetleri ulusal kurumlar gliclendirmeye cagirmistir. Ulusal kurumlarin
olusturulmasi ya da gliclendirilmesi konusunda Devletlerin destek talep etmesi durumunda, ilgili Birlesmis Milletler
faaliyetlerinin ve programlarinin bu isteklere cevap verebilecek sekilde giiclendirilmelerini 6nerilmis; bilgi ve
deneyim paylasiminin yani sira bélgesel orgiitler ve BM ile isbirligi yoluyla ulusal kurumlar arasinda isbirligi
yapilmasi tesvik edilmistir. Bu konuda insan Haklari Merkezi’nin himayesinde, deneyim paylasiminda bulunmak ve
calismalarini gelistirmenin yollarini tartismak amaciyla ulusal kurum temsilcileriyle toplantilar yapilmasini da
Onerilmistir.

6. ikinci uluslararasi toplanti, 1993 Tunus

32. Diinyanin ¢esitli Glkelerinden 28’in stiinde ulusal kurumun katiimiyla insan Haklarinin Gelistirilmesi ve
Korunmasinda Ulusal Kurumlar'a iliskin ikinci Uluslararasi Atélye Calismasi 13-17 Aralik 19938 tarihleri arasinda
Tunus’ta yapildi. Devlet ve ulusal kurumlar arasindaki iligkiler, ulusal kurumlarin kendi aralarinda iliskileri,
ulusal kurumlar ve insan Haklari Merkezi arasindaki iliskiler gibi ortak kaygi uyandiran bircok konu atélye
calismasi katiimcilarinca tartisildi ve isbirliginin arttinlmasini tesvik etme ¢abasinin bir parcasi olarak bir
Koordinasyon Komitesi kuruldu (bkz. asagidaki 115. paragraf). Atélye ¢alismasinda ayrica bir¢ok tavsiye karart
alindi. Bu tavsiyeler kararlarindan biri de ulusal kurumlarin statdilerinin ve faaliyetlerinin Paris Prensipleri’nin
“ulusal kurumlarin statiistine iliskin ilkeleriyle” uyumlu olmast icin gerekli &nlemleri almalar yéniindeydi (bkz.
yukaridaki 25.-27. paragraflar).

7. Birlesmis Milletler sistemi disindaki faaliyetler

33. Basta Commonwealth Sekreteryasi ve Uluslararasi Ombudsman Enstitlisii olmak Gzere bircok uluslararasi
orgit, ulusal insan haklart kurumlarinin kurulmasi ve gelistiriimesini aktif sekilde tesvik etmistir.

34. Commonwealth, 6nemli sayida uluslararasi ve ulusal atdlye calismasina sponsor olmus ve oldukga
kapsamli bircok materyal gelistirmistir. Bu materyaller arasinda, Commonwealth {ilkelerinde faaliyet

®  Ibid.
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gostermekte olan kurumlarin bir rehberi ve yeni kurumlar olusturmak isteyen Devletlere yasal karsilastirma
ve rehberlik sunan bir el kitabr da bulunmaktadir.

35. Uluslararasi Ombudsman Enstitlisti 6zellikle son yillarda ombudsmanlarin ¢alismalarinin insan haklar
boyutuna agirlik vermektedir. Kanada, Alberta’da bulunan Enstitli, diinyadaki tim ombudsman ofisleriyle
ilgili bilgiler toplamakta ve cesitli yayinlar ve konferanslar araciigiyla kurumlar arasindaki iliskileri
glclendirmeye calismaktadir.

C. Ulusal bir insan haklari kurumunu tanimlamak

36. Uygulama ve islevler konusunda kapsamli standartlar olmasina ragmen, Birlesmis Milletler kapsaminda ve
ondan bagimsiz olarak gerceklesen faaliyetlere bakildiginda “ulusal insan haklart kurumu” teriminin tek bir
tanimi olmadigi goériilmektedir. Birlesmis Milletler’in ilk yillarindaki faaliyetlerini olusturan kavramsal ¢erceve;
ulusal diizeyde insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasi lizerinde direkt veya dolayli etkisi bulunan
hemen hemen her kurumu icine alacak genislikteydi. Bu nedenle ulusal komisyonlar, ombudsman ve benzer
yapllar ile birlikte yarg, idari mahkemeler, yasama organlari, sivil toplum kuruluslari, hukuki yardim ofisleri ve
sosyal refah projelerinin her birine esit derecede ilgi gésteriliyordu.

37. Ancak, ulusal kurumlara iliskin bu genis formiilasyon, Birlesmis Milletler’in konu Uzerindeki ¢alismalarinin
sonucunda ve egitim ve tesvik faaliyetleri, insan haklari konularinda hiikiimetlere tavsiye sunulmasi, kamu
tlzel kisilikleri (ayrica tiizel kisilik) tarafindan islenen insan haklari ihlallerinin sorusturulmasi ve ¢6ztimlenmesi
gibi konular da dahil olmak tizere ortak islevleri olan kurumlarin ortaya ¢ikmasiyla daraltiimistir. Daha énce bu
terimin catisi altinda kabul edilen bazi kurumlarin (yargl, yasama, sosyal refah yapilar) kapsam disinda
tutulmaya baslamasiyla gelisen siniflandirmaya iliskin bu “islevsel” yaklasim, insan haklarinin desteklenmesi
ve korunmasi i¢in ¢alisan ulusal bir kurumun taniminin ne olduguna heniz kesin bir cevap verebilmis degildir.

38. Paris Prensipleri’nin “ulusal kurumlarin statisune iligkin ilkeleri” (bkz. yukaridaki 25.-27. paragraflar) ulusal
kurumun tanimlanmasi siirecinde énemli bir adimdir. Prensipler, ulusal insan haklari komisyonlarinin stati
standartlan ve istisari roliine bakarak “ulusal kurumlar”in tanimini netlestirmeye calismistir. Bu standartlarin
“komisyon” olarak adlandirilan kurumlar disindaki ulusal kurumlar icin de gecerli oldugu varsayilirsa, ulusal bir
kurumun, insan haklari konusunda belirli gorevleri yerine getirmek lizere anayasa veya yasa tarafindan
tanimlanmis bir yapi olmasi gerekir. Dolayisiyla bu siire¢ sonunda, genel gérevlerden sorumlu hiikimet
organlarinin (idari mahkemeler gibi) yani sira yasal dayanagi olmayan tim o&rgitler ulusal kurum tanimi
disinda kalacaktir.

39. Bu sadelestirme ¢abalarina ragmen ulusal kurum kavraminin tam anlamiyla evrildigi séylenemez. Ancak
tanima belli sinirlandirmalar getirmenin pratik yararlar kabul edilmistir. Birlesmis Milletler’in insan haklan
alanindaki ¢alismalart s6z konusu oldugunda “ulusal kurum” terimiyle kastedilen; anayasada temeli olan ve
Hiktimet tarafindan kurulmus (yasa veya kanunname ile), 6zel olarak insan haklarini desteklemek ve
korumakla gorevlendirilmis kurumlardir.

D. Uygulamada ulusal kurumlar

40. Yukaridaki tanimin i¢ine giren kurumlar, uygulamada “idari” 6zellikler goésteren kurumlardir, “hukuki” ya
da yasa yapici degillerdir. Bu kurumlarin ¢ogu, insan haklar konusunda ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde
danigman yetkisine sahiptir. S6z konusu kurumlar amaclarimni, géris veya tavsiye bildirme yoluyla genel olarak
ya da bireyler veya gruplar tarafindan iletilen sikayetlerin degerlendirilmesi ve ¢6ziimlenmesi yoluyla
gerceklestirirler. Bazi iilkelerde ulusal bir insan haklart kurumunun olusturulmasi anayasa tarafindan temin
edilirken, cogu llkede bu kurumlar yasama veya kanunname yoluyla olusturulmaktadir. Bircok ulusal kurum
su veya bu sekilde yliritme organina bagli olsa da, tarafsizlik derecelerini asil belirleyecek olan kadrolarin
nasil olusturuldugu, finansal dayanaklari ve isleyis sekilleri gibi cesitli etkenler olacaktir.

1. Siniflandirma zorluklar



41. Ortak Ozellikler gostermeleri, ulusal kurumlart siniflandirma zorlugunu ortadan kaldirmamistir.
Gundmizde ulusal kurumlarin ¢cogu iki genel kategoriden birine girmektedirler: “insan haklari komisyonlari”
veya “ombudsmanlar”.

42. insan haklari komisyonlarinin insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasiyla ilgili spesifik gérevleri
vardir: tavsiyede bulunma islevi (insan haklaryla ilgili yasalar ve hikiimet politikalari), egiticilik islevi (halka
yonelik), tarafsiz bir bicimde sorusturma islevi. Cogunlukla komisyonlari birbirinden farkl kilan calismalarinda
hangi isleve agirlik verdigidir. Komisyonun odaklandigi konu, genel olarak haklar olabilecegi gibi belli bir
(korunmasiz) grubun haklarinin gézetilmesi de olabilir.

43. Karsilastirmal olarak bakildiginda, ombudsman kurumu daha cok tarafsiz inceleme islevi ile birlikte
aniimaktadir. Bir¢ok koékli ombudsman ofisi, birincil gérevi olan kamu y&netiminde hukuka uygunlugu
denetleme ile iligkili olmadiklari siirece insan haklari konulariyla dogrudan ilgilenmez. Ozellikle son
zamanlarda kurulan diger bazi ofislere ise, ulusal anayasalarda veya yasalarda agik¢a belirtilmis spesifik insan
haklarinin gézetilmesi gérevi verilmistir.

44. Bu ayirici 6zelliklere ragmen, belirtilen islevlerle yapilan calismalarin her zaman értiismemesi, kurumlarin
net bir sekilde siniflandirilmalarini zorlastirmaktadir. Bir “ombudsman” genellikle bir komisyonun gorevi
olarak kabul edilen tesvik edici ve goézetici faaliyetlerde bulunabilir. Ayni sekilde “insan haklari komisyonu”
olarak adlandirilan bir kurum da, genellikle ombudsmanin is alani olarak gériilen kamu yénetimi konusunda
faaliyetler yiirGtebilir.

45. Bu uyusmazliklar g6z 6niinde bulunduruldugunda, ulusal kurumlari ismen siniflandirmak yerine faaliyetleri
dogrultusunda islevsel olarak siniflandirmaya gitmek daha yerinde olabilir. Bu el kitabinin cogu bélimii de bu
islevsel yaklasima gére diizenlenmistir. Bununla birlikte, ayrimlar ve siniflandirmalar uygulamada hala
varolduklarindan dolayr géz ardi edilemezler. Mevcut ulusal kurumlarla ilgili genel bilgiler iceren sonraki
béltimler; ulusal komisyonlar, 6zel komisyonlar ve ombudsman ofislerini ana hatlariyla 6zetlemektedir.

2. insan haklari komisyonlari

46. Bircok lilkede komisyonlar, insan haklarinin korunmasina iliskin yasalarin ve diizenlemelerin etkili bir
sekilde uygulanmasini saglamak tizere kurulmuslardir. Yasama organina diizenli olarak rapor sunmalari
istenebilse de, insan haklari komisyonlarinin ¢ogu hiikimetin diger organlarindan bagimsiz isler.

47. Tarafsiz oluglarinin bir uzantisi olarak; komisyonlar genellikle insan haklari konusunda farkli ilgi alanlari,
uzmanliklari ve deneyimleri olan kisilerden olusmaktadir. Her tilkenin belirli meslek gruplari, siyasi partiler ya
da yorelerden sinirli bir sayida temsilci ya da aday almak gibi komisyon liye se¢imi konusunda farkli sartlari
olabilir.

48. insan haklari komisyonlarinin éncelikli calisma alanlari, bireylerin her tiirlii ayrmciliga karsi korunmasiyla,
medeni ve siyasi haklarinin korunmasidir. Komisyonlara ayrica ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin
desteklenmesi ve korunmasi konusunda yetki verilmis olabilir. Komisyonun yetkisi ve islevleri, yasama
organinin karariyla ya da bir kanunnameyle agik bir sekilde belirtiimelidir. S6z konusu bu yasa veya
kanunname, komisyonun yetkisini, hangi ayrnmcilik ve ihlal durumlarinda harekete gecebilecegini ya da
sorusturma acgabilecegini de belirleyecektir. Bazi komisyonlar anayasada taninan herhangi bir hakkin ihlal
edildigine iliskin iddialar konusunda calisirken; digerleri, irk, din, cinsiyet, ulusal veya etnik kéken, engelli
olma, sosyal durum, cinsel yénelim, siyasi diisiince, soy, yas ve medeni durum gibi nedenlere dayanan daha
genel dizeyde ayrimcilik vakalarina egilebilir.

49. insan haklari komisyonlarina verilen temel gérevlerden biri kisilerden (ve bazen gruplardan) var olan
ulusal yasalara aykirt olarak islenen insan haklari suclariyla ilgili sikayetleri almak ve bunlart sorusturmaktir. Bu
gorevi hakkiyla yerine getirebilmek icin komisyon genellikle inceledigi konuyla ilgili delil toplama hakkina
sahiptir. Bu hak ¢ok ender olarak kullanilsa da hakkinda sikayet olan kisi ve kurumun isbirligine
yanasmamasindan dogabilecek hayal kirikligini engellemek adina ¢ok o6nemlidir. Farkl insan haklar
komisyonlarinin sikayetleri alma ve sorusturmalarinda farkl prosediirleri olsa da bircogu uzlasma ve/veya
tahkim yollarini kullanir. Uzlasma yolunda, komisyon iki taraf icin de tatmin edici bir ¢6ziim bulabilmek icin



taraflari bir araya getirmeye calisir. Eger sorun bu yolla ¢6zlilemezse komisyon tahkim yolunu kullanabilir. Bu
durumda komisyon durusma sonrasinda bir mahkeme karari yayinlar.

50. insan haklari komisyonunun sikayetin taraflari icin baglayici olacak bir ¢6ziim bulma yetkisine sahip olmasi
pek rastlanan bir durum degildir. Ancak bu komisyonun 6nerdigi ¢6ziimiin ya da uygun goérdigi onaric
adimlarin yok sayilacagr anlamina gelmez. Bazi durumlarda 6zel bir mahkeme (divan) ¢6zimlenmemis
sikayetle ilgili meseleleri dinleyip bunlar hakkinda karar verebilir. Eger 6zel bir mahkeme (divan)
kurulmamigsa, komisyon sikayeti normal mahkemeye devrederek kesin ve baglayici bir kararin verilmesini
saglayabilir.

51. Bircok komisyonun bir diger gérevi de insan haklar konusundaki eksiklikleri saptamak ve bu eksiklikleri
gidermenin yollarini 6nermek icin Hikiimet’in insan haklar politikasini sistematik olarak gézden gecirmektir.
insan haklari komisyonlari Devletin kendi yasalarina ve insan haklari hukukuna uyup uymadigini da
denetleyebilir ve gerektiginde degisiklik énerilerinde bulunabilir. Kendi basina incelemelerde bulunabilme
yetenegi, bir komisyonun giictiniin ve muhtemel etkililiginin 6nemli bir l¢tstdir. Bu, 6zellikle bireysel olarak
sikayette bulunabilecek finansal ve sosyal kaynaklardan yoksun olan kisi ve gruplarla ilgili durumlarda
dogrudur.

52. insan haklarinin tam anlamiyla hayata gecirilmesi, yalnizca gerekli yasalarin ve bunlara uygun idari
dizenlemelerin yapilmasiyla miimkiin degildir. Bu gercekten hareketle, insan haklari komisyonlari, toplumda
insan haklar bilincini yerlestirmek gibi 6nemli bir sorumluluk altindadirlar. insan haklarinin desteklenmesi ve
insanlarin bu konuda egitilmeleri, toplumu komisyonun kendi islevleri ve amaclariyla ilgili bilgilendirmek,
6nemli insan haklari meseleleriyle ilgili tartismalar baslatmak, seminerler ve egitim kurslari, danisma
hizmetleri ve toplantilar diizenlemek, insan haklariyla ilgili yayinlar hazirlamak ve bunlan dagitmak gibi
yollarla yapilabilir.

3. Uzmanlasmis kurumlar

53. Korunmasiz gruplar tilkeden Ulkeye farkliik géstermektedirler, ancak hepsinin karsi karsiya oldugu en
yaygin sorun ayrimciliktir. Hiikiimet tarafindan ¢ikarlarinin korunmasi igin 6zel insan haklari yapilarina ihtiyag
duyan topluluk Uyeleri etnik, dilsel ve dini azinliklar, yerli halklar, baska milletten olanlar, gé¢menler,
muhacirler, miilteciler, cocuklar, kadinlar, yoksullar ve engellilerdir.

54. Uzman insan haklar kurumlari genellikle bu gruplardan biri ya da bir kaginin korunmasi icin gerekli devlet
politikalari ve sosyal politikalar tiretmek Gzere olusturulurlar. Bu kurumlar, yukarida agiklanan daha genel
gorevleri olan insan haklart komisyonlariyla benzer islevler Ustlenirler. Gruplara ve grup tyelerine karsi yapilan
ayrimcihgi ve onun seklini sorusturma yetkisine sahiptirler. Bu uzman kurumlar, kisiler tarafindan bagska bir kisi
veya devlet kurumuna karsi yapilan sikayetleri sorusturabilmekle birlikte, diger ulusal insan haklari kurumlari
gibi, baglayici karar verebilme ya da yasal islem baslatma yetkisine cok ender olarak sahiptir.

55. Bu kurumlar kisilere ve gruplara maddi yardm ve danmismanlk hizmeti sunmakla birlikte cogunlukla
halihazirda var olan yasalarin ve anayasal hiikiimlerin gruba etkisi 6lceginde etkinligini denetlemekten de
sorumludurlar. Bu baglamda parlamentolara ve yiiriitmeye danismanlik ve rehberlik de yaparlar.

4. Ombudsman

56. “Ombudsman” makami gliniimiizde bircok (lkede -bazilarinda Avocat du peuple (halkin avukati),
Defensor del Pueblo (halkin savunucusu) , Mediateur de la République ([cumhuriyetin] arabulucusu) gibi
degisik isimlerle- bulunmaktadir. Genellikle bir kisiden, bazen de bir gruptan olusan ombudsman, ¢cogunlukla
anayasal yetki ya da 6zel bir yasayla parlamento tarafindan atanir. Ancak Afrika’nin bazi bélgelerinde ve
Commonwealth’te ombudsmanin atanmasi Devlet Bagkani’nin sorumlulugundadir ve bazen bu kurum Devlet
Baskanina karsi sorumlu da olabilir.

57. Bu kurumun &ncelikli islevi kamu idaresinde hakkaniyeti ve hukuka uygunlugu denetlemektir. Daha
spesifik olarak ombudsman makami, kamu idaresinin haksiz uygulamalari karsisinda kendini magdur hisseden
bireylerin haklarini korumak i¢in vardir. Bu baglamda, ombudsman ¢ogunlukla Hiikiimet ile magdur vatandas



arasinda tarafsiz arabulucu gorevini tistlenir.

58. Ombudsman kurumu herhangi iki tlkede birbirinin tamamen ayni olmamakla birlikte gérevini icra edis
sekli her yerde benzerlikler gésterir. Ombudsman kamu icerisindeki sikayetleri alir ve bunlarin yetkisi
dahilinde olanlarini sorusturur. Sorusturma siirecinde ombudsman genellikle ilgili kamusal otoritenin
belgelerine erisim hakkina sahiptir ve devlet memurlar da dahil olmak tizere bilgi vermeleri i¢in tim sahitleri
zorlayabilir. Daha sonra yaptigl bu incelemeyi bir bildiri ya da 6neri olarak sunar. Bu rapor genelde hem
hakkinda sikayet bulunan makam ya da otoriteye, hem de sikayette bulunan kisiye iletilir. Eger 6neriye uygun
olarak hareket edilmezse ,ombudsman yasama organina bu konuda spesifik bir rapor sunabilir. Ayni zamanda
ombudsman, yasama organina yillik raporlar da sunar ve bu raporlarda, belirlenen sorunlara iliskin bilgilerle
yasal ve idari degisiklik 6nerilerine yer verir.

59. Haklarinin ihlal edildigini diisiinen her vatandas ombudsmana sikayette bulunabilir, ancak bir¢ok tilkede
oncelikle tim diger yasal ve idari yollarin tiiketilmesi sart kosulmaktadir. Sikayette bulunmak i¢in zaman
sinirlamalar1 da konulabilir. Ayrica, ombudsmanin yetkileri cogunlukla kamu idaresinin her alanina yayilsa da
¢ogu ombudsmanin yasama ve yarg tiyeleriyle ilgili sikayetleri almalari yasaklanmistir.

60. Ombudsmanin ulasilabilirligi de lilkeden tilkeye degisiklik géstermektedir. Bircok lilkede kisiler dogrudan
ombudsmanin ofisine giderek sikayette bulunabilirler. Kimi tilkelerdeyse bir araci vasitasiyla — mesela yerel bir
parlamento Uyesi aracihigiyla- sikayette bulunulabilir. Ombudsmana yapilan sikayetler cogunlukla gizlidir ve
kisinin izni olmadan kimligi ag¢iklanmaz.

61. Ombudsmanin islevi yalnizca aldigr sikayetlerle ilgili islem yapmakla sinirlt degildir; kendi inisiyatifiyle de
sorusturma agabilir. insan haklari komisyonlari gibi ombudsmanin da kendi actigi sorusturmalar, genellikle
ombudsmanin genel kamu yararina gérdiigi konularla ya da grup haklan gibi bireysel sikayetin konusu olma
olasilig diistk olan konularla ilgilidir.

62. Bircok bakimdan ombudsmanin yetkileri, sikayetleri alma ve sorusturma yapma yetkisi olan insan haklari
komisyonlarina benzer. ikisi de insanlarin haklarini korumakla ilgilenir ve ikisinin de, prensip olarak, baglayici
karar alma yetkisi yoktur. Ne var ki, bu iki yapinin isleyisleri arasinda bazi 6nemli farklar da vardir. Bu farklar
bu iki yapinin neden bazi llkelerde ayni anda kuruldugunu ve kullanildigini agiklar. Yukarida agiklandigr gibi,
ombudsmanlarin éncelikli islevi kamu idaresinde hakkaniyeti ve hukuka uygunlugu denetlemektir. insan
haklari komisyonlari ise daha genel olarak insan haklar ihlalleriyle, 6zellikle de ayrimcilikla ilgilenirler. Bu
baglamda, insan haklari komisyonlari Hiikiimetin oldugu kadar 6zel kurum ve kisilerin eylemleriyle de ilgilenir.
Ombudsmanin éncelikli eylem odagi ise devlet makamlari ve memurlariyla ilgili kisisel sikayetlerdir. Ne var ki
bu iki kurum arasindaki farkliliklar, ombudsmanlar insan haklarini desteklemek ve korumak icin calisma
alanlarini genislettikce giderek belirsiz hale gelmektedir. Her gecen giin ombudsman ofisleri insan haklarini
yayma alaninda -6zellikle egitimsel aktivitelerle ve bilgilendirme programlar gelistirerek- sorumluluk
Gistlenmektedirler.

Il. ULUSAL KURUMLARIN ETKILI iSLEYiSi iCIN ILKELER
A. Giris

63. 1993 Diinya insan Haklari Konferansi tarafindan kabul edilen Viyana Deklarasyonu ve Eylem Programi, her
devletin kendi ihtiyaclarina uygun bir insan haklari kurumu icin cerceve belirleme hakkini 6zellikle tanimistir
(bkz. yukaridaki kiglk puntolu 30. paragraf). Bu hikim, devletler arasindaki buyutk farkhliklarin onlarin
uluslararasi insan haklari standartlarini yerine getirmek icin olusturduklar yapilara ister istemez yansiyacagi
gercegini agikca teslim eder.

64. Daha 6nce ifade edildigi gibi (bkz. yukaridaki 4. paragraf) bu el kitabinin amaci temel farkliliklari yadsimak
ve bir prototip ya da model kurum gelistirmek degildir. Aksine, baslica hedefi uygun ve etkin kurumlarin
gelistirilmesini tesvik etmek ve kolaylastirmaktir. "Uygunluk” belirli bir ulusal kurumun -siyasi, kdlttirel ve
ekonomik gerceklikler de dahil olmak {izere- ulusal durum ve kosullar dikkate alma derecesine referansla
degerlendirilebilir. "Etkinlik" ise yalnizca bir ulusal kurumun verili bir toplumdaki birey ve topluluklarin insan
haklari durumlarini olumlu yénde etkileme derecesiyle 6l¢iilebilir.
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65. Uygunluk, etkinligin 6n sartidir. Uygun olmayan bir kurum (yetki, iktidar ya da herhangi bir diger 6lci
agisindan) etkisiz bir kurum olur. Uygun bir kurum gelistirmek icin tek bir kurallar biitiini saptamak zor
oldugu gibi faydal da degildir. Bu nedenle bu bélim belirli baglamlar icin genel prensipler saglamak disinda
uygunluk meselesiyle ilgilenmeyecektir. Devletler, uygun ve yerinde kurumlar olusturmaya ve gelistirmeye
yonelik cabalarinda diger devletlerin deneyimlerinden faydalanacaktir, 6zellikle de kendilerine cografi, siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel agidan yakin olan devletlerinkinden.

66. Dolayisiyla bu bélimin gayesi ulusal kurumlarin etkin bicimde calismasi i¢in zaruri kabul edilebilecek
ilkelerin saptanmasidir. Devletler ve kurumlar arasindaki farklliklar, etkinligi saglamak icin kati prensipler
formiile edilmesini hem zor hem de sakincali kilmaktadir. Fakat tanim geregi tim ulusal kurumlar birtakim
ortak hedeflere sahiptir. Hedeflerdeki bu ortaklk, asagidaki "etkinlik faktérleri"nin  umumiyetle
uygulanmasina olanak tanimaktadir:

Bagimsizlik;

Tanimlanmis yetki ve yeterli iktidar;
Ulasilabilirlik;

isbirligi;

Operasyonel verimlilik;

Hesap verebilirlik.

67. Bu bdlim, her biri yukarida siralanan ilkelerden birinin ele alinmasina ayrilmis alti kissmdan olusuyor. Her
bir kisimda, s6z konusu faktériin bir ulusal kurumun etkin bir sekilde isleyisini ne yonde etkileyebilecegi
¢6ziimlenmektedir. Bunu bu faktéri ulusal kurumun yapisina ve isleyisine dahil edebilecek mekanizmalarin
incelenmesi takip etmektedir.

B. Bagimsizlik

68. Bir ulusal kurumun etkin olabilmesi icin hiikkiimetten, parti politikalarindan ve ¢alismasini etkileyebilecek
konumda olan her tirli varlik ve durumdan bagimsiz hareket edebilmesi gerekir. Ne var ki bagimsizlik
goreceli bir kavramdir. Bir ulusal kuruma belli bir hareket 6zgiirligii taninmasi onu hikimet organlarindan
ayirir. Ote yandan bagimsizlik hicbir zaman devletle hicbir bagin olmamasi anlamina gelemez. Bir ulusal
kurum tanimi geregi yasayla olusturulmus olmalidir. Kurumun kurucu yasasi devletle olan 6zel baglan ve
kurumun faaliyet sinirlarini saptar. Tim kurumlar zaruri bicimde devletle olan baglari ve yasal yetkilerine
uyma zorunluluguyla sinirlandirilir. Tam bagimsizligi engelleyen diger gerceklikler arasinda raporlama
zorunluluklar ve mutlak finansal 6zerklikten yoksunluk vardir. Bir ulusal kurumu sivil toplum &rgiitlerinden
ayiran bu yasal temel ve ona eslik eden kisitlamalardir.

69. Bundan 6tird bir ulusal kurum en iyi ihtimalle, etkisi baglamsal olarak disiiniilmesi gereken, sarth bir
bagimsizliga sahip olacaktir. Asagidaki tartisma bu bakimdan bir ulusal kurumun fonksiyonlarinin nemli
oldugu goriist lzerinde sekillenmistir. Her kurumun kurulusu belli sinirlamalarin getirilmesini dayatsa da
bagimsizlik Gzerindeki kisitlamalar kurumun sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmesini
engellememelidir.

1. Yasal ve operasyonel 6zerlik yoluyla bagimsizlik

70. Bir ulusal kurumun kurucu yasasi o kurumun yasal bagimsizigini, dzellikle de hiikkimetten bagimsizhigini
saglamak acisindan hayati 6neme sahiptir. ideal olarak bir ulusal kurum, ona bagimsiz karar alma giicii
saglayacak ayri ve farkli bir yasal kisilikle donatiimalidir. Yasal bagimsizlik, kurumun fonksiyonlarint hiikiimetin
herhangi bir kolu ya da kamusal veya &zel bir organin miidahalesi ve engellemesi olmaksizin yerine
getirmesini mimkiin kilacak seviyede olmalidir. Bunu saglamanin bir yolu kurumu dogrudan meclise ya da
devlet baskanina sorumlu kilmaktir. Yasal ve fiili bagimsizhgl saglamak icin diger mekanizmalar asagida
tartisiimistir.

71. Operasyonel 6zerklik, bir ulusal kurumun giinliik islerini baska bir birey, 6rgiit, departman ya da otoriteden
bagimsiz olarak yiriitebilme kabiliyetine gdnderme yapar. Etkin bir ulusal kurum kendi prosediir kurallarini



tasarlamali ve bunlar disaridan degisikliklere acik olmamalidir. Ayni sekilde kurucu yasada belirtilen durumlar
disinda kurumun 6neri, rapor ve kararlari da bir baska otorite ya da organin incelemesine tabi olmamaldir.

72. Diger kurumlarin, 6zellikle de hiikiimet birimlerinin isbirligini zorunlu kilan bir yasal otorite, sikayetleri
arastirmakla yetkilendirilmis bir ulusal kurumun tam operasyonel 6zerkligi icin bir 6n kosuldur. Kurumun
kurucu yasasi hiikiimet organlarinin kurumla isbirligi yapmak zorunda oldugu halleri ortaya koyabilir. Ornegin
yasada tim gorevli ve kamusal organlarin, bilgi taleplerini yanitlamak ve incelemelere destek vermek de dahil
olmak lizere, kurumun galismasini kolaylastirmakla miikellef oldugu ifade edilebilir.

2. Finansal ézerklik yoluyla bagimsizlik

73. Finansal 6zerklik ve islevsel bagimsizlik arasinda gliglii bir iliski vardir. Kendi finansmani tizerinde kontrol
sahibi olmayan bir kurum bu kontrolii saglayan bakanlik ya da hiikiimet organina bagimli olur.

74. Bir ulusal kurumun finansman kaynagl ve mahiyeti mimkinse kurucu yasada belirtiimelidir. Bu
hiktmlerin hazirlanisinda kuruma temel fonksiyonlarini yerine getirebilecek finansal giiciin saglanmasi
gozetilmelidir. Misal olarak, kuruma onay icin meclise iletmek (izere yillik bitgesini hazirlama sorumlulugu
verilebilir. Béylece bu organin kurumun mali islerine iliskin roli finansal raporlarin gézden gecirilmesi ve
degerlendirilmesiyle sinirlanir.

75. Ozel olarak izlenen strateji ne olursa olsun genelde bir ulusal kurumun biitcesinin hiikiimet organi ya da
bakanhgin biitcesine bagl olmamasi tavsiye edilir. Dahasi, kurumun herhangi bir resmi karar ya da
eyleminden etkilenmemesi icin biitce "teminat altinda" olmalidir. Kurumun sikayetlere iliskin bir prosediirii ya
da hiikiimete tavsiyelerde bulunma hakki varsa bu 6zellikle 6nemlidir. Bu hallerde, kurumla ilgili bakanlik ya
da organ arasinda finansal bir bag olmasi zarar verici bir ¢ikar ¢atismasina yola agabilir.

76. Finansal 6zerklige yeterli ve siirekli finansman eslik etmelidir. Bu konu daha detayli bicimde "operasyonel
verimlilik" bashginda incelenmistir (bkz. asagidaki 121-124. paragraflar).

3. Atama ve gérevden almaya iliskin prosediirler yoluyla bagimsiziik

77. Herhangi bir kurum ancak onu olusturan bireyler kadar 6zgiir olabilir. Sayet bir ulusal kurumun tyelerine
bireysel ve kolektif olarak hareket 6zgtirltigii saglayacak 6nlemler alinmamissa, yasal, teknik ve hatta finansal
Ozerklik yetersiz kalacaktir.

78. Bir ulusal insan haklari kurumunun iyelerine uygulanacak kayit ve sartlar, kurucu yasada &6zel olarak
belirtilmelidir. Bu kayit ve sartlar su konulara deginmelidir:

Atama metodu

Atama kistaslart

Atama suresi

Uyelerin yeniden atanip atanmayacaklari

Uyelerin kim tarafindan ve hangi nedenlerle gérevden alinabilecekleri

Ayricaliklar ve dokunulmazliklar

79. Ulusal kurumlarin tiyelerini atama metodu bagimsizligin saglanmasi agisindan énemli olabilir; bu nedenle
gorevin meclis gibi temsili bir organa havale edilmesi distiniilmelidir. Kurumun kurucu yasasi, oylama ve
izlenecek diger prosediirler de dahil olmak lizere, atama metoduna iligkin tiim meselelere aciklik getirmelidir.
Atama kistaslari bir ulusal kuruma atanmak icin gerekli tiim 6n kosullari (uyruk, meslek, nitelikler vb.) ortaya
koymalidir. Atama stresiyle ilgili olarak genellikle ulusal kurumlarin st diizey yéneticilerine kisa vadeli
olmayan, sabit siireli atamalar saglanmasi gerektigi kabul edilmistir. Mevcut kurumlarda ilave bir dénem icin
yeniden atanmaya genelde izin verilir.
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80. Gorevden alma yetkisi bir ulusal kurumun bagimsizligiyla yakindan ilgilidir. Bagimsizliktan 6diin vermemek
icin bir Gyenin hangi kosullarda gérevden alinabilecegine kurucu yasada olabildigince detayh bir sekilde yer
verilmelidir. Dogal olarak bu kosullar sorusturulabilir nitelikte olan ciddi bir kabahatle ilgili olmahdir. Kurumun
calismalarina katilmadaki basarisizlik da gérevden alma igin bir gerekce kabul edilebilir. Bir Gyeyi gérevden
alabilecek kisi ya da organin agik¢a belirtilmis olmasi gerekir. Ulusal insan haklart kurumlarinin faaliyetlerinin
dogasi g6z 6niine alinirsa gérevden alma yetkisinin meclis ya da es deger bir organa verilmesi tercih edilir.

81. Ulusal kurumlarin Gyelerine belli ayricaliklar ve dokunulmazliklar saglamak bagimsizligl saglamanin bir
diger yasal yoludur. Ayricaliklar ve dokunulmazliklar, insan haklar ihlallerine dair sikayetleri alan ve onlarla
ilgilenen kurumlar i¢in 6zellikle 6nemlidir. Bir ulusal kurumun Gyeleri yetki alanlarindaki eylemlerinden 6tdiri
sivil ve cezai kovusturmadan muaf olmaldir.

4. Kurumlari olusturan kadrolar yoluyla bagimsizlig

82. Belli bir derecede sosyolojik ve siyasi cogulculugu yansittigr takdirde bir ulusal kurumun bilesimi onun
kamusal otoriteler karsisindaki 6zgurltigiinin bir baska garantisi olabilir. Ger¢ek ¢ogulculuk olabildigince
cesitlilik gerektirir.

83. Ulusal kurumlarin statdleriyle ilgili Paris Prensipleri (bkz. yukaridaki 25-27. paragraflar), ulusal kurumlarin
bilesiminde ¢ogulculugun 6nemine vurgu yapar. Bu ilkeler, ulusal kurumlardan tim toplumsal giiclerin,
Ozellikle de sivil toplum orgiitlerinin, sendikalarin, meslek 6rgiitlerinin ve felsefi ve dini distincedeki
egilimlerin temsilinin saglanmasini talep etmektedir. Temsili yapi ve erisebilirlik, meclis ya da hiikiimet
gorevlilerine gézlemcilik veya danismanlik yetkisi verilerek genisletilebilir.

84. Hakiki bir temsili yapi cogulcugun yani sira ¢esitlilige de saygiyr gerektirir. Bir ulusal kurumun bilesimi
icinde calistigi cemiyetin toplumsal profilini miimkiin oldugunca yansitmalidir. Ornegin yalnizca erkeklerden
yahut tek bir etnik grubun tyelerinden olusan bir ulusal kurum toplumdaki ¢esitliligi yansitamaz ve bundan
otiird tam anlamiyla temsili oldugu séylenemez.

85. Pek cok ombudsmanlik gérevinde oldugu gibi bir ulusal kurumun tek kisiden olustugu durumlarda temsili
bilesimi saglamak elbette zordur. Fakat komisyon benzeri bir yapi ya da ¢ok liyeli ombudsmanlik makami
uyarlayan kurumlar ¢ok sayida insandan olusurlar; dolayisiyla bu tam bagimsizlik ve etkinlik mekanizmasindan
faydalanmak icin daha iyi bir konuma sahiptirler.

C. Tamimlanmis yetki ve yeterli iktidar
1. Yetki sahasi

86. Etkin bir ulusal kurumun agik¢a tanimlanmis bir yetki sahasi olmalidir. Bu, genelde kurucu yasada ortaya
konur. Yetkiler kismen de fonksiyonlardan anlasilabilir. Ornegin bir ulusal kurum insan haklarina iligkin egitim
vermek, yasal konularda hiikiimete destek saglamak ve insan haklari ihlallerine dair sikayetlerle ilgilenmek
icin kurulmus olabilir. Bu alanlar kurumun ehliyet sahibi oldugu alanlardir ve dolayisiyla onun yetki sahasina
girer.

87. Bununla birlikte, genelde agiklayici olsalar da, bir kurumun yetki sahasini onun fonksiyonlarint inceleyerek
ortaya c¢ikarmak her zaman miimkiin olmayabilir. Belli fonksiyonlarin yasal zemini de titizlikle dikkate
alinmalidir. Ornek verecek olursak bir kurumun fonksiyonlarini yerine getirmesi yalnizca anayasal olarak
korunan haklara dair eylemlerle sinirlandinlmis olabilir. Bir baska kurumun yasal temeli ise devletin de bir
taraf oldugu uluslararasi insan haklari mekanizmalarinda konumlanmis olabilir. Bu ikincisinin bazi avantajlari
vardir. Uluslararasi insan haklari mekanizmalarina dayali bir s6zlesmesi olan bir ulusal kurum, uluslararasi
standartlarin yerelde uygulanisini denetlemek, koruyucu yasalardaki bosluklari saptamak ve antlasma
organlarina rapor edilmelerine yardimci olmak agisindan iyi bir konumdadir (bkz. asagidaki 211-214.
paragraflar).

88. Kesin olarak belirlenmis bir yetki sahasi birtakim somut amaglara hizmet eder. Birincisi, bdyle bir yetkinin



ayrintih sekilde hazirlanmasi siireci hiikiimet icin son derece faydal olabilir. Dikkatlice planlanmis bir ulusal
kurumun kurulusu énceliklerin ve bu énceliklerin nasil karsilanacaginin titizlikle ele alinmasini gerektirir. Genis
ya da belirsiz bir sekilde tanimlanmis yetkilerle hareket eden bir kurum, saptanabilir sinirlar icerisinde hareket
eden bir kurumdan genellikle daha zayif ve tesirsiz olur. Temel gayeden uzaklasma ya da daha az énemli
gorevlere yogunlasma tehlikesi acikca tanimlanmis yetkilerden yoksun kurumlar icin daha fazladir.

89. Bir ulusal kurumun faaliyeti esnasinda hangi birey ya da varlik kategorilerine odaklanacag sorusu yetki
sahasiyla baglantilidir. Bu kategoriler genellikle kurumun gergeklestirmek icin kuruldugu fonksiyonlarla
ilgilidir. Ornegin kamu yénetiminde hakkaniyet ve hukuka uygunlugu denetlemekle yiikiimlii ombudsman tipi
bir kurum ilgisini ¢ogunlukla hiikiimet departmanlari ve organlar ile memurlara yéneltecektir. Daha genis
fonksiyonlara sahip bir kurum ise hiikiimete odaklanmanin 6tesinde bireylerle, kamusal ya da &zel sirket ve
orgutlerle ilgilenecektir.

90. Son olarak tanimlanmis bir yapi bir ulusal kurumun yardim etmek ve korumak i¢in kuruldugu bireylere ve
gruplara asikar faydalar saglar. Bilgili bir hedef kitle yetistirmek etkinligin vazgecilmez unsurlarindandir. Bu
sureg belli, tanimlanmis hedeflere sahip ulusal kurumlar icin genelde daha kolaydir.

2. Yetki catismalarindan kaginmak

91. Bir ulusal kurumun yetkileri bazi durumlarda bir baska organin yetkileriyle cakisabilir. Bu tiir teknik
ihtilaflarin her iki organin da etkin bir sekilde isleyisini engellememesine dikkat etmek lazimdir. Kurulus éncesi
surecte amacin net bir sekilde tanimlanmasi, benzer kurumlar arasinda bu tiir ¢catismalari nlemenin en kolay
yoludur. Bir ulusal kurum olusturmak isteyen bir hiikiimet mevcut insan haklarini, kanun reformunu, idari
gozden gecirme yapilarini dikkatle incelemelidir. Yeni bir ulusal kurumun amac diger kurumlarin yerine
getiremedigi (ya da getirmedigi) gorevleri yiriitmektir. Dolayisiyla yeni kurum mevcut organlarla rekabet
etmek tzere degil onlar tamamlamak lizere yapilandinlmahdir.

92. Bir ulusal kurum insan haklari ihlallerine iliskin sikayetleri almak ve bu sikayetler (izerine harekete
gecmekle gorevlendirildiginde, yetkileri yargininkilerle cakisabilir. Yirtrliikte bir insan haklari yasasi ya da
haklar beyannamesi varsa bu ¢akismanin yasanmasi daha yiiksek bir olasiliktir. Bu tiir durumlarda suc¢lamada
bulunan birey ya da gruplardan alternatif bir ihtilaf ¢6zimi mekanizmasi olarak ulusal insan haklar
kurumlarina bagvurmalari beklenebilir. Asagida Besinci Bolim'de tartisildigl gibi dogru sekilde isleyen bir
sikdyet diizenegi erisebilirlik, esnek ve hizli hareket edebilme, uzmanlik ve goreli olarak disik (ya da
olmayan) maliyet gibi nedenlerden &tiri siklikla bir mahkemeye referansla kullanilacaktir. Ne var ki
avantajlari ne olursa olsun, bir ulusal kurum diizgiin isleyen bir yarginin yerine asla gecemez, sadece onu
tamamlayabilir ve nihai yargi mahkemelere aittir. Sikayetci kimse bir ulusal insan haklari kurumu prosediiri
baslatarak yarglya gitme hakkindan feragat etmez. Bu nedenle cakismalar yaygindir; ancak ihtilaf
¢tkmamaldir.

93. Ayrica bazi vakalarda el altindaki konu ulusal hukuk ¢ercevesinde sorusturulabilir bir iddia icermeyebilir.
Bdyle durumlarda ulusal insan haklari kurumlari sikayet prosediirlerinin mevcudiyeti 6zellikle 5nemlidir.

94. Giderek artan sayida devlet ulusal insan haklari kurumu olarak degerlendirilebilecek iki ya da daha fazla
organ olusturmayi tercih etmektedir. Ornegin ombudsmanlik makamina ek olarak bir insan haklari komisyonu
kurulabillmektedir. Bazen de tek bir devletin icinde farkl insan haklan kaygilaryla ilgilenmek ya da belli
hassas gruplarin karsi karsiya oldugu sorunlar ele almak icin bir komisyonlar dizisi olusturulmaktadir. Genel
olarak ulusal kurumlarin sayisindaki artis olumlu bir gelisme olarak degerlendirilse de, ulusal diizeyde benzer
organlar arasinda ihtilaf ve tekrarlardan kaginilmasi miihimdir. Her bir kuruma, birbiriyle ¢cakismayan farkl
sorumluluklar vererek bu ihtilaf ve tekrarlardan kaginilabilir. Kurumlar arasi yénlendirme ve benzer kurumlar
arasinda iyi iletisim kurularak bunun korunmasi tamamlayicihgl kuvvetlendiren diger yollardir. Bdyle bir
isbirligi saglamak icin kurucu yasada kurum ortak politikalar gelistirmek ve yetki ¢akismasi durumlarinda
ihtilaftan kaginmak icin benzer kurumlarla yakin iliskiler kurmak ve siirdiirmekle gérevlendirilebilir.

3. Yeterli yetki

95. Yetki kavrami bu baglamda bir ulusal kurumun belli bir eylemi yapabilme yahut bir baska birey ya da



organa yaptirabilme kabiliyetine génderme yapar. Yetkiler uygulanabilir olmalidir. Bir ulusal kurumun yetkileri
bir yasa ile belirlenmis olmalidir. Ayrica bir ulusal kurumun yetkilerini serbestce uygulamasinin engellendigi
durumlar igin yasal ve idari yaptinmlar hilkme baglanmis olmalidir.

96. Bir ulusal kurumun donatilacagl temel ya da minimum yetkilerin listesini ortaya koymak faydali degildir.
Yetkiler amagla ilgilidir. Bir ulusal kurum icin yetersiz yetki kadar asir yetki de zararl olabilir. Bir ulusal kurum
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilecek kadar bir yetkiye sahip olmalidir. Bir ulusal kurumun
iktidarinin yeterliligi ilk 6nce o kurumun gergeklestirmek igin kuruldugu fonksiyonlar géz oniine alinarak
degerlendirilmelidir.

97. Yeterli yetkiyle ilgili daha fazla bilgi Ucilincii ve Dérdiincii Bélim'deki ayri fonksiyon basliklari altinda
bulunabilir.

D. Ulasilabilirlik

98. Etkin bir ulusal kurum haklarini korumak ya da ¢ikarlarini yiikseltmek icin kuruldugu birey ve gruplarca
erisilebilir olmaldir. Ulasilabilirlik yalnizca yapisal 6nlemlerle saglanamamakta; kurumun orgiitlenme ve
proseddrtine iliskin her tiirli durumdan etkilenmektedir. Sorumlu, etkin ve halkin giivenine sahip bir kurum
otomatik olarak erisilebilirligini arttirir. Benzer sekilde bireyler, diger ilgili kurumlar ve departmanlarla iyi
iliskiler gelistirmeye dikkat eden bir kurum da itibar gordr.

99. Erisilebilirligi arttirmak i¢in uygulamaya iliskin asagidaki meseleler de dikkate alinmaldir.
1. Kurumun bilinirligi

100. Bir ulusal kurum varligi ve fonksiyonlari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan biri icin erisilebilir degildir.
Hizmet sunan diger kamusal ya da &zel kurumlar gibi o da sunabilecegi hizmetlerden en fazla
faydalanabilecek kesimler tarafindan bilinir olmaya dikkat etmelidir. Kurum, insan haklari ihlallerine en fazla
maruz kalan birey ya da gruplarin ¢ogu kez standart iletisim kanallarina erisemediginin farkinda olmalidir. Bu
kisiler kaygilarini "resmi" bir kuruma aktarmakta tereddiit icinde olabilirler. Bu nedenle bir ulusal kurum
hassas gruplar icerisinde gorindrligini arttirmak ve onlarin giivenini kazanmak icin yaratic araclar
gelistirmeye istekli olmahdir.

101. Ulusal kurumlarin bilinirligini yayma stratejilerine iliskin ilave bilgi, insan haklarini gelistirme ve bu konuda
egitim verme konulu Uciincii Béliim'de bulunabilir.

2. Fiziksel ulasilabilirlik

102. Kuruma dair yaygin bilginin yiikseltiimesine ek olarak hedef kitlenin kuruma fiziksel agindan da erisebilir
olmasini saglamak icin ¢aba gosterilmelidir. Cogu kurumun yalnizca ana demografik merkezde bir ofisi
bulunmaktadir. Cogu zaman kagmnilamayan finansal zorluklarin sonucu olsa da bu uygulama merkezden uzak
yerlerde yasayanlarin yahut seyahat edemeyecek durumda olanlarin kuruma erisebilirligini engellemektedir.
Pek ¢ok ulusal kurum fiziksel erisilebilirligi arttirmak icin ademi merkeziyetcilik yoluna gitmistir. Genis
kapsamli bir hizmet sunmak ya da bélge niifusu ile kurumun genel merkezi arasinda bir iletisim kanali ya da
"danisma noktasi" olarak faaliyet gostermek amaciyla bélgesel ve yerel ofisler acilabilir.

103. Agik avantajlarina karsin ademi merkeziyetgilik erisilebilirligi saglamak igin pahali bir yol olabilir. Bir ulusal
kurum bunun yerine farkl bélgelerde hizmet verecek saha gérevlileri yetistirmeyi tercih edebilir. Bilgi dagitimi
ve taniklarla milakat gibi gorevleri yerine getirmenin yaninda bu gorevliler, eger kurumun yetkileri
arasindaysa, denetleme islevini gerceklestirebilirler.

104. Bir ulusal kurum c¢alisma metotlarinin kurumun fiziksel erisilebilirligine etkisinin farkinda olmalidir.
Ornegin sikayetci ya da taniklarin bizzat katilimini gerektiren bir sikdyet prosediirii niifusun biiyiik kismi iin
erisilebilir olmayabilir. Bir ulusal kurum kisisel katihmi gerektirmeyecek prosediir kurallari gelistirerek fiziksel
erisilebilirligini arttirabilir.
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3. Temsili bilesim yoluyla ulasilabilirlik

105. Bir ulusal kurumun bilesimi bagimsizhigin yani sira erisilebilirligi maksimize edecek sekilde olmalidir. Bunu
saglamak i¢in bilesim, kurumun hizmet etmek i¢in kuruldugu kesimler de dahil olmak Gzere, sivil toplumun
tim unsurlarini temsil etmelidir. Bilesimle ilgili ilave degerlendirme yukarida bulunabilir (bkz. 82-8s.
paragraflar).

E. isbirligi

106. Ulusal kurumlarin stattisti hakkindaki Paris Prensipleri'ne gére (bkz. yukaridaki 25-27. paragraflar) ulusal
kurumlar "Birlesmis Milletler, Birlesmis Milletler sistemi icindeki diger orgiitler ve diger (lkelerin insan
haklarini gelistirme ve koruma konusunda yetkili olan bélgesel ya da ulusal kurumlaryla isbirligi yapmak
zorundadir". Bu ilke etkin bir ulusal kurumun tek basina degil genis bir 6rgiit ve grup agiyla isbirligi icinde
calismasi gerektigi gercegini kabul etmektedir. Bu béliimde halihazirda benzer insan haklart kurumlari ve
yargidan olulaian bu tiir iki gruba deginildi. Bu gruplarin her ikisi de, cogu zaman ulusal bir kurumla ayni
kurallara uyma ériintilerini gelistirmeye cabalar. isbirligi ve birlikte calisma bir kurumun kendi 6nceliklerini
pekistirmekte ve boylelikle toplam etkinligi arttirmaktadir.

107. Paris Prensipleri'nin kabul ettigi gibi bir ulusal kurum asagidaki orgiitlerle de faydal isbirligi iliskileri
gelistirebilir.

1. Sivil toplum érgititleriyle isbirligi

108. Ulusal bir kurum, insan haklarinin gelistiriimesi ve korunmasina dogrudan ya da dolayl olarak katilan sivil
toplum orgutleri (STK'lar) ve toplumsal gruplarla yakin bir iliski kurmali ve strdiirmelidir. Bunun i¢in birtakim
onemli gerekgeler vardir. Birincisi, bu organlarin destegi genel kamuoyunu kurum hakkinda bilgilendirerek
kurumun goérindrlGgint arttirmada son derece faydali olabilir (bkz. asagidaki 160-163. paragraflar). Sivil
toplum orgtitleri ¢ogu kez ulusal insan haklari kurumlari olusturma ve gliclendirme ¢abalarinin arkasindadir.
STK'ler giderek daha fazla bicimde ulusal kurumlari olusturan yasalarin tasarlanmasi siirecine katilmaktadir.
Ayrica STK temsilcilerinin bir kuruma danismanlik hatta karar alma yetkileriyle dahil oldugu durumlar da nadir
degildir. Kurumu 6ne ¢ikarmak ve ¢alismasina toplumun destegini saglamak icin bu tiir baglantilar bittindyle
degerlendirilmelidir.

109. Ulusal kurumlarin STK'larle isbirligi yapmasi icin ikinci ve uygulamaya iliskin bir neden de insan haklan
ihlalleri karsisinda en savunmasiz olan kisilerin genelde dogrudan resmi bir organ araciligiyla sikayetlerini
iletmeye veya diizeltme talep etmeye gonilsiiz olusudur. Bu tir durumlarda STK'lar ihlalden magdur olan
kisilerle ulusal kurumlar arasinda aracilik rolii tstlenebilir. STK'lar ayrica kisisel basvuruyu tesvik etmek icin
gerekli destek ve bilgiyi saglayabilir.

110. Uciincii olarak, sivil toplum &rgiitleri insan haklari ve temel 6zgiirliiklere saygi duyulmasina miisait bir
ulusal atmosfer gelistiriimesi ¢abalarinda kendilerini ideal ortaklar kilan belli kabiliyet ve 6zelliklere sahiptir.
STK'lar daha genis operasyonel esneklikleri sayesinde yerel insan haklari durumu ve yapisal ve yasal
yetersizlikler hakkinda ulusal kurumlara ayrintili bilgi verebilir, onlari toplumsal ve diger degisimler konusunda
uyarabilir. Bu bilgi, uygunluk ve etkinligi maksimize etmek amaciyla kurumun kendi ¢alismalarini
y6nlendirmede kullanilabilir. Bilgi alimi konuya mahsus olarak gegici bir temelde yiritilebilecegi gibi dizenli
(formel ya da enformel) danisma vasitasiyla kurumsallastirilabilir.

111. Son olarak, sivil toplum orgiitleri yahut toplumsal 6rgiitler bireysel proje ve programlar icin faydal
ortaklar olarak kullanilabilir. Egitim, yetistirme ve bilgi dagitimi isbirligi icin 6zellikle uygun alanlardir. Ozel bir
uzmanhga sahip bir orgiit bir ulusal kurum tarafindan hususi bir arastrma ya da ¢alisma icin
gorevlendirilebilir. Pek ¢ok ulusal kurum bir arastirma ya da inceleme Ustlendiginde diizenli bicimde ilgili
STK'lere danismaktadir.

2. Ulusal kurumlar arasindaki isbirligi

112. Son yillarda ulusal kurumlardaki olaganusti biiylime kurumlar arasi isbirligi firsatlarini da 6nemli 6lctide



arttirmistir.

113. Pek ¢ok isbirligi iliskisi goreli olarak giiglii ve geliskin bir kurumdan daha yeni ve kiiciik olana yardim
saglamay kolaylastirmak icin tasarlanmistir. Fiili metotlar isbirliginin 6zel hedeflerine gore degisiklik gosterir.
Ornegin yeni bir kurum olusturma siirecinde olan bir devlet yerlesik bir kurumdan yasanin hazirlanmasinda,
personelin yetistiriimesi ve egitiminde ve etkin c¢alisma metotlarinin degerlendiriimesinde yardm ve
kilavuzluk talep edebilir. Mevcut bir kurumun iginde bir sikayet mekanizmasi gelistirme karari, bu kabiliyete
sahip ve dolayisiyla tavsiye ve yardim sunabilecek diger ulusal kurumlara danisilarak gerceklestirilebilir.

114. Cogu ulusal kurum benzer hedeflere sahiptir ve isbirligi iki tarafi da gliclendiren bir deneyimdir. Ulusal
kurumlar ortak aktiviteler gerceklestirerek ve iki tarafi da ilgilendiren konularda birlikte arastirma ve calisma
projeleri yiriterek fiilen isbirligi yapmay! tercih edebilir. Degisik sekillerde uygulanabilecek olan bilgi
paylasimi fiili isbirliginin bir diger mekanizmasidir. Kurumlar diizenli toplantilar yaparak deneyimlerini ve
calisma metotlarini karsilastirabilir, rapor ve yaymlarini paylasabilir, hatta ortak ¢ikarlarini ilgilendiren konular
ele alabilir. iki ya da daha fazla kurum isbirligini kurumsallastirmak ve bilgi akisini desteklemek icin bir daimi
personel degisim programi gelistirebilir.

115. Ulusal kurumlari temsilcileri, Tunus'un baskenti Tunus'ta Haziran 1993'te diizenlenen insan Haklarinin
Gelistirilmesi ve Korunmasinda Ulusal Kurumlar'a iliskin ikinci Uluslararasi Atélye Calismasi'nda® Afrika, Asya,
Glneydogu Asya Adalar, Avrupa, Latin Amerika ve Kuzey Amerika ulusal kurumlarindan olusan bir
Koordinasyon Komitesi olusturdular. Koordinasyon Komitesi, dnceliklerin koordine edilmesi ve ortak bir
eylem programi gelistirilmesi icin insan Haklari Merkezi'yle diizenli temaslarda bulunmanin yani sira Tunus
toplantisinda kabul edilen tavsiyelerin takip edilmesini saglamakla gorevlendirildi. Komiteye ayrica 1995'te
Filipinler'de yapilmasi kararlastirilan Uctincii insan Haklarini Gelistirme ve Koruma Amach Ulusal Kurumlara
Dair Uluslararasi Atélye'yi toplama gérevi verildi. insan Haklari Komisyonu 1994/54 (paragraf 7) sayili karariyla
Koordinasyon Komitesi'nin kurulusunu memnuniyetle karsiladi.

3. Huklimetlerarasi kuruluslarla isbirligi

116. Ulusal kurumlar hikimetler arasi kuruluslarla mevcut kaynaklar ve uzmanliktan yararlanarak etkinliklerini
arttirabilir.

117. Hikidmetler arasi kuruluslar, kaynak ve uzmanlik saglamaya ek olarak, ulusal kurumlar arasindaki
temaslarin kolaylastiriimasinda faydali olabilir. Yukarida ifade edildigi gibi bilgi ve deneyim paylasimi amacina
yonelik olarak Birlemis Milletler diizenli sekilde ulusal kurumlarin temsilcilerini bir araya toplamaktadir. Ulusal
kurumlar genellikle pek ¢ok insan haklart organinin her yil diizenlenen uluslararasi toplantilarina (resmi ya da
gayri resmi olarak) katilmaktadir. Ulusal kurumlar bu toplantilarda sunulan firsatlardan kendi toplantilarini
diizenlemek icin yararlanabilir ve yararlanmistir.

118. Hikimetler arasi kuruluslarla temasi gl¢lendirmeye dair pratik 6nerilere bu el kitabi boyunca
deginilmistir (6zellikle bkz. Ek 2).

F. Operasyonel Verimlilik

119. Herhangi bir diger 6rgiit gibi bir ulusal kurum da ¢alisma metotlarinin miimkiin oldugunca verimli ve etkin
oldugundan emin olmak durumundadir. Operasyonel verimlilik personel yetistiriimesi ve secilmesinden
calisma metotlari ve prosediir kurallarinin gelistirilmesine ve diizenli performans incelemelerine dek kurumun
tim proseddrlerine temas eder. Biiyiik biirokratik yapilarda verimsizlik bir dereceye kadar ka¢inilmaz olabilir;
fakat bu hedeflerin gerceklestiriimesine 6nemli bir engel teskil etmeyebilir. Bununla birlikte genel bir kaide
olarak ulusal insan haklari kurumlari biyik orgitler degildir ve ¢ogu kez personel sayilart ve kaynaklari
yetersiz, sorumluluklari ise tasiyabileceklerinden fazladir. Byle bir durumda operasyonel verimsizlik kurumun
sorumluluklarini yeterice yerine getirme kapasitesine ciddi bicimde tesir edebilir.

120. Operasyonel verimlilik, bu el kitabinin sinirliliklart iginde tam anlamiyla ele alinamayacak kadar genis ve

®  Bkz. E/CN.4/1994/45 ve Ek 1.



karisik bir konudur. Bu nedenle asagidaki gézlemler etrafli olmaktan uzaktir ve operasyonel verimliligin
tartisma konusu kurum tipiyle ilgili olan belli yénlerini aydinlatmay amaglamaktadir. Bu noktada dis
uzmanhgin, verimli idare ve yénetim politikalar gelistirmek isteyen ulusal kurumlar i¢in son derece faydali
olabilecegini belirtmek gerekir.

1. Yeterli kaynaklar

121. Ozel sorumluluklari ne olursa olsun bir ulusal kurumun faaliyete baslamadan 6énce karsilamasi zaruri olan
bazi temel gereksinimleri (personel ve mekan gibi) oldugu acik bir gercektir. Dolayisiyla tatmin edici insan
kaynaklari ve yeterli, siirekli finansman operasyonel verimliligin én kosuludur. Finansman, mimkiinse, bir
yasa araciliglyla garanti altina alinmalidir (bkz. yukaridaki 73-76. paragraflar).

122. Yetersiz personel veya eksik finansman, verimliligi tehlikeye diisiirmenin yani sira, kurumun dis
glvenilirligine de zarar verebilir. Bir ulusal kurum olusturan, sonra da ona yeterli bicimde personel ve
finansman saglamayan bir hiikiimetin niyetleri sorgulanabilir. Bu da kurumun halk tarafindan bagimsiz ve
etkin bir organ olarak algilanmasina da ciddi sekilde zarar verebilir.

123. Bununla birlikte yeterli personel ve finansman saglama meselesi yalnizca siyasi niyete bagl degildir.
Ulusal kurumlara kapsamli sorumluluklar vermek ciddi bir finansal ve beseri kaynak gerektirir. Biyiik ve etkin
insan haklart kurumlarinin ¢ogunun Avrupa, Kuzey Amerika ve Gilineydogu Asya Adalar'nin kalkinmis
tlkelerinde kurulmus olmasi tesadiif degildir. Siddetli ekonomik zorluklar yasayan hiikiimetler daha biiyiik ve
etkili kurumlara giicleri yetmedigi icin sinirli yetkilere sahip kiigiik kurumlar olusturmaya zorlanabilir.

124. Herhangi bir ulusal kurumun asirt personel ve rahatlatici bir biite fazlasiyla calismasi pek olasi degildir.
Bu nedenle tim kurumlar sinirl kaynaklarin yénetimi icin yontemler gelistirmeye calismahldir. Kaynaklarin
verimli yo6netimi, 6nceliklerin kesin sekilde belirlenmesini ve sabit ve onaylanmis biitceye sadik kalmayi
gerektirir. Bir ulusal kurum dis finansal ve teknik yardim almak icin temaslar da gelistirebilir. Bu el kitabinin
ikinci ekinde ulusal kurumlara kapasitelerini gelistirmeleri icin ya da 6zel proje ve programlara iliskin olarak
yardim sunabilecek 6rgiitlerin listesi yer almaktadir.

2. Calisma y6ntemleri

125. Bir ulusal kurum neredeyse her zaman c¢alisma ydntemlerini ve prosedir kurallarini gelistirmek
zorundadir. Bu tiur kurallar calisma gruplarinin olusturulma kistaslarindan sikayetlerin takip edilme
prosediirlerine ve personel toplantilarin zamanlamasiyla sikhigina kadar bir dizi meselenin idaresini saglar.
Birtakim y6ntemlere ve prosedirlere bagligi gelistirmek her zaman operasyonel verimliligi saglamak icin
olmalidir. Kisisel konfor amaciyla veya diisiinmeden gelenege uygun olarak olusturulan kurallar genellikle
saygl gérmez ve gereksiz biirokrasiye yol agarak verimli calismaya engel olur.

3. Personele iliskin konular

126. Verimlilik, temsili yapi ve personelin tarafsizhigr bir kurumun isleyisi ve kamusal imaji tizerinde hayati bir
etki yapabilir. Bir ulusal kuruma kendi destek personelini yetistirme yetkisi verilmelidir. Personelin yetistirilesi,
secilmesi ve egitimiyle ilgili konularda asagidaki unsurlarin dikkate alinmasinda fayda vardir:

Temel fonksiyonlar;

is tanimlari;

Kisisel nitelikler;

Aday profilleri;

Yetistirme ve se¢im;

Egitim;

Performans degerlendirmesi.

127. Bir ulusal kurumun baslica fonksiyonlari gerceklestirilmesi gereken gorevi ortaya koyan ayrintili is
tanimlarinin gelistirilmesi i¢in bir temel olusturur. Bu tanimlar gerekli kisisel niteliklerle tamamlanmalidir.



Sonug, aday profilleri icin temeli sekillendirmelidir. Ornegin insan haklari alaninda hiikiimete tavsiyede
bulunmakla gérevlendirilen bir ulusal kurum bir kisiyi mevcut yasalari ve yasa taslaklarini yerel ve uluslararasi
standartlar agisindan ¢6ziimlemek icin ise alabilir. Bu fonksiyon is taniminin temeli olur. Bu tanimdan
tireyebilecek gerekli kisisel nitelikler sunlar icerir: hukuki ge¢mis, redaksiyon becerileri, parlamento yasa
taslagl hazirlama sireclerinde deneyim, c¢o6zimleme kabiliyeti vb. Bir aday profili bu niteliklerle
gerceklestiriimesi gereken fonksiyonlar arasinda baglanti kuracaktir.

128. Yetistirme ve secim siirecinin aday profillerine dayali olmasi ve yerlesik prosediirlerce yénlendirilmesi,
acik sekilde yuritilmesi, her bos pozisyonun genis ve umumi bicimde ilan edilmesi ve ulusal kurumlarin
personel aliminda ayrimcilik yapmama konusunda 6rnek teskil etmesi 6nemlidir. Cogulculugun ve ¢esitliligin
dnemi daima akilda tutulmalidir. Ust diizey personelin yetistiriimesi, secimi ve atanmasi s6z konusu
oldugunda bu konular 6zellikle mihimdir. Bir ulusal kurumun giivenilirligi liderlerinin kamusal itibariyla dogru
orantili olarak artabilir ya da azalabilir.

129. Bir ulusal kurum 6zgiin yetenekler gerektiren gorevler Gstlenir. Dolayisiyla yeni ve yerlesik personelin
egitimi verimli bir kurumun personel politikasinin ayrilmaz bir parcasidir. insan haklarini gelistirme ortak
hedefi nedeniyle tiim ulusal kurumlar ilgili uluslararasi ve yerel standartlara yabanci olmayan bir personele
ihtiyag duyarlar. Bu alanda kabul edilebilir bir bilgi seviyesinin korunmasi kurum ici egitim programlarinin
surdurilmesi gerekmektedir. Egitim ¢alismalart yapan bir kurum ¢alisanlarini program taslaklari hazirlamalari,
uzmanlar se¢meleri ve seminerler gerceklestirmeleri icin egitmek isteyebilir. insan haklari ihlallerinin etkin bir
sekilde isorusturulmasi icin taniklarla miilakat yapmak ve takip prosediirlerini izlemek gibi belli sorusturma
becerilerinde egitilmis bir personel gerekir. Hiikkiimete tavsiyede bulunma ve yardim sunma kapasitesine
sahip bir ulusal kurup miizakere teknikleri ve rapor yazimi konularinda egitimli bir personele sahip olmak
isteyebilir.

130. Etkin bir ulusal kurum, ¢alisanlarinin performansini diizenli bicimde degerlendirmek amaciyla prosediirler
gelistirir ve uygular. Bilgi ve becerilerin arttirnlmasi igin her calisana ayn bir kisisel izlek hazirlanabilir ve
degerlendirme kaydedilen ilerleme temelinde yapilabilir. i¢ calisma yéntemleri ve prosediirlerinin etkinligini
degerlendirmek icin calisanlarin kisisel performanslarinin yakindan denetlenmesi de faydali bir yoldur. Disiik
performans gdsteren bir isglicii kurum icindeki dikkat edilmesi ve dizeltilmesi gereken diger sorunlarin
gostergesi olabilir.

4. Gézden gecirme ve degerlendirme

131. Cogu ulusal kurum diizenli olarak ayrintili faaliyet raporlari yayimlamakla yiikiimliidir. Bu raporlama
hesap verebilirlikle ilgilidir ve dolayisiyla asagida kissm G altinda ele alinmistir. Bir kurumun etkinligini
arttirmak amaciyla kendi kendini incelemesi anlamina gelen gézden gecirme ve degerlendirme ise oldukca
farkhdir.

132. Yapial gézden gegirme ve degerlendirmenin 6n kosulu belli hedeflerin varligidir. Hedefler genellikle
disaridan belirlense ve degerlendirilse de, bu ulusal bir kurumun daha sonra elde ettigi sonuclar
karsilastiracagi kistaslari olusturacak kendi standartlarini belirlemesine engel olmamalidir. Standartlar en
faydali sekilde personelin bireysel performanslari ve bir biitiin olarak kurumun daha genel hedefleriyle
baglantili olacaktir.

133. Ozel bir aktivite ya da program unsuruna gelince,ulusal bir kurum o aktivite icin belirledigi hedeflerin yani
sira aktiviteden fayda saglayacagl farz edilen kisi ya da gruplarin beklentilerine gére gbézden gecirme
yapabilir. Ornegin bir egitim kursu katiimcilarin mesleki sorumluluklarini yerine getirirken insan haklarina
saygl gostermek icin teknik kapasitelerini arttirmayr hedefleyebilir. Kurs katilimcilarin (6nceden tespit edilen)
beklentilerini de dikkate alarak bu hedefi gerceklestirmek {izere formile edilecektir. Kurum, kurs sonrast ilk
gozden gecirmeyi yaparken kursun karsilikli beklentileri yerine getirip getirmedigini saptamaya calisacaktir.
Miteakip gbzden gecirmeler, kursun 6zel hedefine -"insan haklarina saygl duymak icin teknik kapasiteyi
gelistirme"- ulasihp ulasiimadigini kararlastiracaktir. Tim be degerlendirme dizilerinin sonuglar kurumun
gelecekteki egitim aktivitelerini gelistirmek igin kullanilacaktir.

134. Tum bir programin ya da 6zel bir fonksiyonun degerlendirmesi de benzer bir dogrultuda yiiritiilebilir.



Bilgilendirme programini gézden gecirmek ve degerlendirmek isteyen ulusal bir kurum bunu bu aktivitelerin
amaglarini goz 6niine alarak yapacaktir. Kurumun goérintrligtini arttirmak amaglardan biri olabilir. Bu amaca
ne derece ulasildigl, yayilan bilginin miktari ve sorulan soru ve y6neltilen taleplerin sayisi gibi cesitli faktorler
dikkate alinarak 6l¢iilebilir.

135. Bu Orneklerin isaret ettigi tizere, fiili bir slire¢ olarak gézden gecirme, icerden ve disaridan dogru ve
yeterli bilgi girdisi gerektirir. Dis bilgi, ulusal bir kurumun hedef kitlesinden gelecektir. ic bilgi ise fiili stireclerin
kurumun beklentilerine gére degerlendirilmesine dayanacaktir.

G. Hesap verebilirlik

136. Ulusal bir kurum kendi basina bir amag degildir ve basarilan kadar gliclii ya da zayif olabilir. Kurumsal
etkinlik belli, tahkik edilebilir hedeflere dayali bir hesap verebilirlik sistemi gerektirir.

137. Yasal temeliyle uyumlu olarak ulusal bir kurum, siirekli hilkiimete ve/veya meclise karsi yasal ve finansal
acidan sorumlu olacaktir. Hesap verebilirligin bu yonii en ¢ok raporlama yikimlilikleri araciligiyla ele alinir.
Ulusal kurumlar genellikle ayrintili faaliyet raporlarini degerlendirilmek tizere meclis ya da benzeri bir organa
iletmekle yikimludir. Hesap verebilirlikle dogrudan bag! dikkate alindiginda, raporlama yikamllikleri
kurumun kurucu yasasinda belirtiimis olmali ve miimkiin oldugunca asagidaki konularda ayrintih bilgi
icermelidir:

Raporlarin sikhgr;

Duruma 6zel, gegici raporlar sunabilme imkani;
Raporlanacak konular;

Raporlarin incelenme prosediir.

138. Ulusal bir kurum, ayni zamanda dogrudan alicilarina, yani yardim etmek ve korumak icin kuruldugu
kimselere karsi hesap verebilir olmalidir. Kamusal hesap verebilirlik birkag yoldan hayata gecirilebilir. Ornegin,
ulusal bir kurum aktivitelerine iliskin kamusal degerlendirmeler yapmak ve sonuglari raporlamakla yikimli
olabilir. Pek tabii, kurumun tim resmi raporlari inceleme ve yorumlamaya acgik olmalidir. Ulusal bir kurum
kamusal tartismayi tesvik ederek ic mikemmeliyet icin dirti yaratabilir ve kamunun kurum ve kurumun
ortaya koydugu basarn standartlarindan haberdar olmasini saglayabilir. Raporlarin yayimlanmasi ve
dagrtiimasi yoluyla seffaflik kaginilmaz olarak kurumun dis giivenilirligini arttiracaktir.

II. INSAN HAKLARI iLE iLGiLi FARKINDALIK YARATMA VE EGiTiM VERME GOREVi
A. Giris

139. insan haklarinin tam olarak hayata gecirilmesi sadece koruyucu kanunlarin gelistirilmesi ve bu kanunun
uygulanmasi icin bazi diizeneklerin kurulmasiyla saglanamaz. Ulusal insan haklari kuruluslari, ulusal diizlemde
insan haklarinin tesvikinde, hiikiimetler arasi ve hiikiimet disi kuruluslarla birlikte 6nemli rol oynayabilirler.

140. Tesvik cok genel bir terimdir ve genis bir olasi aktiviteler alanini kapsar. Ulusal bir kurulus, eger amag ve
islevleri asagidakileri iceriyorsa insan haklarini gelistirmekle baglantili olacaktir:

insan haklari izerine bilgi ve egitim vermek;
insan haklarini destekleyici deger ve davranislarin gelisimini tesvik etmek;
insan haklarini ihlalden korumaya yénelik faaliyetleri 6zendirmek.

141. Bilgi ve egitim vermek, insan haklar konusunda farkindalik yaratmak ve malumat saglamaktir. insan
haklarinin korunmasi, sahip olduklari haklari bilen insanlara ve bu haklari giiclendirebilecek mekanizmalara
baghdir. Ayni sekilde, toplumun tim Uyeleri uluslararasi ve i¢ hukuktaki kendi kisisel sorumluluklarinin
bilincinde olmalidir. insan haklarini hem ihlal etmekteki hem de korumaktaki potansiyellerinde uyanik olmali



ve baskalarina borclu olduklari gorevlerin farkinda olmaldirlar.

142. Bilgi esas iken, insan haklarinin tam kullanimi i¢in gerekli deger ve davranislarin gelistirilmesinin
saglanmasi yeterli olamaz. insan haklarini tesvik edilmesi, ulusal diizeyde bir sayg kiiltiiriine ve insan
haklarina riayet edilmesine ydnelik ¢alismak demektir ki bu kiiltir, hak ve sorumluluklar bilgisi bu bilginin
pratik gerceklige donistirilmesiicin bir kararlilikla pekistirildigi bir kilttrddir.

143. Insan haklarina saygi daimi icerde ve disarda ihtiyath olmay gerektirir. icerde ihtiyath olmak, bir bireyi
kendi ihlal edici potansiyeline duyarll hale getirilmesiyle 6gretilir. Disarda ihtiyath olmak ise, grup veya
bireylerin insan haklarinin savunulmasinda yer almalarinin tegvik edilmesini amaglar. Bu tiir savunucu
faaliyetler, uygun koruyucu mekanizmalarin ve bu mekanizmalarin bilgi ve kullanimini tesvik etmeyi
amaglayan programlarin varligini gerektirir.

144. insan haklar tesvik faaliyetlerinin bircogu, uluslararasi diizeyde hiikiimetler arasi ve hiikimet disi
kuruluslarca baslatilir ve stirdiirtlir. Ancak ulusal kurumlar dahil olmak tzere insan haklarinin i¢ aktorleri ,
insan haklari standartlarini uygulama sorumlulugunun éncelikle ulusal diizeyde yer aldigi gerceginin farkina
artan bir sekilde varmaktadirlar. insan haklarinin tesvik edilmesinin, bir devletin uluslararasi zorunluluklarina
saygill olma taahhidiiniin bir parcasi olarak kabul edilmesi gereken 6zel bir mekanizma veya uygulama
stratejisi oldugu yoniinde artik genis bir fikir birligi vardir.

145. Ulusal kurumlar insan haklar konusunda farkindaligi gelistirmek gibi 6nemli bir sorumluluk ile
gorevlendirilmistir. Bazi durumlarda kurumu kuran yasa veya hikiim, bu amacin izlenmesiyle strdirilecek
faaliyetleri belirtir. Diger durumlarda ise yalnizca amac¢ beyan edilir ve kurumun kendisinin, hayata
gecirilmesini saglamak icin bir faaliyet plani gelistirmesi gerekir.

146. Bu bolim bilgilendirme ve egitim, deger ve davranislan bicimlendirme ve insan haklarinin
savunulmasinda harekete gecilmesini destekleme yoluyla insan haklarinin gelistirilmesi ¢abasinda ulusal
kurumlarca izlenebilecek faaliyetleri ortaya koyar.

B. Tesvik stratejileri

1. Bilgilendirme materyallerinin derlenmesi, tretilmesi ve negredilmesi

147. Ulusal bir kurum, tasarrufunda olan insan haklar tizerinde bir bilgilendirme materyali dizisine sahip
olmalidir. Ayni zamanda bu bilgiyi verimli ve etkili sekilde yayma kapasitesi olmalidir.

148. Kurumun yapisi, kullanilir hale getirdigi bilginin tiiriinde ve dagiiminda yansitilmalidir. Ombudsman tipi
bir kurumun lretecegi bilgilendirme materyallerinin odaklandigi konular, muhtemelen, insan haklarr alaninda
genis sorumluluklar olan 6rnegin komisyon tipi bir olusumun topladigl materyalden daha dar olacaktir. Bir
dokiimantasyon ve egitim merkezinin, insan haklari konularinda gesitli arastirma ve 6gretim materyallerini
erisilebilir kilmasi beklenebilir.

149. Ozel sorumluluklariyla ilgili materyallerin elde edilmesine ek olarak, tiim ulusal kurumlar asagidaki temel
bilgilendirme materyallerini toplamaya ve erisilebilir kiimaya ¢alismaldir:

Yillik raporlar dahil, kurumun kendisiyle ilgili bilgj;
Uluslararasi insan haklari arag ve standartlari (s6z konusu devletin onay ve ¢ekincelerinin bilgisi dahil);

Devletin sézlesme organlarina sundugu raporlar ve bu organlarin sunulan raporlar lizerine yaptiklan
yorumlar;

insan haklariyla ilgili i¢ mevzuat ve bu mevzuati yorumlayan veya uygulayan ilgili idari ve yargi kararlari;

insan haklarinin korunmasina yénelik i¢ mekanizmalar konusunda bilgilendirme (diger ulusal kurumlar,
hiikimet komisyonlari, bakanlik komiteleri ve hikiimet disi kuruluslar dahil olmak tizere);



@ Uluslararasi diizeydeki mevcut uygulama mekanizmalarinin yapisi ve isleyisi tizerine bilgilendirme.

Bu bilgilendirme ve kurumun 6zel faaliyet alaniyla ilgili ek materyaller, Birlesmis Milletler gibi hikiimetler arasi
kuruluglardan, devlet dairelerinden ve hikimet disi kuruluslardan elde dilebilir. Ulusal kuruluslar, insan
haklari alaninda aktif olan bircok kurulusun iletisim listesinde yer almayi talep edebilirler. Ayrica Birlesmis
Milletler ve bélgesel insan haklari organlarindan gelen insan haklari dokiimantasyonundan faydalanmay: da
talep edebilirler. insan haklari materyalleri ve dokiimantasyonunu yayinlayan ana kuruluslarin (hiikiimetler
arasi ve hiikiimet dist) secilmis bir listesi, bu el kitabindaki Ek 2’de verilmistir.

150. Ulusal bir kurumun bilgi deposu dogal olarak kendi calismalarinin meyvelerini de icermelidir. Bir¢ok
kurum kendi gérevlerini yerine getirirken llkedeki insan haklarinin durumuyla ilgili 6nemli istatistiklere
erisebilmektedir. Mevcut kurumlarin buiyik bélimine insan haklart meseleleri ve durumlan ile ilgili
arastirmalara katilma yetkisi verilmistir. Bazi hallerde bdyle bir arastirma kurum tarafindan yapilacak bir
sorusturmanin ilk adimi olusturacaktir. Baska durumlarda ise, arastirma sonuglan icin ilgili idari daire ve
makamlara harekete gecmeleri icin iletilecektir. Kimi arastirma projeleri sadece belirli bir insan haklarn sorunu
konusunda toplumsal bilinci artirmak amaciyla tstlenilmektedir. Tim bu durumlarda, arastirma sonuglari,
kurumun bilgilendirme materyalleri koleksiyonunda yer almak suretiyle &nemli insan haklari meselelerine dair
toplumsal farkindalik yaratiimasini saglar.

151. Ulusal bir kurumun trettigi materyalleri arastirma raporlariyla sinirlamasina gerek yoktur. Bir¢ok kurum
genel ya da 6zel insan haklari meseleleri ve durumlariyla ilgili kendi bilgilendirme materyallerini Gretmektedir.
Kendi urettikleri materyaller 6zel olarak toplumun en cok bilgi ve egitime ihtiyaci olan kesimlerini
hedefleyebilir. Ulusal kurum, i¢ hukuk ve uygulamalari iceren kendi materyallerini tireterek, bunlarin baska
yerlerde tretilmis olanlardan daha erisilebilir olmasini saglayabilir.

152. Materyallerin etkili sekilde yayilmasi icin bir strateji belirlenmedikge bilgi koleksiyonu ve retiminin pek
bir degeri yoktur. Bir yayma stratejisi uygun hedef kitlenin tespiti ile baslamalidir. Hedef kitle secildikten sonra
eldeki bilgi gdzden gecirilmeli ve gerekirse, bu bilgilerin bicim ve tslubunun hedef kitleye uygun olmasini
saglayacak bir sekilde degistirilmesi gerekir. Ornegin, bilginin yaygin olarak halka dagitimi amagclaniyorsa,
ulusal kurumun 6zel bir konu ile ilgili eldeki verilerden kolay okunur ve kolay erisilir bir sentez yapmasi
gerekir. Eger faaliyet gosterilen llkede birden fazla dil konusuluyorsa, materyal bu farkh dillerde hazir
bulundurulmalidir. Belgeleme materyallerinin 6grenci ve bilim insanlari icin erisilebilirligini saglamak sadece
uygun bir siniflama sisteminin gelistirmesi ve okuma, yazma, kopyalama olanaklarinin saglanmasi meselesidir.

153. Etkili bir yayma stratejisinde sonraki adim, yayma islemi icin uygun araglarin belirlenmesidir. Bu araglarin
belirlenmesi de genellikle s6z konusu materyallerin hedef kitlesine bagh olacaktir. Ulusal bir kurumun insan
haklar dokiimantasyonu temin etme kapasitesi, béyle bir hizmetten en ¢ok yararlanma ihtimali olanlara
bildirilmelidir. Yaygin olarak dagitilmasi amaclanan genel bilgi materyalleri, okullar, kiitiiphaneler, devlet
daireleri ve yerel orgiitlenmeler araciligiyla etkili sekilde yayilabilir. Arastirma projelerinin sonuclari, hem
konuyla ilgilenen diger kurulus veya gruplar hem de tiniversite ve ilgili bakanliklar araciligiyla bildirilebilir. Hem
yaygin hem de ihtisaslasmis medya organlari bilginin yayiimasi icin kullanish araglar olabilir.

2. Tanitim faaliyetleri diizenlemek ve yerel inisiyatifleri tesvik etmek

154. Ulusal kurumlar tanitim etkinlikleri diizenleyip topluluk i¢indeki girisimleri 6zendirerek insan haklar
konusunda yaygin farkindalik yaratmayi kolaylastirmada énemli bir rol oynayabilirler. Tanitim faaliyetleri; okul
cagindaki ¢ocuklar i¢in insan haklari temali resim yarismalan diizenleme; (niversiteler ve diger yiiksek
dgretim kurumlarinda konusmalar diizenlemek; insan Haklari Giinii (10 Aralik) gibi yildéniimlerine dikkat
cekecek sergi ve o6zel etkinlikler diizenlemek gibi bircok aktiviteden olusabilir. Bazi ulusal kurumlar,
topluluklar icinde insan haklari ve temel 6zgiirliiklerin hayata gegirilmesine dikkate deger bir katkida bulunan
kisi ya da gruplara verilen insan haklari 6ddillerine sponsorluk yapmaktadir.

155. Tanitim faaliyetlerini tek basina yirtiilmek zorunda degildir. Ulusal bir kurum, baskalarinin insan haklari
konusunda farkindalik ve bilgilenmeyi destekleme amach tesebbiislerini destekleyerek veya katilarak topluluk



icinde zaten var olan yapilarla etkili bigimde ¢alisabilir. Kurum, topluluk i¢indeki mevcut kaynaklara asina
olmali ve bunlarin en etkili bir bicimde kullanilmasi icin yollar aramaldr.

3. Medyayla calismak

156. Fikirlerin sekillenmesine ve goriislerin ifade edilmesine vasita olan haberlesme araglan, bircok ilkede
zaman icinde egemen bir gii¢ haline gelmistir. Medya, sahip oldugu bu giicii bakimdan, toplumda tesiri olan
diger pek cok 6ge gibi hem giiclendirme hem de baski yapma araci olarak kullanilabilir.

157. Medyanin insan haklarini tesvik etmekteki roli biyik 6lcilide icinde gérev yaptigi sosyal ve politik yapiya
bagli olacaktir. Uluslararasi insan haklari hukuku acik¢a tiim insanlarin diisiince ve ifade 6zgiirligi oldugunu
ve miidahalesiz fikir sahibi olmanin mutlak bir hak oldugunu beyan eder (insan Haklari Evrensel Bildirgesi,
madde 19 ve Medeni ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sézlesmesi, madde 19). insan haklarinin  gelistirilmesi
stratejisinde yarar saglayan bir ortak olabilmek icin ulusal medyanin ifade 6zgiirligiine sahip olmasi gerekir.
ideal olan durum, medyanin (agik¢a tanimlanmig sinirlar haricinde) devlet kontroliine tabi olmamasi ve ifade
Ozgurligiiniin demokratik olmayan 6zel menfaatler nedeniyle engellenmemesidir.

158. Medyanin kamuoyu yaratma ve kamunun goérdslerini yansitmadaki 6nemi g6z 6niine alindiginda, medya,
insan haklar konusunda farkindalik yaratma sorumlulugu tstlenmis ulusal bir kurum icin ¢ok degerli bir ortak
olabilir. Ulusal kurum, tesvik programinda medyanin katkisindan yararlanabilecegi alanlari belirleyen bir
strateji gelistirmelidir. Medyanin ulusal bir kuruma yardim edebilecegi bazi yollar sunlardir:

Halki kurulusun varligindan, tstlendigi gérevlerden ve yer aldigi faaliyetlerden haberdar etmek;

Topluluga sahip olduklari insan haklari, digerlerine karsi 6devleri ve bu hak ve ddevlerin yerine getirilmesi icin
gelistirilmis yapilara dair egitim vermek;

Genel insan haklan bilgilerinin yanisira ulusal kurumun arastirma ve sorusturma sonuglari da dahil fikir ve
Onerilerini yaymak;

Ulusal ya da uluslararasi konular ve sorunlara dikkat ¢cekmek ve bunlarin insan haklart yéniine dair kurulusun
goruslerini ifade etmek.

159. insan haklarini gelistirme gayretindeki bircok ulusal kurum, meydanin her alanindan faydalaniimasini
saglamak icin halkla iligskiler uzmanlari ya da basin sorumlular ¢alistirmaktadir. Bu tiir uzmanlarin olmadig;
durumlarda bile, ulusal kurum ilk olarak gazete televizyon ve radyo ¢evrelerinin varligindan etraflica haberdar
olmasini saglamalidir. Bu anlamda reklam saatlerinden veya gazete ilanlarindan bedava ya da indirimli
faydalanmak icin etkin sekilde talepte bulunmak énemli bir stratejidir. Kurum ayrica ¢alisanlarinin réportaj
vermek ve basin agiklamalarini kaleme almak gibi iletisim becerilerinde egitilmelerini saglayacak tedbirler
almahdir.

4. Kurumun ve ¢alismalarinin gériintrliigliniin saglanmasi

160. Ulusal bir kurum varligi toplumca bilinmedik¢e, bu kurum geregi gibi is géremez. Bu nedenden 6tiirdi, her
kurulus kendisine bir yliksek goriinirliik politikasi hedefi koymalidir. Ardindan, sunduklarindan faydalanma
ihtimali olan kisi ya da gruplari hedefleyen bu amaci gerceklestirmek icin bir strateji ya da program yapmalidir.
Bilginin yayilmasi bakimindan stratejinin mevcut icerigi, tabii ki, kurumun gerceklestirmek lizere kuruldugu
Ozel gorevler; mevcut insan haklart sorunlar ve halkla iliskiler ile farkindalik ¢alismalari icin kurumun elinde
bulunan kaynaklara gére degisecektir.

161. Ulusal kurum, goérindrligini garanti altina almak i¢in baska kuruluslarin yardimini almasi gerekse de,
toplumun varligindan haberdar olmasini temin etmedeki esas sorumluluk kurumun kendisindedir. Yiiksek
gorundrlik saglamanin belki de en iyi yolu yapilan isteki ilerleme ve sonuglarin genis bir ¢cevreye yayilmasidir.
Eger kurulus meclisteki bir kanun tasarisi ile ilgili belli bir tutum izleyecekse bu faaliyetten halkin genel olarak
haberdar olmasini saglamalidir. Bu sekilde, benimseyecegi tutum icin halk destegi kazanacag gibi, var oldugu
gercegini de halka duyurma firsatini kullanmis olur. Kurumun yapacagi bir kamuoyu sorusturmasinin gérev



tanimi ve benzer bir incelemenin nihai neticeleri icin de ayni seyi séylemek mimkiindir. Ulusal kurumun
faaliyetlerinde kamunun destegini alma c¢abasini, daha 6ncelikli bir amag olan, varliginin yaygin olarak
bilinmesini saglama amaciyla birlestirebilecegi baska bircok alan daha vardir.

162. Ulusal kurum, yiiksek goriindrlik arayisinda, devlet daireleri ve STK’lar gibi diger kuruluslarin isbirligi ve
destegini saglayabilir. Devlet daireleri ve kurumlari, ulusal insan haklari kurumunun varligr ve verebilecegi
hizmetler konusunda muhataplarini bilgilendirmeye &zendirilmelidir. Bu, 6zellikle kurumun idari
adaletsizliklerle ilgili sikayetleri inceleme glciine sahip oldugu yerlerde 6nemlidir. B&yle bir gii¢ ancak
potansiyel davacilar sikayet etme haklarindan ve dava a¢mak icin gerekli usullerden haberdar edilirse ise
yarayacaktir. Bu nedenle ilgili daire ve kurumlar, basvuranlari bir karara karsi dava agma ya da temyize gitme
imkanindan haberdar etmeye O&zendirilmelidir. Bu tiir bir haberdar etme, her birimin hazirladiklan
bilgilendirme materyallerine kurumla ilgili ayrintilarinin eklenmesiyle gerceklestirebilecegi gibi, kurumun
kendisini anlattigl bilgilendirme materyallerini hazirlayip, devlet dairelerini dagitim noktasi olarak
kullanmasiyla da saglanabilir. Ulusal kurumlar devlet dairelerden bu baglamda yiiksek diizeyde destek almayi
beklemeyebilmelidirler. Kamu idaresinde hukuka uygunlugu ve hakkaniyeti denetleyen bir birimin devlet
eliyle kurulmus olmasi, bu hizmeti kullanma sebepleri olan Kkisilerin tam olarak ve gerektigi gibi
bilgilendirilmelerini saglamaya iliskin bir istekliligin oldugu isaretini vermektedir.

163. Ulusal bir kurum, insan haklariyla dogrudan ya da dolayl olarak ilgilenen hikiimet disi kuruluslar (STK'lar)
ve topluluk gruplariyla yakin iliskiler kurup, bu iliskileri stirdiirmelidir. Bu tdr iligkiler, kurumun g¢alismalarini
kolaylastirip etkisini artiracaktir. (bakiniz paragraf 108-111) STK'lar ayni zamanda kamuyu kurumun varhigindan
haberdar ederek goriintrliglini artirmakta son derece faydali olabilirler. STK'lar ¢cogu zaman bir toplumda
insan haklar ihlallerine maruz kalmaya en agik kisi ve gruplar belirlemede essiz bir konuma sahiptir ve
bundan dolayi ulusal bir insan haklar kurumunun hizmetlerinden en ¢ok faydayi saglayacak pozisyondadirlar.

C. Egitim ve Ogretim
1. Profesyonel egitim

164. Ulusal kurumlar cesitli gruplarin uluslararasi ve ulusal insan haklari standartlar konusunda egitilmesinde
degerli bir rol oynayabilirler. Dahasi, insan haklari konusundaki bilgiyi eylemsel beceriye doniistiirecek egitim
kurslari da gelistirebilirler. Toplumdaki insan haklar pratiklerini etkileme giiclerine sahip olmalarindan dolay:
egitim icin hedef kitle olabilecek bir takim profesyonel gruplar vardir. Bu gruplar asagidakileri icermekle
birlikte bunlarla sinir degildir:

Adli tegkilat
Avukatlar, hakimler ve savcilar;
Polis ve giivenlik giicleri dahil olmak iizere infaz memurlari;
Cezaevi memurlarr;
Yardimcr hukukgular.

Hikimet ve parlamento
Yasama Uyeleri;
Kanun taslagi ve reformlarindan sorumlu kamu gérevlileri;
Politika gelistirme ve uygulanmasindan sorumlu kamu gérevlileri;
Uluslararasi insan haklar anlasmasi organlarina rapor vermekten sorumlu kamu gérevlileri.

Diger
Sosyal yardim uzmanlarr;
Silahli kuvvetler;
Medya;
Hikimet disi insan haklari ve topluluk kuruluslari,
Ogretmenler ve 6gretmenlerin egitmenleri;
Ticaret odasi calisanlari;
Saglik ¢alisanlar;
Cemaat liderleri.



@ 165. EZitimin en verimli sekilde verilebilmesi i¢in asagida tarif edilen gesitli adimlar takip edilmelidir.

(a) Kitleyi belirleme

166. Genel uygulanabilirlige iliskin muglak ilkelerin yalnizca ezberden tekrarlanmasinin halihazirda varolan
kitlenin mevcut davranislarini etkilemeye yonelik pek faydasi yoktur. Etkili olmak icin yani aslinda ise yarar
olmak icin, egitim ve &gretim cabalar belirli bir kitleyi dogrudan hedef almali ve tam olarak ona hitap
etmelidir.

167. Hedef kitle cesitli yollarla secilebilir. Bir devlet dairesi ya da kurulusu, uluslararasi insan haklari kurumundan
egitim talebinde bulunabilir. Kurumun kendisi de calismalan sirasinda insan haklar egitimi kursundan
faydalanabilecek konumdaki anahtar gruplari tespit edebilir. Bazi durumlarda farkl katiimcilara yonelik genel
bir insan haklari egitimi daha uygun olabilir. Yine de, neredeyse degismez bir sekilde, 6zel bir gruba y&nelik
olarak verilen dersler daha biiytik ve sirekli etkiye sahip olmaktadir.

(b) Bir program belirlemek

168. Tiim mesleki gruplara uygun olan genis kapsamli bir egitim kursu gelistirmek mimkdin degildir. Her kurs
kitlesinin etrafinda yapilandirilmalidir. Bunun anlami, katilimcilarin giinliik gorevlerine uygulanabilecek
uluslararasi ve ulusal insan haklart standartlarina agirlik verilmesi gerektigidir. Egitim, ayrica 6zel bir hedef
kitlenin en ¢ok karsilasabilecegi insan haklari meselelerine ve durumlarina odaklanmalidir.

169. Bununla birlikte, mevcut kitleye bakilmaksizin bitiin egitim kurslarindaki tiim katilimcilara, uluslararasi
insan haklari sistemi ve ulusal diizeyde uluslararasi standartlarin uygulanmasini saglamak icin gelistirilmis i
kurallar ve mekanizmalara iliskin genel bir agiklama saglanmalidir.

(c) Uygun egitmenlerin secilmesi

170. insan haklari egitimine pratik bir yaklagim, katiimalarin secildigi alanda tecriibeli olan egitimcilerin
secilmesi varsayimina dayanir. Ornegin profesér ve teorisyenlerin verdigi bir insan haklari paneline polislerin
katilmasi ¢ok da yararli degildir. Egitimin kitlenin altyapisina ve ¢alisma ortamina aliskin kisiler tarafindan
verilmesi halinde ¢ok daha basarili olmasi muhtemeldir.

171. Egitmenlerin yetiskinlerin egitimi icin etkili tekniklerle donanmis olmasi da 6nemlidir. Kitlenin etkin ve ilgili
katilmini muhafaza etmek icin yaratici ve etkilesime dayanan 6gretim metodlarina agirlik verilmelidir.

(d) Egitimlerin verimliligini azami kilmak

172. Ulusal kurumun egitim programinin etkinligini en yiiksek seviyeye getirmek icin katilimcilarin kursun
bitiminden sonra da egitim siirecini devam ettirmeye donanimli ve hevesli olmalari icin caba gdsterilmelidir.
Bunun i¢in, katilmcilar gorev yerlerine déndiiklerinde egitim vermek ya da bilgi yayma ¢abasi géstermek
kosuluyla secilebilir. Bu sayede, verilen bilginin ilgili kurumlar i¢inde yayilmasiyla her bir kursun yaratacagi
etki cogalacaktir. Verimliligin en yiiksek seviyeye getirilmesi icin bir bagka yontem ise egitimcilerin egitimine
odaklanmaktir —halihazirda diger kisi ve kurumlarin egitimiyle ugrasan Kkisileri, insan haklarini etkili sekilde
egitim programlarina dahil etmeleri icin gerekli bilgi ve becerilerle donaniml hale getirmek énemlidir.

173. Kurs sirasinda ve sonrasinda yazill materyallerin hazirda bulunmasi bilginin yayilmasini ziyadesiyle
kolaylastirabilir. Katiimcilarin ¢calisma alanlariyla ilgili uluslararasi insan haklan standartlarin derlenmesi
oldukga faydali olacaktir. Belli bir hedef kitleye y6nelik birden ¢ok egitim uygulamasi olan ulusal bir kurum,
sonradan dagitmak icin kendi materyallerini gelistirmeyi diistinebilir.

(e) Degerlendirmelerin yapilmasi

174. Saglanacak egitim, kurs oncesi ve kurs sonrasi degerlendirme alistirmalar icermelidir. Dikkatlice dile
getirilmis kurs 6ncesi anketleri, egitimcilerin tam kitlenin egitim ihtiya¢larina uygun programlar hazirlamasina



imkan tanimakta ve beklentilerle ilgili bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Kurs sonrasi yapilacak
degerlendirmeler ise egitmenlerin, katiimalarin kurstan ne o&grendiklerini dl¢melerine olanak saglar.
Egitimciler ayrica ulusal kurumca verilen kurslarda devamli bir siire¢ olmasi gereken programin degistiriimesi
ve iyilestirilmesinde destek olabilirler.

2. Seminerler

175. Egitim kurslarindan farkli olarak islemsel becerilerin verilmesine dayanmayan seminerler, bilgi ve
kavrayisin aktarilmasinda birer aractir. insan haklari seminerleri profesyonellere ya da diger gruplara cesitli
insan haklari problemleri ve olasi ¢6ziimler konusunda gériis ve bilgilerin takas edilmesi imkani saglayabilir.
Bu amacglar, bir seminerin atmosferinin, 6gretmen-6grenci yaklasiminin daha uygun olacagr egitim seminerine
gore daha meslektasca ge¢mesine neden olur. Ulusal insan haklari kurumlari, insan haklar sorunlarina iligkin
sahip oldugu bilgileri tartisma icin 6ncelikli alanlarin saptanmasinda kullanabilir. Diizenlenecek seminer
vasitastyla, ulusal bir kurum 6nemli meseleleri tartismak i¢in anahtar kisileri bir araya getirebilir, diisiincelerini
harekete gegirebilir ve liderlikleri yoluyla resmi ve gayri resmi ¢evrelerde insan haklari problemleri konusunda
daha biiytik bir farkindalik yaratabilir.

176. Yukarida egitim kurslariyla ilgili belirtilen prensipler (paragraf 164 ve devami) bazi degisikliklerle
seminerlere de uygulanabilir. Kitlenin belirlenmesi icin 6n siirecte tartisilacak meseleler hesaba katilarak
dikkatli olunmalidir. Seminerler farkli insanlari bir araya getirmek icin kusursuz bir firsat yaratirlar. Katiimcilar
insan haklari konusunda kamuoyunu ve/veya hiikiimet politikalarini etkileme kabiliyetlerine gére secilmelidir.
Sunanlarin, tartismayi kolaylastirip yonetebilecek kabiliyete sahip ve belirlenen konuda taninmis uzmanlar
olmalari 6nemlidir.

3. Egitim Programlari

177. Ulusal insan haklari kurumlari, halihazirda egitim siirecinde yer alan orgiitler, kurumlar ve bireylerle
faydali ittifaklar kurabilecek bir konumdadir.

178. Pek ¢ok ulusal kurum bir toplumda insan haklari kiltirinin gelistiriimesinin en geng bireylerden
baslayacagini kabul etmistir. Bu nedenler, s6z konusu bu kurumlar egitsel girisimlerinde okul cagindaki
cocuklara odaklanmustir. Bu grup icin hatiri sayir bir imkan alani vardir. Ulusal kurumlar insan haklari
kavramlarinin mevcut programlara dahil edilmesini tesvik etmek igin ¢alisabilir; gerekli hallerde miifredatin
uyumlu hale getirilmesi ya da degistirilmesi i¢in uzman destegi saglayabilir; 6gretmenlere ve 6gretmenlerin
egitmenlerine bilgi verip yardimcr olabilir ve egitsel kaynak araclarin tretilmesinde egitimcilerle birlikte
calisabilir.

179. Yiksek 6grenimde de benzer girisimlerde bulunulabilir. Hukuk, medya-iletisim calismalar, tip, siyasi ve
sosyal bilimler gibi hemen hemen her disiplinde insan haklari ¢alisma konusu olabilir. Ulusal kurumlar
Universite yonetimlerini ve akademisyenleri insan haklari konusuna 6zel dersler agmak ya da mevcut
programlara insan haklari 6gelerini katmak konusunda tesvik edebilirler. Kurumlar, bunlara ek olarak, hem
Ogrencilerine bilgilendirme materyali saglamaya ya da ders vermeye istekli 6gretmenler icin, hem de
arastirma yapan 6grenciler icin kaynak saglayan bir arac olabilirler.

180. Orgiin egitim sistemi disinda insan haklari programlari gelistirmek de ayni él¢iide dnemlidir. Ulusal
kurumlar, belirli gruplar i¢in yaygin egitim materyalleri gelistirme amaciyla profesyonel gruplar, ticaret
odalari, sivil toplum ve topluluk kuruluglart ile faydali igbirlikleri gelistirebilir.

IV. DEVLETE TAVSIYEDE BULUNMA VE YARDIMCI OLMA GOREVi
A. Giris

181. Ulusal kurumlarin statiilerine iligkin Paris ilkeleri'nde kabul edildigi tizere (bknz.25-27 paragraflar), ulusal
kurumlara “insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi ile ilgili her tiirli konuda hiikiimete, parlamentoya ya
da diger yetkili makamlara, ilgili makamin istegi lizerine veya bir konuyu daha ist bir merci tarafindan
gonderilmeksizin inceleme yetkisini kullanarak, tavsiye niteliginde, gérisler, tavsiyeler, 6nergeler ve raporlar



sunma” yetkisi verilebilir.

182. Ulusal kurumlarin biylk bir cogunluguna, parlamentoya, idareye ve/veya yarglya, insan haklari
konularinda tavsiyelerde bulunma ve devlet kurumlarina insan haklarinin gelistiriimesinde ve korunmasinda
yardimcl olma yetkisi verilmistir. Bu husustaki yetkiler bircok farkli yolla diizenlenebilir. Ornegin, ulusal
kurumlara insan haklariyla ilgili sorunlari, bu konularla ilgili bakanligin, birimin ya da memurun dikkatine
sunmak i¢in genel bir yetki verilebilir. Teklif edilen ya da ytriirliikte olan mevzuata iliskin olarak parlamentoya
dogrudan goris sunabilir; yeni bir kanun taslaginin hazirlanmasinda 6n ayak olabilir ya da destek verebilir;
insan haklariyla ilgili veya bu konulari iceren hukuki muamelelere (6rnegin amicus curiae olarak) miidahil
olabilir. Ulusal kurumlar ayni zamanda hiikiimetin dikkatini insan haklar ihlallerine ¢cekmekle ve bu tir
ihlallerin sonlandiriimasi icin yapilacak girisimlerde somut 6neriler hazirlamakla gérevlendirilebilirler. Bir cok
ulusal kurum, uluslararasi insan haklari standartlarinin uygulanmasini denetleme ve devletlerin taraf olduklar
uluslararasi sézlesmelerden dogan rapor sunma yikimliliklerini yerine getirmelerine yardimc olma
konusunda gittikce artan bir rol oynamaktadir.

B. Temel Konular
1. Istek lizerine mi yoksa re'sen mi?

183. Ulusal bir kurumun hiikiimete re'sen tavsiyede bulunup bulunamayacagl ya da destek verip
veremeyecegi, genellikle o kurumun kurucu yasasiyla ilgili bir meseledir. Ulusal kurumlar, ilgili mercilerin
talebi Gzerine tavsiyede bulunmakla yetkili kilinabilir veya herhangi bir istege ya da talebe baglh olmadan
tavsiyelerde bulunmak icin daha genis yetkilerle donatilabilir. Ancak hiikimetlerin mevzuata iliskin konulari ya
da diger meseleleri ulusal kurumlara havale etmesi yéniinde yasal bir mecburiyetleri genellikle yoktur. insan
haklari konularinda ve (lkedeki insan haklart sorunlart konusunda uzman olduklan farz edilen ulusal
kurumlara, herhangi bir talep olmaksizin gériis sunma ya da tavsiyede bulunma hakki da dahil olmak Uzere
genis bir danisma rolii uygun bir bicimde verilebilir. insan haklar alaninda genel bir yetkinligi olan ya da belli
bir konuda (mesela rk ayrnmcihg, kadin ya da ¢ocuk haklari) ehil olan ulusal bir kuruma, devletlerin ilgili
uluslararasi sézlesmelerden dogan rapor sunma ytkimliliklerini yerine getirmelerinde yardimci olma gorevi
de verilebilir. (bknz. 211-214 paragraflar)
2. Yeterli yetki

184. Belli bir kurumun danismanlk goérevi blyiik bir él¢lide o kurumun islevlerine ve yetkilerine baghdir.
Ornegin, biinyesinde sikayet mekanizmasi barindiran ulusal bir kuruma, hususi bir sikayete ya da sikayetler
dizisine iliskin olarak hiikiimetin belli bir kanadina, bilgilendirme veya harekete gecme amacl tavsiyelerde
bulunma yetkisi bir daha degistiriimeyecek bir sekilde verilmelidir. Eger kuruma re'sen soructurma agma
yetkisi verilmisse, bu sorusturmalarin sonuglarini dogrudan hiikiimete iletmek icin raporlama yapabilme
yetkisi sliphesiz ki re'sen inceleme yapabilme yetkisiyle uyumlu olacaktir.

185. Herhangi bir kurumun islevleri ve yetkileri bu kurumun danisma roliine takdir edilen nihai degerin iyi bir
gostergesidir. Dar ve dikkatle sinirlandinlmis bir yetki ve kismi bagimsizligi olan ulusal bir kurum, arif bir
sekilde tavsiyelerde bulunmak icin gerekli olan bilgi, deneyim ve iradeden yoksun olabilir. Genis bir yetkisi
olan ve bagimsiz bir statiisii olan bir kurum ise, 6zl itibariyle, bilgi edinme ve edinilen bu bilgileri sentezleme
yetisine sahip olacak ve dolayisiyla da, esash bir degisimin gerceklestiriimesinde etkili olabilecek kisi ve
kurumlara iletmek icin insan haklar konularinda daha sofistike gérisler gelistirebilecektir.

3. Etkili usullerin gelistirilmesi

186. Her kurum, danisman sifatindan bagmsiz olarak, bilgi ve goérislerini hikiimetlere daha etkili
aktarabilmek icin usuller gelistirmeyi faydali bulabilir. Ulusal bir kurum danismanlik sifatini tam anlamiyla
yerine getirmek i¢in mevzuat taramasi ve incelemesi, miizakere, rapor yazma ve sézIii sunum da dahil olmak
lizere belli basl becerileri edinmeyi veya gelistirmeyi gerekli gorebilir.

4. Tavsiye ve gorusgleri alanlarin sorumluluklar



187. Tavsiye verme yetkisi ne denli genis olarak tanimlanirsa tanimlansin ya da ne kadar ustalikla kullanilirsa
kullanilsin, bu tavsiyeleri ve goriisleri alan tarafta kendilerine sunulan bilgileri dikkate alma ve bu bilgiler
Uzerine harekete ge¢cmeye tekabiil eden bir istek yoksa, bu yetkinin pek bir kiymeti olmayacaktir. Bu nedenle,
ulusal kurumlara danismanlik yetkisi saglayan devletler, bu kurumlardan tavsiyeleri almak, ilgili mercilere
yonlendirmek ve s6z konusu tavsiyelerden faydalanmak icin uygun mekanizmalarin gelistirilmesini
saglamalidir. Bu tiir usulleri ulusal kurumu kuran mevzuatta belirlemek oldukca faydali olabilir. Ornegin, bu
yonde diizenlenecek bir mevzuatta, hiikiimete, s6z konusu tavsiyeleri ve bu tavsiyeler (izerine harekete
gecip gec¢meyeceginin ve eger gececekse, bunu ne sekilde yapacagina iliskin goéstergerle birlikte
parlamentoda miizakereye sunma sorumlulugu verilebilir.

188. Tavsiyeleri ilgili mercilere ydnlendirme ve bu tavsiyeler (izerine harekete ge¢cmeye iliskin prosediirlerin
nasil belirlendiginde bakilmaksizin sunu kabul etmek énemlidir: Eger ulusal bir kurumun tavsiyelerinin yok
saylliyor veya herhangi bir sebep gosterilmeden gegistiriliyorsa, bu durum kurumun islevini bitiintyle yerine
getirmeyi siirdiirmesinde pek tesvik edici olmayacaktir. Tavsiyeleri herhangi bir aciklama yapmadan dikkate
almamak ya da bu tavsiyeleri yanitlamamak, ayni zamanda hikiimetin insan haklarinin ulusal diizeyde
gelistirilmesi konusundaki istekliligi konusunda da kamunun algisinda olumsuz bir etkiye neden olabilir.

189. Bircok ulusal kurum tavsiyelerinin akibetlerine iliskin yaptiklar takipleri kaydetmeyi faydali bulabilirler. Bu
tir bilgiler yillik raporlarda da kullanilabilir.

C. Yurtrltkte olan ve teklif edilen mevzuati gézden gecirmek ve yeni yasa tasarilarinin kaleme alinmasina
yardimci olmak

190. Sikayet mekanizmas! uygun bir bicimde isleyen bir yargi sisteminin yerine gecemeyecegi gibi, bir ulusal
kurumun ydrirliikte olan ya da teklif edilen mevzuati gézden gecirme yetkisi de hiikiimete bagl tim
aktérlerin, mevzuatin insan haklariyla uyumlu olmasini saglama sorumlulugunu etkilemeyecektir. isleyen
demokratik bir sistemde bu tir bir sorumluluk nihai olarak meclisin, yarginin ve yiiriitmenin elinde olmaldir.
Ulusal bir insan haklart kurumu yalnizca yasama faaliyetleri siirecinde ek bir glivence olarak gérev yapabilir.

1. Yasamanin bekgisi olarak ulusal kurumlar

191. Ulusal bir kurumun devleti yasama ile ilgili olarak devlete tavsiye bulunmak ve yardimci olmakla ve
yasama siirecinin bekgisi olarak gorevlendiriimesinin pek ¢ok sebebi vardir. Bu nedenlerden belki de en
o6nemlisi ulusal bir kurumun islevlerini yerine getirirken insan haklarn konularinda dogrudan ya da dolayh
etkileri olan yasama stireciyle yakindan iliskili olmasidir. Béyle bir yakinlik, kurumun yirirlikte olan kanunlarin
pratikteki etkinliklerini degerlendirmek, yasama organinin ya da bu hikimleri infaz eden aktorlerin
dikkatinden kagabilen sorunlari saptamak ve iyilestirmeye veya diizenlemeye yonelik tavsiyelerde bulunmak
icin son derece uygun bir konumda olmasini saglar. Ulusal bir kurumun yasalarin uygulanmasini denetlerken
tespit ettigi teknik noksanlardan 6tiirli veya ydrdrliikte bulunan mevzuatin yeterli derecede ele almadigini
saptadigi insan haklart sorunlarindan dolayi iyilestirmeler ve hatta yeni diizenlemeler gerekebilir.

2. Yasamaya iliskin istisare rolii ve diger islevler arasindaki iliskiler

192. insan haklari ihlallerini ya da belli bash insan haklari meselelerini derinlemesine sorusturma giiciine sahip
ulusal bir kurum, mevzuattaki yetersizliklere iliskin goris bildirmek icin ¢ok uygun bir konumda olacaktir.
Ornegin hapishane kosullarinin incelenmesi, alikonulmaya iliskin yasalarda diizenlenmis giivencelerin eksik
oldugunu ya da alikonulan kisilerin ve mahpuslarin maruz kaldiklari insan haklari ihlalleri icin bir giderim elde
etme haklarinin ve bu hakki elde etmenin yollarinin yasalarda 6ngériilmedigini ortaya koyabilir. Benzer bir
sekilde, toplumsal cinsiyet temelli ayrmciligin arastirilmasi da belli bir alana ydnelik yasal diizenlemelerde
pozitif aynmcilik ihtiyacina da isaret edebilir. Bireysel sikayetleri alma ve bu sikayetler (izerine harekete
gecme yetkisine sahip olan bir kurum, ihtiya¢ duyulan yasal iyilestirmeler ve benzer degisikliklere ihtiyag
duyulan alanlari saptamak icin oldukga iyi bir konumdadir.

3. Tavsiye ve gorusleri alacak kisi ve kurumlarin saptanmasi



193. Yirirlikte olan ya da teklif edilen mevzuata iliskin tavsiyeleri alacak olan aktér mantiksal olarak meclisin
kendisidir. Ulusal bir kurum, mecliste kanun tasarilarini hazirlamakla veya yasama faaliyetinin belli bir alaninda
belirli bir sorumlulukla yetkili kiinmis parlamenterlerle temasa gegebilir. Bazi lilkelerde parlamentolarin kendi
insan haklari organlari vardir. Bu organlar genellikle insan haklarinin gelistiriimesinde olduk¢a aktiftir ve
kurumlarin tavsiyelerinin dogrudan hiikiimetlere iletiimesinde énemli araglar olabilirler.

194. Yiriirliikte olan ya da teklif edilen mevzuata iliskin tavsiyeler dolayli bir sekilde de aktarilabilir. Ornegin,
ulusal bir kurum farkli mercilere, bu mercilerin yetkili olduklar alanlara iliskin énerilerde bulunmakla yetkili
kilinabilir. Yasalarda, yonetmeliklerde ve diger idari islemlerde degisiklige gidilmesi ve islah edilmesi yéniinde
yapilan tavsiyeler, insan haklarinin daha ileri bir diizeyde korunmasiyla sonuclanacaktir. Ulusal bir kurum,
mevzuat degisikligi konusunda verecekleri desteklerini glivence altina almak amaciyla belirli bir bakanlik ya da
hiikiimet organiyla temas kurmaya karar verebilir.

4. Teklif edilen mevzuat

195. Bir yasa tasarisinda degisiklik yapmak, yeni bir yasayi kabul etmekten ya da varolani yirirlikten
kaldirmaktan daha kolay oldugu icin, teklif edilen mevzuat konusunda yorum yapabilme ya da tavsiyelerde
bulunabilme gtici biytik bir Snem tasir. Bu yetkiye sahip ulusal bir kurum genellikle asagida belirtilen adimlan
atar:

insan haklari meselelerini iceren ya da bu meselelere iliskin cikarimlari olan yasa tasarilarini tespit etmek. Bu
suireg, digerlerine ilaveten sug, adaletin islemesi, aile, g&¢, secimler, tabiiyet ya da sosyal refah gibi konularda
teklif edilen yasalar icerebilir;

Teklif edilen yasa taslaginin, devletin uluslararasi ve ulusal insan haklan yikimlilikleriyle uyumunu
arastirmak;

Teklif edilen mevzuatin, insan haklari alanindaki olasi etkilerini degerlendirmek;

Son iki adima iligskin olarak tespit ettikleri konular hakkinda bu yasa taslagini hazirlayan parlamenter grubuna
ya dailgili diger organlara rapor sunmak;

5. Yurtrlikteki mevzuat

196. Daha 6nce de belirtildigi Gizere, ulusal bir kurum faaliyetleri sirasinda, yuriirlikte bulunan mevzuatta
insan haklari perspektifinden sorunlar ya da yetersizlikler tespit edebilir. Kurumun yetki alani bu tir
durumlarda izlenecek usulleri tayin etmek olabilir. Ancak, ulusal kurumlarin genellikle her asamada inisiyatifi
ele almalari ve dolayisiyla da, asagida belirtilen gérevleri icra etmeleri gerekebilir:

Mevzuattaki eksiklikleri ve yetersizlikleri tespit etmek;

Bu eksiklik ve yetersizliklerin insan haklari alanina olan etkilerine dair hem ulusal hem de uluslararasi
standartlara referans veren bir arastirma gerceklestirmek;

incelenen mevzuatin uygulanmasindan ya da denetlenmesinden sorumlu devlet birimlerini ve aktdrlerini
tespit etmek;

Tespit edilen birim, aktdrler ya da parlamentonun kendisiyle temasa ge¢mek veya bu kisi ve kuruluslara rapor
sunmak.

6. Yeni mevzuatin hazirlanmasi

197. Ulusal bir kurum, ydirirlikte bulunan ya da teklif edilen mevzuati gézden gecirmenin yanisira yeni
mevzuatin hazirlanmasi siirecine destek olmakla da gorevlendirilebilir. Yukarida belirtildigi tizere s6z konusu
yeni mevzuat, ulusal kurumun inisiyatifi ele aldigi bir stirecin triini de olabilir veya uluslararasi standartlarin i¢



hukukta i¢sellestirilebilmesi icin gerekli olabilir. Gerekli yetki ve teknik yeterliligi olan ulusal bir kurum bu
onemli siirecte oldukca hayati bir rol oynayabilir. Bu bakimdan, teklif edilen yeni mevzuatin yararliiginin
azami diizeyde olmasini saglamak amaciyla ulusal bir kurum, hiikiimetin icinde ve disinda yer alan ve bu
strece katki yapabilecek tiim gruplarla iliskiler kurabilir veya varolan iliskilerini gticlendirebilir. Taslak
hazirlama becerileri edinmek de ayrica 6nemlidir.

7. Yararhhgr azami diizeye ulastirmak

198. Bazi ulusal kurumlarinin teklif edilen, yirirliikte olan ya da taslak asamasinda olan mevzuata iliskin
tavsiyeleri lizerine harekete gecilmedigi ve hatta bu tavsiyelerin yasama organi veya hiikiimetin ilgili birimince
kabul edilmedigi de olmustur. Ulusal kurumlarin goriis ve onerilerinin dikkate alinmamasi bazen siyasal
iradenin yoklugundan kaynaklanabilir. Hikimetler ulusal kurumun tavsiyelerini ya da rehberligini kabul
etmede gonlilstiz de olabilirler; dahasi, insan haklari meselelerini yasama siirecinde dncelikli konular olarak
degerlendirmeyebilirler. Bu tiir sorunlar kolaylikla ¢6ziilebilecek meseleler degildir ve bu gibi durumlarda,
ulusal bir kurum, hiikiimetle kurucu yasasinda belirtilen rolii ve islevlerine iliskin goriismeye karar verebilir.

199. Ancak bircok durumda, ulusal bir kurum yasama siirecindeki etkisini artiracak somut adimlar atabilir.
Personele yeterli ve uygun bir bicimde egitimler verilmesi gibi temel somut adimlardan daha o©nce
bahsedilmisti. Bu tiir konularda ulusal bir kurum kendisini tipki diger cikar gruplarn gibi gérmelidir. Ornegin,
etkili iletisim ve miizakere becerilerinin gelistirilmesi bilgilerin ilgili mercilere aktarlmasinda olduk¢a énemli
olabilir. Raporlarin zamanlamasi bile bu siirecte 6nemli olabilir ve bu zamanlamanin, raporlarin parlamenter
komite ya da diger bir organa iletilmesiyle miimkiin oldugunca ayni olmasi icin her tiirlti ¢caba gdsterilmelidir.

D. Temel politikalar ve hiiklimetlere idari tavsiyelerde bulunmak

200. Ulusal kurumlar mevzuati gézden gecirmenin yanisira hiikiimet organlarina temel politika 6nerileri
sunabilir ve yirirlikte olan idari diizenlemelere iliskin fikir beyan edebilir. Bu 6zel islev olduk¢a pratik bir
fayda saglayabilir ve bircok insani ilgilendirecek giindelik hayattaki insan haklari konularinda &nemli
iyilestirmelerle sonuglanabilir. Her haliikarda, ulusal bir kurumun danismanlik sifati hiikkiimetin tutum ve
tepkilerine iliskin goris bildirme yetkisiyle pekisecektir.

1. Ulusal sorunlara dair politika 6nerileri

201. Daha 6nce belirtildigi gibi (bknz. 184-185 paragraflar) ulusal bir kurumun Glkedeki insan haklari sorunlari
konusunda devlete temel politika 6nerilerinde bulunmasi ve bu baglamdaki olasi etkisinin kapsami, genellikle
kurumun kendisine verilen diger sorumluluklarla iliskilidir. Ulusal bir kurum, inceleme gérevi esnasinda
kisilerin ve gruplarin haklarina zararl etkileri olan devlet politikalarinin ya da uygulamalarinin farkina varabilir.
Ornegin evsizlik konusunda yapilacak bir calisma, sorunun gercek boyutunu ve mevcut hiikimet
politikalarinin yetersizligini ortaya koymanin yanisira saghk hizmetleri, sosyal giivenlik ve aile hukuku gibi
alanlarda yapilacak politika 6nerilerinin temelini de olusturabilir. Mahkumiyet 6riintilerinin ya da alikonulan
kisilerin etnik profillerinin arastirimasi da adaletin uygulanmasi esnasinda belirli gruplarin yasadigi agik
ayrimcihiga isaret edebilir. Ulusal kurumlar bu tir arastirmalar gerceklestirerek hiikiimeti ve kamuyu sorunun
varligl konusunda uyarmanin yani sira, bu sorunun nasil giderilecegine iliskin y6ntemler de dnerebilir.

202. Hikimetin politikalart ya da uygulamalariyla dogrudan iliskin olmayan ulusal insan haklar sorunlar da
ulusal kurumlarca tespit edilebilir ve ilgili mercilerin dikkatine sunulabilir. Ornegin polisin orantisiz ve asin gii¢
kullanimi, ulusal ve uluslararasi standartlarin anlasiimasindaki bir eksikligi gésterebilir veya polis kuvvetlerinin
belli bir bélimindn bu standartlar etkili bir prati§e doéntstirebilmesindeki teknik gli¢stizliiklerini ortaya
cikarabilir. Ulusal kurumlar bu tiir bir arastirmaya dayanarak infaz memurlarinin istihdami, egitimi ve yénetimi
konularinda tavsiyelerde bulunabilir.

203. Yasanan insan haklari ihlallerinin tima dogrudan mevzuattaki eksikler ve yetersizlikler ya da adil olmayan
idari uygulamalardan kaynaklanmayabilir. insan haklari ihlalleri isyeri, yerel topluluklar ve aile gibi 6zel
alanlarda da gerceklesmektedir. ise alimlardaki ayrimar politikalar, irk diismanhginin kigskirtiimasi ve kadina
yonelik siddet gibi sorunlar 6zel alanlarda siklikla yasanmakta ve bu nedenden 6tiirli kamunun denetiminin



disinda kalabilmektedir. Ulusal bir kurum bu tir “gizli” insan haklari ihlallerini tespit etmek ve bu ihlallere
dikkat ¢ekmekte hayati bir rol oynayabilir. Kurum ayni zamanda bu ihlallerin gerceklesmeyecegi ya da en
azindan s6z konusu ihlallere kayitsiz kalinmayacag bir insan haklari kdiiltirtiniin gelistirilmesini amaglayan
egitimlere ya da benzeri girisimlere olan ihtiyaca da dikkat ¢ekebilir.

2. idari diizenlemeler ve uygulamalar konusunda tavsiyede bulunma

204. Aktif bir ulusal kurum, devletin belli bir biriminin ya da gérevlisinin idari uygulamalarindan dolay:
haklarinin ihlal edildigini distinen kisiler icin ilk temas noktasi olabilir. Bireysel iddialarin arastiriimasi yaygin
olarak yasanan sorunlarin saptanmasinda yararl araclar saglayabilir. Ornegin ayrimcilik yapildigina dair bir
sikayet, insan haklarindan tam olarak yararlanmayi engelleyen ya da etkileyen ve sonuc olarak iyilestirilmesi
gereken biirokratik bir 6riintliyli meydana koyabilir. Béyle bir arastirma ayni zamanda devletin farkli birim ve
diizeyleri arasindaki koordinasyon ve sorumluluk paylasimi ve kabulii gibi konularda yasanan temel sorunlari
agiga ¢ikarabilir. Ulusal kurumlar bu tiir uygulama ve diizenlemeleri tespit edebilir ve bu uygulama ve
dizenlemelerin sebep oldugu ayrimciligin asilmasina dair ydntemler 6nerebilir.

3. Yargisal usullere dair tavsiyelerde bulunmak

205. Ulusal bir kurumun insan haklarindan tam olarak yararlaniimasini etkileyebilecek yargisal usuller
konusunda fikir beyan edebilmesi de yararl olabilir. Bu baglamda yetkili, bagimsiz ve tarafsiz bir yargi yeri
tarafindan adil ve aleni olarak yargilanma hakki, masumiyet karinesi, sebepsiz yere gecikme olmaksizin
yargilanma hakki, kanuni temsil hakki, bir ¢cevirmen yardimindan (icretsiz olarak yararlanma hakkr ve kararin
daha yiiksek bir yargi tarafindan incelenmesini isteme hakki dahil olmak lizere Medeni ve Siyasi Haklar
Uluslararasi Sozlesmesi'nin 14’tincli maddesinde belirtilen haklar bu baglamda 6zel 6éneme sahip olan
haklardir ve sézkonusu bu haklarin uygulanmasi yetkili bir ulusal kurum tarafindan izlenilebilir. Devletler
tarafindan yargisal usul ve muamelelere iliskin olarak benimsenen bu ve benzeri haklar, ulusal bir kurum
tarafindan izlenilebilir ve bu izleme, s6z konusu alanda ilerlemeyi saglayacak tavsiyelere dayanak olusturur.

4. Uluslararasi insan haklari konularinda tavsiyelerde bulunmak

206. Ulusal kurumlarin buyiik bir cogunlugu ulusal insan haklart sorunlarina odaklanir ve bir tilkede insan
haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi ile gérevlendirilmis bir kurumun uluslararasi sorunlar ya da diger
llkelerde yasanan problemlerle alakadar olmamasinin pek ¢ok sebebi olabilir. Esasen llke icindeki sorunlara
odaklansa da, ulusal bir kurumun uluslararasi sorunlara iliskin degerli tavsiyelerde bulunabilecegi gercegi de
ihmal edilmemelidir. Ulke icindeki insan haklari kosullarini gelistirmeye yénelik ¢abalarinda, ulusal bir kurum
yasanan sorunlarin uluslararasi diizeyde nasil ele alindigi veya ele alinmasi gerektigine dair degerli bir kavrayis
edinebilir. Bu tiir ¢6ziimlemeler devletlere, belli bir llke ya da duruma iliskin benimsedikleri politikalara dair
yapilacak tavsiyeler yoluyla aktarilabilir.

E. Uluslararasi standartlarin uygulanmasinda destek vermek ve tavsiyelerde bulunmak

207. Ulusal ve uluslararasi insan haklari standartlari arasindaki iliski devletler arasinda farkliliklar
gostermektedir. Bazi anayasalar uluslararasi belgelerin i¢ hukuk belgesi olduklarini taahhit edebilir.
Anayasada 6zel bir hiikiim olmasa dahi bazi hukuk sistemleri devletin taraf oldugu uluslararasi insan haklan
belgelerinde yer alan standartlarin otomatik olarak kendi ulusal mevzuatlarinda i¢sellestirilmesini saglayan
mekanizmalar sunar. Diger sistemlerde ise devletler uluslararasi insan haklar belgelerini onaylamis ya da bu
belgelere katilma beyaninda bulunmus olsa bile, bu belgelerin yirirlige girebilmeleri i¢in resmen
icsellestirilmeleri gerekebilir.

208. Hikimete uluslararasi standartlarin uygulanmasinda tavsiyelerde bulunan ve destek veren ulusal bir
kurum, bu gorevi faaliyet gésterdikleri ilkede varolan yasal geleneklerin rehberliginde gerceklestirir.

1. Uluslararasi insan haklari belgelerinin uygulanmasinda tavsiyelerde bulunmak

209. Uluslararasi insan haklari belgelerinde yer alan konulara iliskin devletlere dogrudan tavsiyelerde



bulunulabilir. Ornegin ulusal bir kuruma, devlete uluslararasi sézlesmelerin kabul edilmesine iligkin
tavsiyelerde bulunma yetkisi verilebilir. Boyle bir genel tavsiyede bulunma yetkisi ulusal bir kurumunun s6z
konusu belgenin onaylanmasi durumunda Ustlenilecek olan yikimliliiklerin nitelikleri hakkinda devleti
bilgilendirmesine ve belgenin onaylanmasinin uygunlugu konusunda goriis bildirmesine olanak saglayacaktir.
Uluslararasi insan haklari belgelerine iligkin tavsiyeler ayni zamanda yirdrliikte olan i¢ mevzuatin sézkonusu
belgelerde yansitilan standartlarla uyumlu olup olmadigi ya da yeni mevzuat diizenlenmelerine ihtiyag
bulunup bulunmadigr gibi konularini da icerebilir. Federal bir sistemde, sézkonusu belgenin kabul edilmesinin
merkezi hiikiimet ve kurucu eyaletler arasindaki iliskilere yapabilecegi etkilere dair tavsiyeler verilebilir.

210. insan haklari icin yasal bir temelin olusturulmasi olduk¢a énemli olsa da, pratikler insan haklarinin tam
anlamiyla gelistirilmesinin ve korunmasinin yalnizca mevzuatla saglanamadigini géstermektedir. Bu nedenle,
uluslararasi standartlarin i¢ hukukta i¢sellestirilmesi, bu standartlarin tam anlamiyla uygulanmasi yolunda ilk
adimi olusturur. Ulusal bir kurum, devletin uluslararasi ylkdmliliiklerini yerine getirmesi icin alabilecegi ya da
almasi gereken 6nlemler konusunda tavsiyelerde bulunabilir. Bu tiir 6nlemler, digerlerine ilaveten, maliye ya
da para politikasindaki degisiklikler, sosyal hizmetlerdeki 6ncelikler ve uygulamalara iliskin diizenlemeler,
bakanliklarin kendi blinyelerinde ve bakanliklar arasinda raporlama mekanizmasinin olusturulmasi ve pozitif-
ayrimcilk programlarinin ve kamu egitimi faaliyetlerinin uygulanmasini icerebilir. Ulusal bir insan haklar
kurumu daha dolaysiz ve siklikla gézden kagirilan uygulama mekanizmalariyla iliski kurabilir ve danismanlik
gorevi sayesinde devletin varolan ve muhtemel uluslararasi yikimliliiklerinin kapsami ve derecesinin
farkinda olmasini saglayabilir.

2. Raporlarin kaleme alinmasina katkida bulunmak

211. Asagida yer alan uluslararasi insan haklari belgelerine taraf olan devletler bu belgeler tarafindan
olusturulmus komitelere uygulamalarinin denetlenmesiicin diizenli raporlar sunmak zorundadir:

Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi Sézlesmesi (insan Haklari Komitesi)

Ekonomik, Sosyal ve Kdiltiirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi (Ekonomik, Sosyal ve Kiilttrel Haklar Komitesi)
Her Tirli Irk Aynmaliginin Ortadan Kaldiriimasina iliskin Uluslararasi Sézlesme (Irk Aynmaligini Ortadan
Kaldirmaya iliskin Komite)

Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrnmciligin Onlenmesi Sézlesmesi (Kadinlara Karsi Ayrimciligin Onlenmesi Komitesi)
iskenceye ve Diger Zalimane, insanlik Disi ya da Asagilayict Muamele ya da Cezaya Karsi Sézlesme (iskencenin
Onlenmesi Komitesi)

Cocuk Haklari Sézlesmesi (Cocuk Haklari Komitesi)

Tim Gécmen iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi Sézlesme (heniiz yiiriirlige
girmediginden bir komitesi bulunmamaktadir) (C.N. S6z konusu sézlesme 1 Temmuz 2003'de yrirlige girmis
ve Tim Gécmen iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasi Komitesi, bu sézlesmenin izleme organi
olarak faaliyet g6stermektedir.)

Raporlar genellikle ilgili s6zlesmece garanti altina alinmis belli haklar ya da haklar biitiintne iliskin ulusal
duruma dair bilgileri icerir. Bu raporlar ayni zamanda raporu sunan devletin uluslararasi yiikimliltklerini
yerine getirmeye calisirken izledigi yollara dair ayrintilari da icermektedir. Her komite bireysel raporlari
inceleyen, devletlerin temsilcilerine sorular yénelten ve bu haklarin ulusal diizeyde uygulanmasi konusunda
spesifik ya da genel tavsiyelerde bulunan uzmanlardan olusur. Dikkatli, ayrintili ve 6zenli bir sekilde kaleme
alinmis bir rapor, bu raporu sunan devletin komitenin uzmanligindan azami derecede yararlanmasini
saglayacaktir.

212. Taraf devletlerin komitelere sunduklar raporlar gittikce artan bir bicimde ulusal kurumlarinin, raporun
konusu olan alanda gerceklestirdikleri faaliyetleri konusunda bilgiler icermektedir. Ulusal bir insan haklan
kurumu 6z itibariyle bir uygulama mekanizmasidir ve bu nedenden, raporlara dahil edilmek i¢in uygun bir
konudur. Kurumun gerceklestirdigi faaliyetler s6z konusu haklarla dogrudan ilgili olan bir raporda ¢ok daha
biiyiik bir 6nem kazanacaktir. Ornegin irk ayrimciligi sorununu ele alan ulusal bir kurum, devletin Her Tiirli Irk
Ayrimciligi'nin Onlenmesine iliskin Sézlesme'de éngériilen yiikimliliklerinin uygulanmasiyla ilgili faaliyetler
yirutebilir. Cocuk Haklari Komitesi taraf devletlerden cocuk haklarinin gelistiriimesi ve korunmasi alaninda
faaliyet gésteren herhangi bir ulusal kurumun varligi ve islevleri konusunda bilgi isteyebilir.



@ 213. Ulusal kurumlar, bu alandaki bir raporun bir béliminin konusu olmaya ek olarak, devletlerin
sozlesmelerdeki yukimlilikleri geregince, Birlesmis Milletler organlarina, komitelerine ve bélgesel kurumla
sunacaklart raporlara da katkida bulunabilirler. Dikkatli, ayrintili ve 6zenli bir sekilde kaleme alinmis bir
raporun 6nemi yukarida vurgulanmisti. Ulusal bir kurum, sézkonusu alandaki uzmanligina dayanarak
sunulacak raporlarin, bu ti¢ 6nemli hususa uygun olmalarini saglamak icin oldukga iyi bir konumdadir.

214. Ulusal insan haklari kurumlarinin raporlama siirecine yapacaklari katkilar, o kurumun islevleri ve devletin
destek talep etmedeki istekliligi de dahil olmak lizere bir¢ok faktére gore degisebilir. Cogu zaman ulusal bir
kurum, devletin raporu hazirlamakla sorumlu birimine dogrudan bilgi, veri veya istatistik saglayabilir. Veya
bazi ulusal kurumlar, raporun ihtimamli ve eksiksiz olmasi i¢in taslak raporlari gézden gecirebilir veya bu
kurumlardan farkli bakanlik, birim ve kuruluslardan gelen bilgilerin aktarilmasi icin koordinasyon noktasi
olarak da faydalanilabilir. Kurumun koordinasyon noktasi olarak goérevlendiriimesi durumunda kurumun
kendisine daha sonra ilgili yetkililere gézden gecirmeleri icin iletilecek taslak bir rapor derleme sorumlulugu
da verilebilir.

3. Ulusal Eylem Planlarindaki Gelismeleri Desteklemek

215. 1993 tarihli Viyana Bildirgesi ve Eylem Plani'nda (2. Kisim, 71. paragraf) Diinya insan Haklari Konferansi
tarafindan her devlete, insan haklarinin gelistiriimesi ve korunmasini gelistirmelerine yardimci adimlari
saptayacak ulusal bir eylem planini tasarlamayi diisiinmeleri tavsiye edilmisti. S6zkonusu eylem planlarini
gelistirirken devletlerin, insan haklari alaninda éncelikler olusturmasi ve bu planlarin uygulanabilecegi uygun
vasitalari tespit etmeleri gerekmektedir. Ulusal kurumlar, uzmanlik ve deneyimlerinin bir takdiri olarak, eylem
planlarinin kaleme alinmasinda devletlere destek olmalari i¢in gérevlendirilmeli ve uygulama siirecinde de
olabildigince kendilerinden yararlanilmahdir.

V. insan Hakki ihlalleri iddialari Sorusturma Gérevi
A. Giris

216. Ulusal bir insan haklari kurumuna verilebilecek en énemli islevlerden biri insan haklari ihlali iddialarinin
sorusturulmasidir. ihlalleri sorusturma ve magdurlara destek saglama yetkisi olan ulusal bir kurumun varlig
kanuna aykirn davranislarin engellenmesinde oldukga giiclii bir rol oynayabilir. Byle bir yetki ayni zamanda
hikimetin insan haklart konusunda verdigi taahhiidiin ve uluslararasi ve ulusal yikimlilikleri ciddiye
almadaki sahici istekliliginin acik bir gdstergesidir.

217. Etkili bir sorusturma mekanizmasi su niteliklere sahip olmalidir:

Yeterli bir hukuki ehliyet

Orgiitsel yetkinlilik

Tanimlanmis ve uygun oncelikler silsilesi
Gdrevin icrasi icin siyasi irade.

Bu bolim agirlikh olarak yukarida belirtilen dért temel sarttan ilk ikisine odaklanacaktir. Onceliklerin
belirlenmesi ve gerekli siyasi iradenin varligl konularina yeri geldiginde deginilecekse de, bu konular her
toplumun ve her kurumun kendi biinyesinde ele alacaklari ve ¢6zecekleri meselelerdir. Ancak, gerekli siyasal
iradenin varligi hususunda, hiikiimetin belli bir destegi olmadan sorusturma mekanizmasinin geregi gibi
islemeyecegini vurgulamak gereklidir. Deneyimler tekrar tekrar gostermistir ki, bu tir bir destekten
yararlanamayan bir mekanizma, kanuni yetkileri ne olursa olsun etkili olarak islemeyecektir.

218. Bu bélim iki ana kissmdan olusmaktadir. Kisim B mekanizmalarin bireylerin ve gruplarin sikayetlerini
alma, bu sikayetler (izerine harekete gecme ve ilgili sikayetleri ¢6zme konularindaki yapisi ve isleyisini ele
almaktadir. Kisim C ise insan haklari sorunlarinin suo moto olarak, yani kurumun sikayet {izerine degil, re'sen
sorusturulabilmesi icin gereken usulleri incelemektedir.

B. Sikayetlerin sorusturulmasi



1. Sikayet mekanizmasinin 6nemi

219. Ulusal diizeyde insan haklarinin korunmasinda temel yapi adli teskilattir. Ulusal bir insan haklan
kurumunun yetkisi ne denli genis olursa olsun ya da isleyisi ne kadar etkili olursa olsun, asla dogru bir sekilde
isleyen bir adli teskilatin yeterli ikamesi olmayacaktir.

220. Bu nedenden 6tird, ulusal bir kurumun sikayetleri alabilmesi ve bu sikayetler (izerine harekete
gecebilmesi ek bir giivence tedbiri olarak; yani tiim vatandaglarin haklarinin tam anlamiyla korunmasi icin
kurulmus tamamlayici bir mekanizma olarak gériilmelidir. Bu tamamlayicilik, ulusal bir kurumun yerine
getirdigi basvuru islevinin yasal sistemin ya da diger kurumsal siireclerin saglayamadigi birsey sunmasi
anlamina gelir. Ulusal bir kurumun esas odagi olan insan haklari ve bu alanda uzmanlik gelistirme kabiliyeti,
haklarinin ihlal edildigini distinen bireylere halihazirda bazi somut avantajlar saglamaktadir. Sikayet
mekanizmasinin yapisi ve isleyisi, ulusal kurumun sorunu erisilebilir, siiratli ve pahali olmayan bir sekilde
¢6zebilmesine imkan vermelidir.

221. Ulusal kurumlarca olusturulan sikayet mekanizmalarinin tarzi ne olursa olsun usullerin agik¢a
tanimlanmasi, yasal olarak garanti altina alinmasi ve bu usullere eksiksiz olarak bagli kalinmasi esastir.
Dolayisiyla, ulusal kurumun yetkilerinin kapsammin ilgili yasada tesis edilmesi ve sikayetcilere karsi
sorumluluklarin agik bir bicimde tanimlanmasi her zaman tercih edilmelidir. Herhangi bir sikayet
prosediriiniin basarisi ¢cok buytik 6lctide kurumun giivenilirliligine baghdir. Potansiyel sikayetciler genellikle
Ozel kisiler, devlet goérevlileri ya da idari organlarin fiillerinden zarar gérmiis kisilerdir. Ulusal bir kurum
gerceklestirdigi faaliyetleriyle, sikayetcilere, magduriyetlerinin ciddi bir bicimde ele alinacag ve bu sikayetler
lizerine harekete gececegi glivencesini verecek bir konumda olmalidir.

2. Sikayet mekanizmasinin olusturulmasi
(a) Hangi sikayetler incelenmelidir?

222. Sikayetlerin kabul edilme kriterinin agikga tespit edilmis olmasi esastir. Burada belirlenmesi gereken ilk
husus, hangi sikayetlerin sorusturulmak {izere kabul edilecegidir. Bunun yapilabilmesi icin kabul edilebilir
sikayetlerin 6znesi ve konusunun kim olacagi belirlenmelidir.

223. Kabul edilebilir bir sikayetin 6znesi, hakkinda sikayette bulunulabilecek kisi veya kisi gruplaridir. Ornegin
bircok ombudsman ofisinin haklarinda sorusturma yapacaklari 6zneler, ofisin kamu idaresinde hukuka
uygunluk ve hakkaniyetin saglamak olan temel amaciyla uyumlu olarak, devlet birimleri ve organlari ve kamu
gorevlileriyle sinirlandirir. Bir sikayet ancak devletin fiilleriyle ilgiliyse alinir. Bazi ulusal kurumlar ise yalnizca
devlet makamlari hakkindaki sikayetleri degil, ayni zamanda ¢alisma ya da barinma gibi kamu hayatinin diger
alanlarinda meydana gelen insan haklan ihlallerine iliskin sikayetleri de almak ve sorusturmak konusunda
yetkilendirilmistir. Bu tiir vakalarda, hakkinda sikayette bulunulan 6zne 6zel bir sahis, tiizel veya 6zel bir sirket
ya da kurum olabilir.

224. insan haklari ihlallerini sorusturma yetkisine sahip ulusal bir kurumun ihtilalci giicler ya da silahli muhalif
gruplar tarafindan gerceklestirilen fiillerle ilgilenip ilgilenmeyecegi meselesi zor bir konudur. Bu konuya iliskin
olarak bazi tartismacilar, bu gruplarin gerceklestirdikleri siddet fiillerinin insan haklarinin agik bir ihlali
oldugunu ve bu nedenden 6tiirii, kurumun gérev alaninin disinda olamayacagini savunmaktadir. Ote yandan,
isyanci gruplarin, tanim geregi, ic hukukun disinda hareket ettikleri gercegi de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Dolayisiyla, bu gruplar veya bu gruplara bagh kisiler aleyhindeki iddialara alenen karsi ¢ikmak ya da
yalanlamak mimkiin degildir. Bu nedenden 6&tiirli, ulusal bir kurumun bu tir durumlarda tarafsiz bir
sorusturma yapmasi neredeyse imkansizdir. Sonug olarak, s6z konusu mesele her (lkenin kendi sosyal ve
siyasal baglami icinde ve kurumun hangi amagclara hizmet etmek icin kuruldugu ve belirlemeye tesvik edildigi
oncelikler hatirda tutulurak, bu siddet fiillerinin ister 6rglitli gruplar ister bireylerce islenmis olsun, ceza
hukuku sistemininin yargi yetkisinde oldugu gercegi cercevesinde degerlendirilmelidir.

225. Sikayet mekanizmasi kabul edilebilir sikayetlerinin konusunu yani ne tiir fiillerin sikayet nedeni
olabilecegini acik¢a tanimlamalidir. Bazi hallerde, sikayet konusu dogrudan izin verilen kisi ya da kurumlarla



baglantil olabilir. Bu duruma érnek olarak, ombudsman tipi kurumlar genellikle idari stireclerdeki haksizlik ya
da hukuka aykirilik iddialarini sorusturmakla sinirlandirilir.

226. Diger kurumlar icin kabul edilebilirlilik kriteri sikayetin hangi kisi ya da kurum hakkinda yapilacagindan
ziyade konusuyla (insan haklari ihlalleri) baglantili olabilir. Ornegin ihlali gerceklestirdigi iddia edilenin kim
olduguna bakilmaksizin, ulusal bir kurum medeni ve siyasal hak ihlallerini sorusturmaya yetkili kilnabilir.

227. Kabul edilebilir sikayetlerin konularini belirleyen pek ¢ok diizenleme anayasada veya i¢ mevzuattaki insan
haklari garantilerine atifta bulunmaktadir. Kabul edilebilir sikayetlerin konusu, korunacak veya korunma altina
alinmis haklari iceren uluslararasi belgelerin spesifik olarak belirlenmesi yoluyla da tespit edilebilir. Ornegin
bir kurum Anayasa'da teminat altina alinmis veya devletin taraf oldugu uluslararasi insan haklari belgelerinde
yer alan tim haklarin ihlallerini sorusturmaya yetkili kilinabilir.

228. Her tirli durumda, kabul edilebilir sikayetlerin konusu, anlasiimaz bir bicimde veya fazla genis bir
yoruma imkan veren bir yetki tanimdan kaginilarak, miimkiin oldugunca net ifade edilmelidir. Ornegin “insan
haklari ihlallerini” inceleme yetkisi, baska organlar tarafindan layikiyla ele alinabilecek s6zlesmenin feshi,
tahkir ve tezyif veya tamamen sahsi uyusmazliklardan kaynaklanan suglar gibi konulari kavramada pek faydali
olmayacaktir. Tam olarak tanimlanmis bir yetkiyle bile, ulusal bir kurum ele alinmasi gereken sorunlara iligkin
oncelikler belirlemesi gerekir. insan faaliyetinin oldugu her yerde insan haklariyla ilgili unsurlar da
olacagindan, etkili bir ulusal kurum, yetkili oldugu konulari insan ve maddi kaynaklarini yanlis tahsis
etmeyecek bir bicimde yorumlamaldir. Etkili bir ulusal kurum bu konudaki hicbir seyin disardan algilanan
yetkinligini olumsuz bir sekilde etkileyerek gercek sikayetlerin iletiimesinde caydirici bir etki yaratmamasin
temin etmelidir.

(b) Kisitlamalar getirmek uygun mudur?

229. Bir¢ok ulusal kurum sikayetlerin 6znesi ve konusun ne olacagina iliskin kisitlamalar getirmektedir.
Kisitlamalar oldukga hassas bir konudur ve her devletin kendi kiiltiirel ve yasal gelenegine en uygun kurum
seklini saptama hakki oldugu hatirlanmahdir. Kisitlamalarin kurumu gerceklestirmek icin kuruldugu amaclarimni
yerine getirmekten allkoymamasi da olduk¢a 6nemlidir.

230. Kimin sikayet edilebilecegine iliskin kisitlamalarin konmasi oldukca yaygindir. Ornegin ulusal bir kuruma
genellikle yasama veya yargi organinin lyeleri hakkinda yapilan sikayetleri ele alma yetkisi verilmez. Getirilen
diger kisitlamalar ise kurumun spesifik islemleri ile iligkili olabilir. Onegin, kamu idaresinde hakkaniyet ve
hukuka uygunlugu gézetmek icin kurulmus bir kurumun, 6zel kisi ve kurumlar tarafindan gergeklestirilen
ihlaller tGizerine harekete gecmesi dogal olarak engellenebilir.

231. Ulusal kurumlarin biyiik bir ¢cogunluguna, halihazirda bir baska organin gézetiminde olan sorunlari ele
almalarina miisaade edilmez. Ornegin secimlere iliskin sikayetler, eger verilecek yetki, bir bagska mercinin yetki
alaniyla ¢atisma ihtimali varsa, kurumun yetki alanindan ¢ikartilabilir. Bu tir kisitlamalar, kurum ve diger
organlarin yetki alanlarinda bir catisma ihtimali varsa, 6rnegin s6z konusu mesele halihazirda yargi
asamasindaysa, 6nemlidir.

232. Kimin sikayet edilecegine iliskin getirilen diger kisitlamalar daha problematik olabilir. Mesela ulusal bir
kurumun polis tarafindan gerceklestirilen ihlalleri sorusturmasinin engellenmesi, kurumun insan haklarinin
koruyucusu olmadaki potansiyel etkililigini ciddi bir bicimde azaltacaktir. Bircok devlette ordunun giicii ve bu
kurumun insan haklarini ihlal etme olasihg g6z 6niinde bulunduruldugunda, ordunun sikayet
mekanizmasindan muaf tutulmasi, kurumun etkinligi izerinde zararli bir etkisi olacaktir. Ulusal kurumlar
arasindaki farkhliklara saygi gosterirken, kimin sikayet edilebilecegine dair getirilecek “uygunsuz”
kisitlamalar, kurumun yetkili kiindigr sorumluluklar ifa etme ve islevini yerine getirme kapasitesini
engelleyecek ya da kisitlayacaktir.

233. Yukarida (227. paragraf) bahsedildigi tzere, sikayetler genellikle anayasal olarak verilmis ya da yasal
hiikiimlerde telafuz edilen veya i¢ hukukun bir parcasi olarak kabul edilmis haklarla ilintili olmaldir. Sikayetin
konusuna iliskin getirilecek kisitlamalar ise genellikle bu gerekliligin yanisira kurumun yetkili kilindig1 spesifik
sorumluluklar da yansitmaktadir. Ornegin irk ayrmciligina karsi kurulmus bir komisyon spesifik gorev



alanindan dolay! diger ayrimcilik tarleri konusunda, bu tiirler kurumun esas odagi olan irk ayrimciligiyla ilintili
olmadig siirece, sorusturmalar gerceklestiremeyecektir.

234. Bazi ulusal kurumlar yalnizca medeni ve siyasi haklarin ihlallerini sorusturmaya yetkili kiinmistir. Boyle bir
tutum kurum igin uygun bir ¢alisma yikini saglamanin bir yolu olsa da, tiim insan haklarinin uluslararasi
hukukta esit ve béliinemez statiilerinin oldugunu ve ekonomik, sosyal ve kdltiirel haklarin ihlallerinin de ayni
derecede belgelendirme ve sorusturma gerektirdigini kabul etmek énemlidir.

(c) Kimler sikayette bulunabilir?

235. Ulusal kurumlarin sikayet mekanizmalarinin biyiik bir ¢ogunlugu, kurumun yetkisinde olan kisi ve
kurumlar hakkinda herkesin sikayette bulunma hakki oldugunu 6zel olarak belirtir. Bazi yasal diizenlemelerde
“herkes” terimi, vatandas olmayanlari ve miiltecileri icerecek bicimde tanimlanmistir. Mevzuat, ayni zamanda
cocuklarin ve mahpuslarin da sikayette bulunma haklari oldugunu ilan edebilir.

236. “Herkes” teriminin orgiitleri kapsayip kapsamayacagl sorunu, sikayet prosediiriinii kuran mevzuatta
dogrudan ele alinmalidir. Bazi ulusal kurumlar, eger gerceklestigi iddia edilen hak ihlalleri, yalnizca
tyelerinden birini degil ama tanimlanabilir bir olus olarak 6rgiitiin kendisini etkilemisse, drgitiin sikayette
bulunma hakki oldugunu savunur. Sikayette bulunma hakkina iliskin ayrintili diizenlemeler teknik argiimanlan
engelleyeceginden, mevzuatta net olunmasi arzu edilen bir seydir.

(i) Ugiincii kisilerce yapilan sikayetler

237. Bir sikayetin, prensip olarak, iddia edilen ihlal(ler)den etkilenen/magdur olan kisi tarafindan yapilmasi
beklenir. Bu tiir bir kosulun konmasi i¢in hakli sebebler vardir. Yaganan hadiseyi en iyi bilen ve sikayette
bulunup bulunmamaya karar verme 6zgiirliigiine sahip olmasi gereken kisi magdur oldugunu iddia eden
sahsin kendisidir.

238. Bununla birlikte, bazen insan haklari ihlallerine en ¢ok acik olan kisiler, sikayet prosediiri gibi koruyucu
mekanizmalara miiracatta bulunacak durumda olamayabilir. ihlalden zarar gérmiis bir kisinin sikayette
bulunamamasinin ise pek ¢ok nedeni olabilir. Bu kisi, bir cocuk veya bedensel ve zihinsel engelli olabilir. Diger
durumlarda, insan haklari ihlallerinden magdur olan kisi kayip edilmis, kimseyle gérustirilmeden gézaltina
alinmis ya da hayatini kaybetmis olabilir. Ger¢eklesmesi gayet muhtemel olan bu nedenlerden 6tiirli, magdur
oldugu iddia edilen kisi adina bir yakinin, arkadasinin, yasal temsilcisinin ya da konuyla ilgili sivil toplum
Orgitiindn bu kisi adina sikayette bulunabilmesini saglayan resmi bir hiikmin diizenlenmesi esastir.

(i) Toplu sikayetler

239. Bazi ulusal kurumlar, insan haklari ihlalinden etkilenmis bir kisinin yalnizca kendi namina degil bu ihlalden
benzer sekilde etkilenmis 6teki sahislar adina da sikayette bulunabilecegi toplu davalan almak icin bir
prosedir gelistirmistir.

240. Kisinin kendi namina ve ayni zamanda kendi statlisiinde bulunan diger Kkisiler adina sikayette
bulunabilmesi imkani, yaygin sorunlarin miinferit sapmalar olarak degil, toplu olarak ele alinmalarini
saglamaya yardimci olur. Dahasl, sorusturma siireci ne kadar kapsamli olursa olursun ve saglanan telafiler ne
denli yeterli olursa olsun, bireysel bir sikayetin ¢6ziilmiis olmasi, devlette ya da toplumun genelinde ihtiyag
duyulan degisikligin gerceklesmesini saglamaya her zaman yetmeyebilir.

241. Toplu sikayetin mimkiin olmasi halinde, bu tir bir ¢6zimin ne tir sorun ya da sikayetlerde
uygulanacagini dngoéren net ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin ulusal bir kurum bir sikayetin toplu
sikayet olarak kabul edilmesi icin asagida belirtilen sartlardan bazilarini ya da tiimiini tasimasini talep edebilir:

Sikayetcinin, ihlalden etkilenen ya da etkilenme ihtimali olan grubun Uyesi olmasi;

Sikayetcinin, iddia edilen ihlalden sahsen etkilenmis olmasi;



ihlalden etkilenen ya da etkilenme olasiligi bulunan kisilerin sayilarinin ¢ok fazla olmasindan dolayi, s6z
konusu meselenin basitce belli bir sayida insanin sikayetlerinin birlestirilerek ele alinmasmin mimkin
olmamasi;

Grubun tyelerini etkileyen hukuki bir sorun ya da yaygin bir durum olmasi ve sikayetcilerin iddialar grubun
Uyelerinin iddialariyla benzer olmasi;

Goklu sikayetlerin tutarsiz neticeler dogurabilme ihtimalinin bulunmasi;

Sikayet nedeni grubun tiimiine uygulanabilir gériinmeli ve yine grubun tiimine telafi saglanmasina uygun
olmasi.
(d) Sikayette bulunma prosedtirleri

242. Her ne kadar gerektigi takdirde s6zIi olarak yapilan sikayeti alma ve bunun lzerine hareket gecme
yetkisinin olmasi gerekliyse de, bir sikayet genellikle yazili bir bildiri yoluyla yapilir. Sikayette bulunmak
licretsiz olmalidir ve sikayetcilerin dogrudan ya da dolayli masraflan 6dememesi icin mimkiin mertebede
caba gostermelidir. Bu baglamda, memleketin her yerinde, 6zellikle de uzak yerlerinde, sikayetleri alacak ve
bu sikayetlerin hazirlanmasinda destek olacak basvuru noktalarinin olusturulmasi disintlmelidir. Ancak
sikayetin dogrudan kuruma yapilmasi her zaman tercih edilmelidir ¢tinki hilkiimet organlari ya da vekiller gibi
aracilarin kullanilmasi siireci ister istemez geciktirecek ve karmasiklastiracaktir.

243. Ulusal kurumlar sikayette bulunmaya iliskin prosediirleri anlasilabilir bir sekilde aciklayan ve gerekli
dillerde basilan bilgilendirme materyallerininin erisilebilir olmasini saglamalidir. Ulusal kurumlarin ofislerinde
sahsen bulunma sartinin getirilmesi uzak yerlerde yasayan ve her zaman ulasim imkani bulamayan
sikayetgilerin aleyhine olacaktir.

244. Sikayette bulunulabilmesini tesvik edecek ve kolaylastiracak usullerin uygulanmasina 6nem verilmelidir.
Ornegin, bir toplulugun sosyal ve etnik profili, cevirmenlerin ya da egitimli asistanlarin bulunmasini
gerektirebilir. Sikayetlerin elektronik iletisim araglariyla iletilebilmesi siireci hizlandirmada énemli bir faktér
olabilir. Her kurumun kendi yetki alaninda bulunan kisilere iliskin bagimsiz bir analiz yapilmasi sikayetlerin
iletilmelerini kolaylastiracak yollarin belirlenmesi icin gereklidir.

245. Sikayetlerin yapilmasindaki asin bicimsel prosedirlerin magdurlarin kurumdan yardim talep etme
sevklerini kirabilecegi ve incelemelerin baslatiimasinda kabul edilemez gecikmelerin yasanmasina sebep
olabilecegini unutmamak gerekir. Ayni sekilde, hak ihlaline ugramalari en muhtemel olan kisilerin kiilttrel
pratiklerine ve ekonomik durumlarina uygun olmayan prosediirler de sikayet siirecini kolaylastirmayacaktir.
Ornegin, iddialarin yeminli bir beyanla teyit edilmesi sarti yoksul, uzak yerlerde yasayan, maddi araclardan ya
da gerekli olan hukuk bilgisinde yoksun hassas gruplar i¢in uygunsuz ve gereksizce zahmetli olabilir. Sekilcilik
ve gereksiz birokratik prosediirler kurumun kamu nezdindeki imaji ve etkinligine onarilamayacak hasarlar
verebilir. Bu nedenlerden 6tiir(, ulusal kurumlar sikayette bulunma prosediirlerini olabildigince basit olmasini
temin etmek icin her tirlii cabayr géstermelidir.

(e) Gizlilik ilkesi

246. Yazili sikayetlerin magdur ya da onun adina sikayette bulunan kisi tarafindan imzalanmasi genel bir
kuraldir. isimsiz sikayetlerin kabul edilmemesinde mantiksal sebebler vardir. Mesela, ulusal kurumlarin isimsiz
sikayetin dogrulugunu tasdik edebilmeleri mimkin degildir ve bilinmeyen bir magdura telafi
saglanamayacaktir. Ancak, sikayetlerin isimsiz olarak yapilamamasi, gizliligin saglanmasi hususunda énlemler
alinmasini gerektirir.

247. Her tirli sikayette ve Ozellikle de kamu gorevlilerince gerceklestirildigi iddia edilen insan haklar
ihlallerinde, magdurlar, magduriyetlerini ifade etme kararlarinin, kendi giiveniklerini hicbir sekilde tehlikeye
atmayacagindan emin olmalidirlar. Bu tiir bir garanti verebilmek icin, ulusal bir kurum sikayetin alindig ilk
andan itibaren baslayacak ve mimkin oldugu mertebede, sorusturma siiresince de devam edecek olan
gizlilik kurallar ve prosediirleri gelistirmelidir. Gizlilik kesinlikle sikayetcilerin rizalarina ragmen dayatilan bir
sey olmamalidir.



@ (f) Sikayetin reddedilmesi

248. Bir sikayeti resmen kabul edilebilmesi icin sikayetin 6znesi ve konusuna iliskin tim 6n kosullar saglanmis
olmalidir. Eger bu kosullardan biri saglanmamissa, ulusal bir kurum sikayeti kurumun yetki alaninda olmadigl
gerekgesiyle reddebilme hakkina sahiptir.

249. Bir sikayetin ilk asamada reddedilmesine iliskin diger gerekceler genellikle ortaktir. Ulusal kurumlar
genellikle tazyik maksatl, haksiz veya yasada asl olmayan sikayetleri daha ileri bir sorusturma yapmaksizin
reddetme hakkina sahiptir. Sikayet ve sikayetci arasinda bagin yeterli derecede dogrudan olmadigina karar
verildiginde de sikayet reddedilebilir. Bu ikinci durum genellikle ilgi bagi olma sorunu (locus standi) olarak
tanimlanir. Eger sikayete konu olan fiilin islenmesi ve sikayetin yapilmasi arasindaki zaman asimi
belirlenmisse, zaman asimindan sonra yapilan sikayet hukuka uygun olarak reddedilebilir.

250. Sikayetin reddedildigi her durumda, kurumun sikayetciyi s6z konusu reddin nedenlerine iliskin tam olarak
bilgilendirmesi esastir. Kurum, mimkin oldugu takdirde, sikayetciyi basvurulabilecek diger usuller
konusunda bilgilendirmelidir. Ulusal kurumlar sikayet dilek¢esini dolduran her bir kisinin haklari ve mevcut
olan tazmin yollar konusunda bilgilendirildiginden emin olmaldir. $ikayetin reddine iliskin kararin
diizenlenmesinde veya iletiimesinden yasanacak gecikmelerden kag¢imilmalidir. Bu ilk asamanin hizli bir
bicimde ilerlemesi sikayet¢inin diger tazmin bigimlerinden tam anlamiyla yararlanabilmesini saglayacaktir ve
ayni zamanda, kurumun kamu nezdindeki ehil ve yararli bir organ oldugu imajini saglamlastiracaktir.

3. Sikayetlerin uzlastiriimasi

251. Daha 6nce belirtildigi gibi, ulusal insan haklart kurumlart alternatif uyusmazlik ¢6zimi mekanizmalaridir.
Uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesinde genel olarak ti¢ usil vardir: Ulusal kurum gibi G¢linci bir kisinin baglayici
bir karar verecegi tahkim ; lglinct bir kisinin baglayici olmayan ama giicli bir agirlhgi olan tavsiyelerde
bulundugu uzlasma; ve tarafsiz konumdaki lclincii bir kisinin herhangi bir karar bildirmeksizin siireci kontrol
ettigi arabuluculuk. Ulusal kurumlar 6zellikle belirtilen son iki usiillerle ilgilidir.

252. Ulusal kurumlarin biyik cogunluguna, konuyla ilgili kendi sorusturmalarini baslatmak yerine ya da
sorusturmayi baglatmadan 6nce, sikayetlerin uzlasma yoluyla ¢6ziimlenmesini tesvik etmeleri salik verilmistir.
Uzlasma, olayin arastirmasi ve her iki taraf icinde kabul edilebilir bir ¢6zim Uretilmesi amaciyla taraflarin
biraraya getirilmesini icerir. Bu tir bir yaklasimin avantajlari, uluslararasi diizeyde, 6zellikle de simdilerde
kendi calismalarinda ve benimsedigi enstriimanlardaki uzlasma pratigini vurgulayan Uluslararasi Calisma
Orgiitii tarafindan bir¢ok kere kanitlanmistir.

253. Ulusal diizeyde, insan haklariyla, 6zellikle de ayrimcilik iddialartyla ilgili sikayetlerin uzlastiriimasi oldukg¢a
basarili olmustur. Uzlasma, hem pahali olabilecek hem de vakit alabilecek resmi sorusturma gerekliligini
Onledigi gibi prosediirlerde ve pratikte de daha az catisma dogurmaktadir. Bu nedenden 6tiird, bir ihlali
cezalandirmaktan ¢ok o tutumu ya da davranisi degistirmenin daha 6nemli gérildigi durumlarda uzlastirma
Ozellikle kiymetli bir usdlddir.

254. Taraflarin isbirliginde bulunmalari, uzlagmanin, uyusmazhgin ¢6zimiinde faydal bir ara¢ olabilmesi igin
esastir. Bu nedenle, prosediiriin nihai basarisi, ¢ogu zaman, uzlagma sireci basarisiz oldugunda
basvurulabilecek diger miiracaat mekanizmalarinin varligina baghdir.

255. Nasil bir vakadaki olgularin sorusturulmasinda egitimli bir personelin uzmanhgindan yararlaniliyorsa,
etkili bir uzlastirma siirecinde de tecriibeli uzlastinclarin katilimma ihtiyag vardir. Bu ve benzer alanlarda
diizenlenecek egitimler daha dénce tartisilmisti. (126. paragraf) Uzlastirma goérevi hem taraflarin hem de
uzlastiricinin yararlanabilecegi rehber ilkelerin kaleme alinmasiyla kolaylastirilabilir. Rehber ilkelerin belirli
vakalarda uygulanmasi benzer vakalar iin emsal olusturulmasina yardimci olabilir.

4. Sorusturmanin gergeklestirilmesi

256. Sikayet resmi olarak kabul gérdikten sonra (yani kabul edilebilirlilik sartlarinin timd karsilandiginda)



ulusal bir kurum sikayetin gercekligini sorusturmaya baslayabilir. Sorusturmanin amaci ihlalin ya da kanuna
aykiriigin (kurumun goérev alaninda tanimlandigr lzere) gerceklesip gerceklesmedigi tespit etmek ve
gerceklesmisse hangi kisi ya da aktériin bu ihlal ve hukuksuzluktan sorumlu oldugunu belirlemektir.

(a) Sorusturma yetkisi

257. Pek ¢ok durumda, bir sikayetin sorusturulmasi ulusal bir kurum tarafindan veya o kurumun yetki ve
kontrolii dahilinde gérev yapan kisilerce gergeklestirilir. Etkili bir sorusturmanin yaritdlebilmesi igin, kurumun
egitimli personel ve yeterli mali olanaklar dahil olmak Gzere belli bash kaynaklari olmalidir.

258. Ayni sekilde, etkili sorusturmalarin gerceklesebilmesi i¢in kuruma bazi temel yetkilerin verilmesi esastir.
Bu baglamda belirlenmis evrensel kurallar mevcut degildir ve ulusal bir kuruma verilecek olan yetkiler sikayet
mekanizmasinin niteligine ve yerine getirmek icin kuruldugu islevlerine bagl olarak degisecektir. Ancak, her
tirlG durumda, sikayetlerin asli olup olmadiginin ve asl varsa, sorumlunun kim ya da kimler oldugunun tespit
edilebilmesi icin kuruma hukuki bir ehliyet verilmesi sarttir. Béyle bir yetki olmadan, sikayet mekanizmasinin
herhangi bir yarari olmayacaktir.

259. Sorusturma baslatma ve karar verme yetkisi insan hakki ihlalleri iddialarinin verimli ve etkili bir bi¢cimde
incelenmesi icin esastir. Bu yetkiler asagida siralananlari igerebilir:

Hakkinda ihlali gerceklestirdigine dair sikayet bulunan kisiyi veya kurumu, sézkonusu iddialara yanitlamasina
olanak vermek i¢in, bilgilendirme yetkisi;

Sorusturmayi yapan organin sikayetin dogru bir bicimde arastirilabilmesi icin gerekli gérdigi devlet arsivleri
de dahil olmak tizere tiim belgelere serbest erisim;

ilgili bilginin (gerek evrak seklinde gerekse de sézlii delil biciminde) ibraz edilmesini mecbur tutma yetkisi;

Gerekli goriildiigu takdirde hapishaneler, alikonma yerleri ve benzeri mekanlan teftis yetkisi de dahil olmak
Uzere yerinde inceleme yapabilme yetkisi;

Taraflari oturumlara cagirabilme yetkisi;
Sahitlik eden ya da taniklikta bulunan kisilere dokunulmazlik saglama yetkisi;

Kurumun sézkonusu ihlale iliskin bilgisi oldugunu ya da sorusturmaya yardimcr olabilecegini distindigi,
uzmanlar ve hiikkiimet temsilcileri ve uygun oldugu takdirde 6zel kisi veya kurumlan da dahil olmak (izere,
herkesi dinleme ve soru sorma yetkisi;

Bir 6nceki amag icin, taniklari ¢agirma ve cebren hazir bulundurma, yazil ve s6zli yeminli tanik dinleme ve
kamu birimleri ve otoritelerini incelemeyi yapan organin sézkonusu sikayetin dogru bir sekilde
incelenebilmesi icin gerekli gérdiigii belgelerin ve diger maddi kanitlarin ibraz etmelerini mecbur kilma
yetkisi.

260. Bazi ulusal kurumlarin sorusturma yapabilme yetkisi, kurumun geregi gibi bir sorusturma ydiritebilmesi
icin gerekli gérdugu (6zellikle belirtilmemis) tiim diger faaliyetleri gerceklestirme yetkisini veren genel bir
hiikimle tamamlanmistir. Bu tiir bir kapsayict hikmin (umbrella clause) olmasi sorusturma sirecinde
ziyadesiyle arzu edilen bir esneklik saglayabilir. Ancak takdir yetkisi taninan bir kurum, sorusturma her
safhasinda her bir bireyin insan hakkina saygi gésterme yiikimlaligi oldugunu her daim akilda tutmalidir.

(b) Sorusturmaya iliskin prosedtirler
261. Yeterli ve uygun yetkilerin saglanmasi, sorusturmanin geregi gibi yiriitiilmesini saglamada tek basina
yeterli olmayacaktir. Ulusal bir kurum ayni zamanda tim sorusturmalarda uygulanmak (izere kendi

standartlarini ve rehber ilkelerini ve usul kurallarini gelistirmelidir.

262. Her kurumun bu baglamda kendi prosediirlerini belirlemesi gerekse de, burada birka¢ genel 6neride



bulunmak faydali olacaktir. Oncelikle, rehber ilkeler kuruma verilen sorumluluklari ve bu sorumluluklari yerine
getirmesi icin taninan yetkileri yansitmalidir. ikinci olarak, kurumlar kendileri icin gerekli gérdiikleri
operasyonel esnekligi saglarken, agik bir bicimde tanimlanmis sartlardan sapmayacak sabit bir prosediir
belirlemelidirler. Son olarak, kurumlar, él¢ilebilir verimlilik ve yerindelik hedefleri de tespit etmelidirler.

263. Sorusturma siireciyle baglantili olarak ele alinmasi gereken diger bir konu ise kabul edilecek ispat
standartidir. Sorusturmayi yiriiten organin delil teskil eden hususlar konusunda en iyi hakem olabilecegi ,
hakli olarak dusintlebilir ve bu nedenden 6tiirti, belli bir dereceye kadar esneklik kullanmasina miisaade
edilebilir. Mevzuatta belirtiimeyen bir konunun oldugu durumlarda ceza hukukun “makul siipheye yer
birakmayacak sekilde” ifade edilen standardi yerine medeni hukukun “olasiliklar dengesi” standardini
benimsemelidir. Bu standartlardan ikincisinin benimsenmesi, insan haklari ihlalleri iddialarindaki ispat sorunu
ve bircok sorusturma mekanizmasinin cezalandirmadan ziyade onarici bir amag gittigl gercegiyle
savunulabilir.

264. Ulusal bir kurumun uzman gorisiine basvurabilmesi sorusturma gérevini daha etkili bir sekilde yerine
getirebilmesi agisindan olduk¢a énemlidir. Bazi kurumlar yirtitllen géreve en uygun kisiler olabileceklerini
diisiindiigl devlet memurlarini ya da kolluk gticleri mensuplarini tercih edebilmektedir. Bu tiir durumlarda,
gecici gorevle uzman sifatiyla vazifelendirilen devlet yetkililerinin ya da kurumlarinin biinyelerinde calistiklari
birimlerden bagimsiz olarak bu gérevi yiritebilmelerini garanti edecek bir hiikmiin konulmasi esastir. Bu
baglamda, yardimina basvurulmak tizere gorevlendirilecek uzmanin, hakkinda inceleme yiritdlen kisi ya da
kurumla ayni branstan ya da alandan olmamasi 6nemlidir.

265. Sikayette bulunan sahislarin ya da sikayetin sorusturulmasinda gorev alan kisilerin  misillemeye
ugramamasi i¢in incelemeye iliskin prosedirlerin spesifik bir yasal korumayi icermesi gerekir. Pek ¢ok insan
haklar ihlallerinin dogasindan 6tiirl, magdur ya da sahitler magduriyeti ortaya ¢ikarma karari aldiklarinda
olasi misillemelerden endise duyabilirler. Ulusal bir kurum taniklarin korunmasi ve bu korumanin saglanmasi
icin ayrilacak yeterli kaynaklar konusunda kendi usullerini gelistirebiilmelidir.

266. Bazi ulusal kurumlar sorusturmanin yiritilmesine mani olan ya da isbirliginde bulunmayan kisi ve
kurumlara yaptirnm uygulama gliciiniin dnemini teslim etmektedir. Ulusal bir kurum, en azindan, yirittiga
sorusturmanin, ¢ikarilan engeller ya da isbirliginde bulunulmamasindan dolayr geregi gibi
gerceklestiriimedigine kanaat getirdiklerinde konuyu bir baska organin dikkatine sunma ya da havale etme
yetkisine sahip olmalidir.

267. Sikayetlerin sorusturulmasinda riayet edilecek rehber ilkelerin ve standartlarin kamuya ilan edilmesi
6nemlidir. Bu ilke ve standartlarin kamuyla paylasiimasi sikayetcilerin yiritilen muameleler konusunda bilgi
sahibi olmalarina ve dolayistyla da, kamu giiveninde kurumun insan haklan ihlalleri iddialari alma ve bu
iddialar Gzerine harekete gecmeye yetkili bir organ olarak algilanmasini pekistir. Benzer bir avantaj tiim
oturumlarin kamuya agik olarak yapilmasi ve sorusturma siirecinin kamu goézetimine agik olmasi yoluyla da
saglanabilir. Gizli ya da kapali oturumlar yalnizca istisnai olarak diizenlenmeli ve bu oturumlarin neden bu
sekilde diizenlendigine dair kamuya bir aciklama yapilmalidir.

5. ihlaller icin hukuk yollari

268. Ulusal kurumlarin bir incelemenin karara baglanmasindan sonra (ya da bir uyusmazligin ¢6ziminin
saglanamamasi durumunda) harekete gecme ya da telafi saglama yetkileri oldukca degisebilebilmektedir.
Bazi kurumlara ceza verme ya da konuyu bir (st organa havale etme konusunda hatir sayilir bir yetki
verilmistir. Diger kurumlar ise meclise ya da ilgili hikkiimet organlarina gereginin yapilmasi icin ilettikleri
tavsiyelerin akibetlerini takip etmekle sinirlandirmalidir.

269. Sorusturma sirecinde oldugu gibi, basvurulacak hukuk yollarinda da istisnasiz olarak uygulanacak
kurallar bulunmamaktadir. Burada yapilmasi uygun olan sey, kurumun kendi sikayet mekanizmasinin yapisina
ve yerine getirmesi icin kuruldugu amaglara bagh kalmasidir. Ancak, kac¢inilmaz farkliliklart kabul ederken,
ihlalleri alma ve bunlari arastirma giictine miitekabil bir telafi saglama yetkisi yoksa, verilen yetkilerin pek de
faydasi olmayacagini kabul etmek 6nemlidir.



270. Ulusal bir kurumun ihlallere iligkin sikayetleri ve bu sikayetlerden dolay! ugranilan zarar ve haksizhigin
tazmin ve telafisi ilgili agilan davalan takip edebilmesini kolaylastirma amagli verilen yetkilerin neler
olabilecegi asagida tartisalacaktir.

(a) Tavsiyede bulunma glicli

271. Hemen hemen her durumda, ulusal bir kurum uzlastirmaya calistigl ya da sorusturdugu sorunlara iliskin
tavsiyede bulunma yetkisine sahip olmalidir. Bu tavsiyeler, kurumun yetki alanina bagh olarak, devletin bir
organina, bir kamu gérevlisine, 6zel bir kisi ya da kuruma yapilabilir. S6z konusu tavsiye, insan haklari ihlalini
Onleyecek ya da etkilerini azaltacak énlemlerin alinmasi konusunda olabilir veya bir karara iliskin pratikte,
usulde, o kararin revizyonunda ya da o kararin bozulmasi konusuna bir degisiklik énerebilir. Oziir dilenmesini
yahut zararlarin 6denmesini savunabilecegi gibi alternatif bir tazmin ve telafi davasi da &nerebilir. Tavsiyeler
Ozel bir vaka ile ilgili olabilecegi gibi, zarar verici bir faaliyet ya da davranisin tekrarlanmasini énlemek
amaciyla genis bir ¢cercevede de yapilabilir.

272. Kime yonelik olduguna ya da konusunun ne olduguna bakilmaksizin, bir tavsiye, tanim geregi, asla
baglayici olmayacaktir. Bu tavsiyenin herhangi bir tarafca kabul edilmesi géniillilik esasina gére olmall ve
taraflar s6z konusu tavsiyeyi kabul etmeye zorlanmamalidir. Ancak bazi 6zel durumlar, bir sikayete iligkin
yapilan tavsiyelerin géz 6niinde bulundurulmamasi halinde, ulusal kuruma, meseleyi bir baska organinin
dikkatine havale etme yetkisi verebilir. (bknz. 273. paragraf)

(b)Havale etme yetkisi

273. Ulusal bir kurum sorusturdugu ya da uzlastirmaya calistigr bir vakayi, sorumlu olabilecek bir baska organa
havale etme yetkisine sahip olmalidir. Bu havale, ilgili bakanliga, bir baska devlet organina ya da bu amagla
kurulan bir mahkemeye yapilabilecegi gibi yarglya ya da kovusturma yetkisi olan bir baska otoriteye de
yapilabilir.

274. Havale edebilme yetkisine, genellikle bir sikayetin ¢6ziime baglanmasinda ikinci ya da bir sonraki adimda
miiracaat edilecektir. Ulusal bir kurum, érnek olarak, asagidaki durumlarda bir sikayeti havale edebilir:

Tavsiyede bulunulan ya da hakkinda bir karara varilan kisi ya da kurum bu tavsiyeyi dikkate almiyor ya da
uygun bir zaman diliminde karara riayet etmiyorsa;

Vakanin ¢6ziimi saglanamamigsa;
Uzerinde anlagmaya varilmig uzlagsmanin sartlarina uyulmamissa;

Ulusal bir kurum, yirittigl sorusturmanin ¢ikarilan engeller ya da is birliginde bulunulmamasindan dolay
geregi gibi gerceklestiriimedigine kanaat getirdiyse;

Yapilan sorusturma sonucunda sdzkonusu sikayetin yasalarda suc fiili ya da disiplin sucu teskil ettigine ve
dolayisiyla kovusturma yiriitmeye yetkili kurumlarinin miidahalesini gerektirdigine dair makul bir stiphe
olustuysa;

Sorusturmanin neticesi, meselenin bir baska organ ya da makam tarafindan daha uygun bir sekilde ele
alinacagi ortaya koyduysa.

275. Taraflardan biri ya da her ikisi sorusturmanin sonuglarindan ya da ulusal kurumun sikayete iliskin aldig;
karardan tatmin olmadig1 durumlarda da sikayetin havale edilmesi uygun olabilir. Mevcut olan her tir yeniden
sorusturma ya da itiraz yollart kurumun faaliyetlerini ylriittigl yasada ya da rehber ilkelerde spesifik olarak
belirtilmeli ve kurumun kararindan etkilenebilecek tiim taraflara duyurulmalidir.

276. Ulusal bir kurumun bir vakadaki sorumluluklari, meselenin bir bagka kisi ya da kuruma havale edilmesiyle
son bulmasi gerekmez. Ornegin, séz konusu sorun bir mahkemeye ya da adalet divanina havale edildiyse,
ulusal kurum sikayete konu olan sorunla ilgili olarak ilgili mahkeme ya da divanin huzuruna cikabilmelidir.



Ancak, her tirli durumda, havale edilen sikayetlere iliskin rehber ilkeler ve prosediirler sikayetlerin tam
anlamiyla ve yeteri olarak ele alinmasini garanti etmek icin ayrintili olarak hazirlanmalidir.

(c) Karar verme yetkisi

277. Ulusal bir kurum insan haklari ihlallerinden magdur olanlara yardim saglamak icin tavsiyede bulunma ve
havale etmenin 6tesinde belli basl yetkilerle donatiimalidir. Saglanacak yardimin tiird, biyik 6lctide ihlalin
niteligiyle iliskilidir. ihlalin etkilerinin giderilebilecegi ya da azaltilabilecegi durumda, ulusal bir kurum idari bir
kararin bozulmasini ya da pratikte veya politika dlizeyinde bir degisiklige gidilmesini buyurabilir. Magdurun
ihlal gerceklesmeden 6nceki durumumun yeniden tesis edilmesinin mimkin olmadig hallerde saglanacak
giderimler, kamu nezdinde 6ziir dilenmesine ya da zararin karsilanmasina veya tazminat ddenmesine
hiikmetme gibi yontemleri icerebilir.

278. Ulusal bir kurumun bir sorusturma devam ederken gecici karar ya da gecici tazminat hiikkmedebilme
yetkisi son derece degerlidir. Bu tiir gecici kararlar genellikle sikayetcinin sorusturma sirerken ya da
uzlastirma stirecinde durumumun daha kétlye gitmemesini saglamak amaciyla ya da stirecin miteakip
olaylar sonucu tikanmamasi icin verilebilir.

(d) icra edilen kararlar verme yetKkisi

279. Ulusal bir kurum kanunen icra edilebilecek ya da baglayici kararlar verme yetkisiyle donatilabilir. Béyle bir
yetki, taraflardan birinin belirlenmis zaman siresi icinde kararlara uymayi reddettigi durumlarda, kurumun
daha st bir makam (6rnegin adalet divani, mahkeme ya da savcilik) yerine gecmesine olanak verir. Fiili icra
usulii baska bir organa verilmis olsa bile, icra edilebilir karar verme yetkisi, ulusal bir kuruma insan haklari
ihlalleriyle ilgili sikayetlerde otoritesini gliclendirmesinde hatiri sayilir bir yarar saglayacaktir.

(e) Kararlarin yayilamasi

280. Tazmin ve telafi saglamaya iliskin diger yetkilere ek olarak, ulusal kurumlara, genellikle, bir
sorusturmanin ya da uzlasmanin sonuglarini ilgili stirecte yapilan tavsiyeler ve alinan kararlarla birlikte
yayinlama yetkisi verilir. Bu yetki, kelimenin tam anlamiyla, care kabilinden bir yetki degildir ve tazmin ve
telafi saglayan diger mekanizmalara bir aradadir. Yine de, bulgulari ve kararlari yayinlayabilme yetkisi, sikayet
mekanizmasinin guvenilirliligini saglamak ve ongorilen yetkiler ¢ercevesinde azami yararliigl saglamak
agisindan énemli bir 6nkosuldur.

281. Karar ve tavsiyeleri yayinlamak kamuoyunu bilgilendirme ve bu konudaki tartismalari tesvik etmenin
yanisira bagka amaclara da hizmet edebilir. Ozellikle sikayete konu olan mesele daha genis capta yasanan
ayrimcilik sorunuyla ya da daha sonra meclisin ya da hiikiimetin bir baska biriminin ele almasi gerekebilen bir
haksizlikla ilgiliyse, karar ve tavsiyelerin yayinlanmasi 6zellikle dnemli olabilir. Bir incelemenin sonuglarinin
yayinlanmas! ayni zamanda mevcut ve mistakbel sikayetcileri, ilettikleri konularin kurum tarafindan
ciddiyetle ele alindigina inandirmak icin etkili bir ara¢ olabilir.

282. inceleme sonuclarinin yayinlanmasinda, mimkiin oldugunca taraflarin mahremiyetleri géz éniinde
bulundurulmalidir. Ornegin, sikayette bulunan kisi hakkinda ayrintilarin yayinlanmasi her zaman gerekli
olmayabilir.

C. Re'sen incelemeler ve kamu sorusturmalari

283. Ulusal kurumlarin resmi bir sikayet olmadan veya bir devlet organindan ¢agri gelmeden, olasi insan
haklari ihlalleri konusunda sorusturma baglatma ya da kamu sorusturmasi agma yetkisi olabilir.

284. Re'sen inceleme yapabilme yetkisi son derece 6nemli ve biiyiik etkisi olan bir yetkidir. Cocuklar, kadinlar,
yoksullar, evsizler, zihinsel ya da bedensel engelliler, mahpuslar, dinsel, etnik ve dilsel azinlik mensuplarinin
tamami, esit olmayan statilerinden dolayi insan haklari ihlallerine 6zellikle daha agiktir. Bu hassas gruplarin
haklarindan ve bu haklart koruyacak mekanizmalardan haberdar olmamalari ironik ama sik¢a yasanan bir
durumdur. Bdyle bir bilgiye sahip olunsa bile, insan haklari ihlallerinden magdur olanlar, ¢cogu zaman kendi



adlarina hareket edecek avukatlari ya da savunucularindan yoksundur ve resmi bir sikayette bulunmak igin bir
kamu kurumuna basvurmakta son derece tereddiit edebilirler.

285. Bazen, bakanliklarin ve hiikiimet birimlerinin sorusturma yapmaya yasal ve idari olarak yetkileri varken,
ulusal kurumlara kendi incelemelerini yapma hakkr verilerek bu islevin tekrarlanmasina pek gerek olmadigl
iddia edilir. Bu tiir iddiaya dinyanin hemen hemen her yerinde ulusal ve uluslararasi insan haklar
standartlarinin idari mekanizmaya ya da devlet gérevlilerinin bilinclerine yeterince yerlesmedigi gercegini
isaret ederek cevap verilebilir. Ornegin, insan haklar ilkelerine referans verilmeden barinmayla ilgili
gerceklestirilecek bir arastirma, evsizlik olgusunu yalnizca bir konut arzi sorunu olarak degerlendirebilir. insan
haklari temelli bir bakis agisi, digerlerine ilaveten, yeterli barinmaya erisim hakki ve belli gruplarin 6zel olarak
korunmasini g6z 6niinde bulunduracaktir. Akil hastaliklariyla ilgili insan haklari referansh bir arastirma, sorunu
kanuni korumanin analiz edilmesinden 6teye gecerek tedavi, rehabilitasyon, egitim, danisma, ekonomik ve
sosyal givenlik ve ayrimciliktan korunma hakkr da dahil olmak tzere bir haklar biitiinii olarak ele alacaktir.

286. Re'sen inceleme yapma yetkisine sahip ulusal bir kurum, hassas gruplarin sorunlarini dile getirmelerini
saglama ve nerede yasanirsa yasansin, insan haklar ihlallerinin genel bir bilgi ve ilgi meselesi oldugunun
anlasiimasina ciddi katkilarda bulunabilir.

1. Hakkinda inceleme yapilacak sorunun se¢imi

287. Bazi durumlarda, etkili sikayet prosediirleri, insan haklartyla ilgili mevcut sosyal kosullarinin barometresi
olarak islev goérebilir. Uluslararasi insan haklarn sisteminde varolan sikayet prosedirleri uzun yillardir bu
gosterici olma islevini siirdirmektedir. Belli bir konuya dair iletilen bildirimler &zellikle vahim sorunlan
farketmek ve olumsuz temayiilleri saptamak icin dikkatle tetkik edilebilir. Bu tiir sorunlarin ya da temaydillerin
bas gosterdigi yerlerde, bu konularla ilgili olan organ bu bilgiyi inceleme baslatmak icin bir dayanak olarak
kullanabilir.

288. Bireysel sikayetleri alma ve kendi sorusturmalarini baslatma yetkisiyle donatilmis ulusal kurumlar, iletilen
tim sikayetleri inceleyerek daha ileri bir sorusturma gerektirebilecek bir temayiil ya da &riintiiniin var olup
olmadigi belirlemek icin bu tiir bir pratik izleyebilirler.

289. Bununla birlikte, daha 6nce belirtilen nedenlerden (284 ve 285. paragraflar) 6tiird, sikayet mekanizmalari
varolan insan haklari tablosunu her zaman tam olarak yansitmayabilir. Dolayisiyla, ulusal bir kurum, varolan
ve muhtemel sorunlan tespit etmek icin alternatif usuller gelistirmelidir. Bu tiir usuller, yerine getirdikleri
islevleri dolayisiyla, bir toplumda varolan giigliikleri ya da sorunlan farkedebilmeleri daha muhtemel olan
topluluklar ve sivil toplum orgitleriyle iliskiler gelistirmeyi ve gliclendirmeyi icerir. Ulusal bir kurum ayni
zamanda gorev alaninda bulunanlarla azami temasi saglamak icin, giindelik islerini bu sekilde ytirGtebilir. Kéta
yonetim, hukuksuzluklar ve gerek devlet gerekse de 6zel kisi ve kurumlar tarafindan gerceklestirilen insan
haklari ihlallerini tespit etmede medya bir baska faydal odak olabilir.

2. Re'sen inceleme yiiriitmek

290. Gerek gerekli yetkiler gerekse de arzu edilen prosediirlere iliskin olarak, bireysel bir sikayetin
incelenmesiyle, belli bir konu ya da durumun daha genel bir sekilde incelenmesi arasinda pek bir fark yoktur.
Faaliyet alanlarindaki belirgin benzemezliklere ek olarak, farklliklar genellikle sorusturma ya da incelemenin
amagclanyla ilgilidir.

291. Daha dnce de belirtildigi tizere, bireysel bir sikayetin incelenmesinin amaci, ihlalin ya da hukuksuzlugun
gerceklesip gerceklesmedigini tespit etmek, ve gerceklestiyse, sorumlu kisi ya da kurumu bulmaktir. Genel
anlamda yapilan bir incelemenin benzer amaclar olsa da, yapilan bu inceleme, s6z konusu konunun ya da
durumun daha genis etkilerini de goéz o6niinde bulunduracaktir. Bu tiir genis ¢apli kaygilarin olmasi,
sorusturmacilarin, ihlallerin nasil meydana geldigi; hangi uygulamalarin, diizenlemelerin ve politikalarin bu
ihlallerin olusmasina katkida bulundugu ve varolan durumun iyilestirilmesi ya da ihlallerin tekrarlanmamasi
icin hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi gibi daha zor ve biiylk etkileri olan sorunlari ele almalarini gerektirir.

292. Eger bir sorusturma ‘“kamu” sorusturmasi olarak adlandirildiysa, ulusal bir kurum, bu sorusturmanin



arka planini olusturan belgelerin ve diger bilgilerin kamu denetime acik olmasi ve diizenlenen oturumlarin
tamaminin agik bir bi¢cimde dizenlemesi icin gerekli somut adimlari atmahdir. Sorusturmalarin, bilgi sahibi
olan ya da incelenmekte olan konuya iliskin bir fikir sahibi olabilecek konumda olan kisilerin erisimlerini
saglayacak bir bi¢cimde acik olmasi i¢in ¢aba gdsterilmelidir.

Takip

293. Takip etme meselesi genellikle ulusal bir kuruma re'sen sorusturma yapabilmesi yoniinde verilen spesifik
yetkilerle ilgilidir. Kuruma, tespitlerine dayanarak yaptig! tavsiyeleri, bireysel sikayetlerle birlikte, ilgili
hikimet birimine ya da organina iletme yetkisi verilmesi beklenir. Ulusal bir kurum, yasama reformlarinin
yapillmasinda parlamentoda lobi yapma amaciyla diger yetkilerini de kullanabilir.

294. Takipte bulunmak icin kendisine verilen spesifik yetkilerden bagimsiz olarak, ulusal bir kurum,
sorusturmalarinin neticelerinin kamuya duyurulmasu ve mimkiin oldugunca yayilmasini saglamak icin her
tirlh ¢abayr gostermelidir. Tavsiyeler tzerine alinacak tedbirler dikkatle izlenmeli ve hiikimet brimleri ya da
yasama organi tarafindan bu tavsiyelere cevaben attig1 adimlar kurumun yillik raporuna dahil edilmelidir.

D. Adli muamelelerde miidahil olmak

295. Ulusal bir kuruma, insan haklarina iliskin mevzuat geregince agilan ya da kendi yetkisinin oldugu insan
haklari meselelerini iceren adli muamelere (genellikle amicus curiae 6nergeleri verme yoluyla) miidahil olma
yetkisi verilebilir. Kurum bu firsati mahkemenin ele aldig1 davanin insan haklarina dair ¢ikarimlarinin ve ilgili
ulusal ve uluslararasi standartlarin farkinda olmasini saglamak icin kullanabilir.

296. Adli muamelelere miidahil olma yetkisi otomatik degildir ve mudahillik i¢in mahkeme izni aranmaldir.
Bdyle bir iznin verilmesi genellikle kurumun ele alinan konuya iliskin menfaati oldugunu ispat etmesi kosuluna
baglidir. Eger s6z konusu dava ulusal insan haklar mevzuati geregince agilmissa, bu iznin alinmasi pek zor
olmayacaktir. Diger durumlarda ise, ulusal bir kurum, davadaki insan haklar kaygilarini ifade etmeli ve
dogrudan uygulanabilecek kanun hiikkminin bulunmadigi hallerde, uluslararasi insan haklart standartlarinin
uygulanmasi icin i¢c hukukta bir kaynak oldugunu géstermelidir.

297. Ulusal bir kurum ayni zamanda gorisleri dogrultusunda kararlar verilebilmesini saglamak icin
mahkemede hazir bulunabilir.

SONUC

298. Bazilari insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasina vakfedilmis 6zel bir mekanizmanin kurulmasi igin
hakl bir sebeb gérmemektedir. Bu tiir organlarin kit kaynaklarin arif bir bi¢cimde kullanimi olmayacagini ve
bagimsiz bir yarg sistemiyle, demokratik olarak secilmis bir parlamentonun insan haklari ihlallerini énlemekte
yeterli olacaklarini savunmaktadirlar.

299. Maalesef, tarihin bize 6grettigi sey farkhdir. Yiriitme organinin ve yasamanin sorumluluklarindan bir
sekilde ayrilan bir kurum, insan haklari alaninda éncii bir rol oynayabilecek konumdadir. iktidarda bulunan
hiikiimetle gercek ve algilanan mesafesini korumay basarabilen bu tiir bir organ, bir tilkenin vatandaslarini
koruma ve insan haklarina ve temel 6zgurliklere saygili bir kiiltiir gelistirme cabalarina essiz bir katkida
bulunabilir.

300. Bu el kitabr ulusal insan haklart kurumlarinin kamunun farkindaligini artirma, insan haklari konularinda
egitimler verme, hiikiimete yasama ve politikalar konusunda tavsiyelerde bulunma ve destek verme ve insan
haklari ihlalleri iddialarini sorusturma ¢abalarinin etkili bir sekilde yerine getirilmesine katkida bulunan temel
unsurlari tespit etmeyi gayret etti. Bu kitap, hem Birlesmis Milletler insan Haklari Merkezi'nin kendi
biinyesinde hem de bu merkezin disinda gelistirilen uzmanligin bir triiniidiir ve Merkez'in bu alandaki yeni
¢abalarina bir cerceve saglamaktadir.



