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Onséz
Egitim Programi

1. Boliim: Giiclii Bir Sivil Toplum Kurulusu
- Guiclii Bir Sivil Toplum Kurulusuna Dogru insan Haklari Dernegi
- Guclu Bir Sivil Toplum Kurulusuna Dogru MAZLUMDER
- Guiclii Bir Sivil Toplum Kurulusuna Dogru Uluslararasi Af Orgiitii Tuirki

1. Boliim: Sivil Toplum Orgiitlerinde iletisim
- Sivil Toplum Orgiitlerinde iletisim
- Etkili iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler!
- Atélye Cahismasi: iletisim/Mali Kaynak Yaratma Analizi
- Kampanya Yapmak
- Bir Toplanti Nasil Diizenlenir?

I11. Bolim: Gonalluliik
- Aktif Gondilliiler Nasil Kazanihir ve Orgiitle iliskileri Nasil Stirekli Kilin
- Atélye Cahsmasi: Goniilliileri Kazanmak icin Temel Bir Plan Hazirlam
- Atolye Calismasi Materyali
- Gondillii Yonetimi icin Anket

IV. Boliim: Bir STK’da Finansman ve Fon Saglama
- insan Haklari Dernegi’'nde Finansman ve Fon Saglama
- MAZLUMDER’de Finansman ve Fon Saglama
- Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi’nde Finansman ve Fon Saglama
- Atolye Calismasi: STK’larda Finansman ve Fon Temini

3 insan Haklari Orgiitlerind






Onsoz

Esasen ifade 6zgurltigl ve orgiitlenme 6zgtirliigu, insan haklarinin giivence altina alinmasi yolunda
yapilan ¢alismalarin temelini olusturmaktadirlar. Ciinkii bu iki 6zgtrligtn kisittanmasi halinde, etkin
bir insan haklari miicadelesinin gelistirilmesi miimkiin degildir. insan haklar orgiitleri, karsilastiklari
onca zorlukla bas edebilmek icin, orglitlenmeye, 6zellikle de i¢ 6rgilitlenmeye doniik cabalara 6nem
vermek zorundadirlar.

Bilindigi tizere, insan haklar 6rgttlerinin cogunlukla genel merkezlerinin yani sira, bolgesel ve
yerel birimleri ve birolari da bulunmaktadir. Bu mekanlarda, secilmis yoneticiler, ¢alisan personel,
tyeler ve gondilliler birlikte calismaktadirlar. Dahasi, gerceklestirilen faaliyetler, bu insanlarin ken-
dilerinin disinda birtakim kisi ve kuruluslarla da aktif iliski ve iletisim icerisine girmelerini gerektir-
mektedir. Calismalarin, belirli bir diizen icerisinde ve azami verimlilikle yapilabilmesi ve belirlenmis
hedeflere ulagilabilmesi, var olan sinirli imkan ve enerjinin israf edilmemesiyle ve 6rgiitiin, saglam ve
tutarh bir icyapiya sahip olmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu baglamda orgiittin ve orgtitsel yapi icindeki
her birey ve birimin gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi 6zel 6nem tagimaktadir.

insan haklari miicadelesi tarihinin, agir bedellerle dolu bir tarih oldugu bilinmektedir. Karsilasilma-
si kacinilmaz olan ciddi baskilara ragmen 6rgtitlti miicadelenin strdurilebilmesi icin, insan haklari
orgitlerinin misyonlarini iyi tanimlamis olmasi ve 6rgiit icinde demokratik mekanizmalarin aksaksiz
calistyor olmasi gerekmektedir. Bir baska anlatimla, insan haklari érgtitlerinin, stirekli elestirdikleri
devletlere benzemekten kaginmasi, orgitiin saydamhgi ve karar alma suregleri s6z konusu oldugun-
da hesap verebilirliklerini ve glivenilirliklerini 6zenle korumalar sarttir. Clink sivil toplum orgtitleri,
bir demokratik toplum acisindan hayati 6nem tasimakta ve muhalefet roliinii oynamaktadirlar. insan
haklari 6rgtitleri ise, bu konuda 6ncti rol oynayan/oynamasi gereken sivil toplum kuruluslaridirlar.

Bu basvuru kitabi insan Haklari Dernegi, insan Haklari ve Mazlumlar icin Dayanisma Dernegi,
Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi ve Hollanda Helsinki Komitesi tarafindan ortaklasa yiiriitiilen
Tiirkiye’de insan Haklari Savunuculari: insan Haklari Orgiitlerinin Yerel Subelerini Giiclendirme
Projesi kapsaminda gelistirilmistir. Genel olarak sivil toplum orgiitlerinin, 6zel olarak da insan haklari
orgtlerinin gticlendirilmesine yonelik olarak hazirlanan bagvuru kitabi insan haklari érgtitlerinin
yoneticileri basta olmak tizere tim calisanlarin ve goniillilerin yararlanacag bir kaynaktir. Clinkt bu
calisma, son derece basit ve siradan kimi islerin ya da diizenlemelerin, ne kadar beklenmedik sonug-
lara yol actigina iliskin bir farkindalik yaratma amaci giitmektedir. insan haklari 6rgiitlerimizin, tiye
ve gondlltlerden gerekli destek ve katkiyi yeterince neden alamadiklarini gérmek ve bu sorunlarini
etkili bir bicimde ¢6zmek icin bu calismadan 6nemli 6lctide yararlanacaklari rahatlikla soylenebilir.
Ayni sekilde, subelerin calismalari, sube — merkez iliskileri ve iletisimi, 6rgutiin tyeler, gonilltler ve
medya ile iliskileri gibi pek cok konuda da bu ¢alisma, kendilerine ciddi yararlar saglayacaktir. Daha
onemlisi, bu calisma, hem kendilerini, hem de ittifak kurabilecekleri ya da kendilerine karsi miicade-
le vermeleri gereken kisi ve kuruluslari yakindan tanimalari konusunda insan haklari savunucularina
son derece faydali olacaktir.

Yilmaz Ensaroglu/ Ankara, 13 Agustos 2007
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in hazirlanma siirecinde emegi gecen Proje Yiiriitme Kurulu Uyeleri Dr. Levent Korkut,
k Turkdogan, Sema Alpan ve Ayhan Bilgen ile uzmanlardan Gregor Niessen, Sabine
ihdi Peringcek, Dogan Geng, Sinasi Haznedar, Ville Forsman ve Ruhat Aksener’e, Murat
oje Koordinatérii Biseng Ozding ve Proje Asistani Ahmet Kizilikaya'ya, projenin
ibaren gerek egitim programlarinin diizenlenmesinde gerekse kitabin hazirlanma
egerli katkilarini ve destegini eksik etmeyen Feray Salman’a ve Yilmaz Ensaroglu’na
izi sunariz.

elsinki Komitesi MAZLUMDER
r Dernegi UAO Tiirkiye Subesi
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1. Giuin Sabah

10.00 - 10.30 Giris

Tanisma (Aradaki buzlari eritme, bir egitimcinin yapmasi ve yapmamasi gerekenler bolim

10.30 - 11.30
Giicli Bir Sivil Toplum Orgiitii

11.30 -12.00 Kahve / Cay Arasi

12.00 - 13.00
Atolye Calismasi: Giiclii Bir Orgiit (Bos Ev Uygulamasi)

13.00 - 14.00 Ogle Yemegi

1. Giin Ogleden Sonra

14.00 - 15.00
Sivil Toplum Orgiitlerinde iletisim

15.00 -16.00

Atolye Calismasi: iletisim Analizi

16.00 -16.30 Kahve / Cay Arasi

16.30-17.00

Degerlendirme
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2. Giin Sabah

11.30

iilliiler Nasil Kazanihr ve Orgiitle iliskileri Nasil Stirekli Kilinir?
lismasi 1.Bolim: Atolye Calismasinin Aciklanmasi ve Yerel Grupta / Subede Gonilli

in ve idaresinin Nasil Yiiriitildiigiine Dair Mevcut Durumunun Analizi
1ismasi 2. Bolim: Goniilliilerin Yapmasi Gereken isler Nelerdir?

Kahve/Cay Arasi

0
ast 3. Bolim: Bu insanlar Nasil Kazanacaksiniz?
asi 4. Bolim: Yeni goniillilerin orgtle iliskilerini stirekli kilmak icin ne gerekir?

Ogle Yemegi

2. Giin Ogleden Sonra

m Orgiitiinde Finansman ve Fon Saglama

ahve / Cay Arasi

asi 1. Bolim: Giincel Durum Analizi ve Mevzuat
ast 2. Boltim: Kaynak Yaratma

tlerinde Orgiit Yonetimi 8



I. BO

Gicli Bir Sivil To
Kur






Giicla Bir Sivil Toplum Kurulusuna Dogru
Insan Haklar1 Dernegi

Bir STK’nin ic Yapisi

Giris

STK’larin orgitsel yapilari farkliliklar gosterebilir; fakat daima 4 Kasim 2004’de TBMM’de kabul
edilen 5253 sayili Dernekler Kanunu’na dayanmalidir. “Tiirkiye’deki insan Haklari Savunuculari”
programinin taslagina gore, farkli 6rgitlerin bir genel merkezi ile bazi bolgesel ve yerel birimleri var-

dir. Her STK organizasyonunun omurgasini, ofisler (bir araya gelinen yer) ve toplantilar (tartismalarin
ve arastirmalarin yapildigi, gortismelerin gerceklestigi ortam) olusturur.

Bu rehberde, politik bir STK’nin organizasyonuna dair bitiin konularin ele alinmasi amaglanmak-
tadir. Bir STK’nin Gyesi oldugunuzu ya da calismalarina katildiginizi diistinerek, bir STK’nin buttin
gorev ve sorumluluklarini tanimlamaya gayret edecegiz. Bunu, Tirkiye’de STK’larin kurulmasi ve
isleyisiyle ilgili olan Dernekler Kanunu’nu anlasilabilir bir hale getirerek yapmaya calisacagiz.

STK, etkili olmak amaciyla; ortak dustince, cikar ve gorisler temelinde bir araya gelen ve/veya aras-
tirma yapmak amaciyla bilgi ve eylemlerini birlestiren, goniillt bireylerden olusan bir 6rgiit anlamina
gelir.

Kanuna gore, bir STK en az yedi gercek ya da tiizel kisi tarafindan kurulabilir. Dolayisiyla, STKyi
bittin yasal gereklilikleri yerine getiren bir (az ya da ¢ok profesyonel) 6rgiit olarak diistinmelisiniz.
STK'y1 bir 6rgiit olarak organize etme yolunu, 6rgiit misyonunun benimsenmesini dikkate alan i¢
(demokratik) stirecleri organize etme gerekliligini, STK kurullarina adaylarin ve tiyelerin secilmesini
ve son olarak calisma gruplarina tyelerin secilmesi/atanmasi yollarini ele alacagiz.

Pratikte, biitiin bu konular, tiiziikte (ya da usullerde) ortaya konulur. insan haklari ile mesgul
oldugunuza gore, 6rgitin saydamligi ve karar alma sirecleri giindeme geldiginde hesap verebilirlik
anahtar sozcuklerdir.

Bir Sivil Toplum Kurulusunun Rolii

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) varhgi demokratik toplum agisindan hayati 6nem tasir. Aslinda
toplum icinde muhalefet rolti oynarlar. Hikiimet ve parlamento yasama stirecinde, medya da dahil
olmak tizere toplumdan gelen bilgilerle beslenerek belirleyici bir rol oynar. Etkin bir sivil toplum
hiikimetin ve toplumun giiglerini dengeler. Ayrica politikadaki bosluklari doldurarak ya da sorunlari
halkin ve politikanin glindemine tagiyarak hiikiimete muhalefet edebilir. Cevre ve insan haklariyla
ilgili kuruluslar bu konuda iyi birer 6rnektirler. Uluslararasi Af Orgiitli, Mazlumder ve insan Haklari
Dernegi olmasalardi insan haklarinin durumu daha kétii olabilirdi ve belki de 6nemsiz bulunurdu.
STK'larin galismalari konusundaki ithamlari etkisiz kilmak icin, 6zellikle insan haklari s6z konusu
oldugunda iyi 6rgitlenmek ve seffaflik 6Gnemlidir.
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STK Tiiziigi
Her STK asagidakileri iceren bir Tiiztige sahip olmalidir:

a) Dernegin ismi ve merkezi.

b) Dernegin amaci, bu amaci gerceklestirmek ve faaliyet alaninda basarili olmak icin derne
tarafindan uygulanacak ¢alisma konu ve yontemleri.

c) Dernege lye olma ve tyelikten ayrilmaya iliskin kurallar ve usuller.
d) Genel Kurul toplanti usulii ve zamani.
e) Genel Kurulun yetki ve gorevleri, oylama ve karar almaya iliskin konular ve usuller.

f) Yonetim ve Denetim Kurullarinin yetki ve gorevleri, bunlarin asil ve yedek tye sayisi
iliskin usuller.

g) Dernegin subelerinin olup olmayacagi; eger varsa nasil olusturulacaklari, yetki ve go
dernek genel kurulunda nasil temsil edilecekleri.

h) Uyeler tarafindan 6denecek iiyelik aidati ve yillik katkiyr belirleme usulu.
1) Dernegin borg alma usulleri.
j) Dernegin i¢ denetleme usulleri.

k) Tazugu degistirme usulleri.

STK Merkezi ve/veya Yerel Subeler

Her STK, goriilebilecegi ve kendisi ile baglanti kurulabilecek bir yere sahip olmalidir. Bu
biyuklugi onemli degildir, fakat Gyelerin ve diger kisilerin temsilcileriyle nerede baglanti k
bilmeleri nemlidir. STK ofisinin farkli boltimleri olmalidir.
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Organizasyon Cizelgesi

STK’nin Bagkani, STK’nin lideri olarak kabul edilir. Yiritme Kurulu toplantilarini yonetir ve genel-
likle STK'nin s6zcistdir. STK Bagkani, baska yukimliliklerinin de olmasi nedeniyle, STK'nin gtinltk
isleyisinden sorumlu olan Genel Sekreter tarafindan desteklenir. STK merke-zindeki ekibin calismala-
rindan ve yerel subelerle baglantilardan sorumludur.

Yerel diizeyde Sube Sekreteri giinlik isleyisten sorumludur ve gondillileri calistirma ve yonetmede
onemli bir rol oynar (Ayrinti icin bkz. Gondlli Calistirma ve Yonetme El Kitabi). STK'nin ‘yoneticisi
olarak’ biitce ile de ilgilenir. Bu konuda Saymanin sahsinda Muhasebe Bolimii tarafindan desteklenir.
Ulusal ve yerel diizeyde bu konumda muhasebe konusunda birikimi olan birinin bulunmasi tercih
edilir.

STK merkezinde, medya ve STK’ya ilgi duyan insanlarla diizenli baglanti kuran bir Bilgilendirme
Gorevlisi / Sozcti olmahidir. S6z konusu kisi STK icinde de tyeler ve subeler arasinda bilgi akisindan
sorumludur. Bu ytizden bir ic gazete ya da dergi iletisim agisindan iyi bir yoldur.

Uye / Goniillii Yonetimindeki personel, tiyelerin kimlik ve iletisim bilgilerini tutar. STK'nin sii-
rekliligini saglamak agisindan bir insan haklari 6rgttiiniin gtinliik isleyisine katki saglayan (6rnegin,
gortismeler yaparak) yeni tiyelerin, goniilliilerin ve ¢alisma gruplarinda (Dustince Kuruluglari gibi)
katki saglayan uzmanlarin kazanilmasina cok 6nem verilmelidir. Bunun icin insan Kaynaklari Yoneti-
cisi olarak yetkin bir kisi gorevlendirilmelidir. S6z konusu kisi ayrica yerel diizeyde, bir subenin nasil
isletilecegi, goriisme yontemleri, medya ile baglantilar, gondllilerin nasil kazanilacagi ve calistiri-
lacagi ve merkeze nasil rapor gonderilecegi gibi konularda insanlara egitim verebilir. Son olarak,
yeni tiyelere/ goniillilere tyelik haklari ve sorumluluklart konusunda baslangic dersleri verir. Yerel
diizeyde gonillilerin kazanilmasi ve STK calismalarina katilmalari igin tesvik edilmesiyle ilgilenecek
bir kisi belirlenmelidir.

Toplumdaki yeni egilimler, yeni yasal diizenlemeler ve farkli 6nemli gelismelerle ilgili inceleme ve
arastirmalar bir Arastirma-Gelistirme uzmani tarafindan yurttlmelidir. Bu kisinin Gye olma zorun-
lulugu yoktur, fakat uzmanhgi nedeniyle gorevlendirilir. Bu, ayni zamanda uzmanliklarina deger
verilerek yeni gonillilerin kazanilmasi igin iyi bir aractir.

STK, internet kanaliyla tiizigiin(, programini, belirlenen adaylarini, demeclerini, ve orgiitiin basin
aciklamalarini yayinlayarak, giincel konularla ilgili anketler diizenleyerek daha saydam olabilir. Web
sitesini glincellenmis bir bicimde tutmak, ulusal diizeydeki internet Gorevlisinin isi olmalidir. Baskan
ve Bilgilendirme Gorevlisi web sitesine konulacak malzemeyi saglamahdir.

Uyelerin/Goniilliilerin Rolii
Bir STK’nin farkh 6zellikler tagityan tyeleri olabilir:
e Avukatlar gibi profesyonel tyeler.

e ‘STK kaplanlari’ olarak nitelendirilen aktif gontlli tyeler. STK icinde gece giindiiz her tirli isle
ilgilenirler. Onlar orgittiir. Onlar STK'nin sahip oldugu ‘altindir’.

» Uyelik aidatlarini 6deyen uyuyan tiyeler (onlar da 6nemlidir!)
e Belli konulardaki uzmanlar. Sadece ihtiya¢ duyuldugunda ve ¢agrildiklarinda goriintrler.
Bir STK tiyesi olmak icin farkli gtidiiler rol oynar:

- idealizm: bireyler, insan haklari STK’sinin gortslerine kapihrlar
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- kariyer: tyelik kariyer kapilarinin agilmasini saglar

- sosyal: liye olarak, toplum icinde belli bir sosyal grubun parcasi olabilirsiniz; belli bir statii k
dirir

- 0znel ¢ikar: toplumda belli bir yer kazanmak icin Gyeligi bir firsat olarak degerlendirme (yi
negatif anlamda degil)

Pratikte, Avrupa’da Uluslararasi Af Orgiitii ve Helsinki Yurttaslar Komitesi gibi biitiin biyii
rin Gyelerinin yaklasik %10’u, hem giinliik islerin yiritilmesi hem de faaliyetlerin gelistiril
minda STK’nin isleyisinde gercekten faal gorinmektedir. Bu yiizden, STK iginde tyelerin k
ve STK'nin ¢alisma organlarina, danisma ve yuriitme organlarina gorevlendirme yapilmasi
da saydamlig saglayacak kurallari olusturmak énemlidir.

STK, diger %901 olusturan ‘uyuyan tyeleri’ uyandirma konusunda aktif olmalidir. Arast
pekcok insanin sorulara; “STK’larin biyk bir kisminin fazlasiyla ice doniik oldugunu, asi
ilgilenmek yerine usuller ve bagka insanlar hakkinda konusmakla zaman gecirdiklerini dui
den, STK'nin ¢alismalarina katilmaktan hoslanmadiklari” cevabini verdigini géstermekted
Uyelik kapasitesini kullanilir hale getirecek cok somut birsey yapmalari istendiginde, gen
bir cagr almak onlar icin sasirtici olmaktadir.

insan Haklari Orgiitlerind



tlerinde Orgiit Yonetimi



Giiclii Bir Sivil Toplum Kurulusuna Dogru
MAZLUMDER

Giris

STK’larin orglitsel yapilar farkliliklar gosterebilir; fakat daima 4 Kasim 2004'de TBMM’de ka-
bul edilen 5253 sayil Dernekler Kanunu’na dayanmalidir. “Tiirkiye’deki insan Haklari Savunu-
cular” programinin taslagina gore, farkl orgitlerin bir genel merkezi ile bazi bélgesel ve yerel
birimleri vardir. Her STK organizasyonunun omurgasini, ofisler (bir araya gelinen yer) ve toplan-
tilar (tartismalarin ve arastirmalarin yapildigi, gortismelerin gerceklestigi ortam) olusturur.

Bu rehberde, politik bir STK’nin organizasyonuna dair biitiin konularin ele alinmasi amaclan-
maktadir. Bir STK’nin Giyesi oldugunuzu ya da calismalarina katildiginizi dustinerek, bir STK’nin
bitiin gorev ve sorumluluklarini tanimlamaya gayret edecegiz. Bunu, Turkiye’de STK’larin
kurulmasi ve isleyisiyle ilgili olan Dernekler Kanunu’nu anlagilabilir bir hale getirerek yapmaya
calisacagiz.

STK, etkili olmak amaciyla; ortak dustince, cikar ve gorisler temelinde bir araya gelen ve/veya
arastirma yapmak amaciyla bilgi ve eylemlerini birlestiren, goniilli bireylerden olusan bir 6rgtit
anlamina gelir.

Kanuna gore, bir STK en az yedi gercek ya da tiizel kisi tarafindan kurulabilir. Dolayisiyla,
STK’yi1 butlin yasal gereklilikleri yerine getiren bir (az ya da cok profesyonel) 6rgiit olarak du-
stiinmelisiniz. STK'y1 bir 6rgiit olarak organize etme yolunu, érgiit misyonunun benimsenmesini
dikkate alan i¢c (demokratik) stirecleri organize etme gerekliligini, STK kurullarina adaylarin ve
tyelerin secilmesini ve son olarak calisma gruplarina tyelerin secilmesi/atanmasi yollarini ele
alacagiz.

Pratikte, biitiin bu konular, tiiziikte (ya da usullerde) ortaya konulur. insan haklari ile mesgul
oldugunuza gore, 6rgiitiin saydamhigi ve karar alma sirecleri glindeme geldiginde hesap verebi-
lirlik anahtar sozciklerdir.

Bir Sivil Toplum Kurulusunun Rolii

Sivil toplum kuruluslarinin (STK) varligi demokratik toplum agisindan hayati 6nem tasir. Aslin-
da toplum icinde muhalefet rolti oynarlar. Hilkiimet ve parlamento yasama siirecinde, medya da
dahil olmak tizere toplumdan gelen bilgilerle beslenerek belirleyici bir rol oynar. Etkin bir sivil
toplum hikiimetin ve toplumun gticlerini dengeler. Ayrica politikadaki bosluklari doldurarak ya
da sorunlari halkin ve politikanin glindemine tasiyarak hiikiimete muhalefet edebilir. Cevre ve
insan haklariyla ilgili kuruluslar bu konuda iyi birer 6rnektirler. Uluslararasi Af Orgiitii, Mazlum-
der ve insan Haklari Dernegi olmasalardi insan haklarinin durumu daha kétii olabilirdi ve belki
de 6nemsiz bulunurdu. STK’larin calismalari konusundaki ithamlari etkisiz kilmak icin, 6zellikle
insan haklari s6z konusu oldugunda iyi 6rgitlenmek ve seffaflik 6Gnemlidir.
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STK Tazagi
Her STK asagidakileri iceren bir Tizige sahip olmalidir:

a) Dernegin ismi ve merkezi.

b) Dernegin amaci, bu amaci gerceklestirmek ve faaliyet alaninda basarili olmak icin d
tarafindan uygulanacak calisma konu ve yontemleri.

c) Dernege tiye olma ve lyelikten ayrilmaya iliskin kurallar ve usuller.
d) Genel Kurul toplanti usulii ve zamani.
e) Genel Kurulun yetki ve gorevleri, oylama ve karar almaya iliskin konular ve usull

f) Yonetim ve Denetim Kurullarinin yetki ve gérevleri, bunlarin asil ve yedek tye sa
secimine iliskin usuller.

g) Dernegin subelerinin olup olmayacagi; eger varsa nasil olusturulacaklari, yetki v
dernek genel kurulunda nasil temsil edilecekleri.

h) Uyeler tarafindan 6denecek tiyelik aidati ve yillik katkiyi belirleme usulu.
1) Dernegin borg alma usulleri.
j) Dernegin i¢ denetleme usulleri.

k) Tizugu degistirme usulleri.

STK Merkezi ve/veya Yerel Subeler

Her STK, goriilebilecegi ve kendisi ile baglanti kurulabilecek bir yere sahip olmali
biyikltgiu onemli degildir, fakat tyelerin ve diger kisilerin temsilcileriyle nerede b
caklarini bilmeleri 6nemlidir. STK ofisinin farkli bolimleri olmalidir.
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Organizasyon Cizelgesi

STK’nin Bagkani, STK’nin lideri olarak kabul edilir. Yiritme Kurulu toplantilarini yonetir ve genel-
likle STK'nin s6zcistdir. STK Bagkani, baska yukimliliklerinin de olmasi nedeniyle, STK'nin gtinltk
isleyisinden sorumlu olan Genel Sekreter tarafindan desteklenir. STK merke-zindeki ekibin calismala-
rindan ve yerel subelerle baglantilardan sorumludur.

Yerel diizeyde Sube Sekreteri giinlik isleyisten sorumludur ve gondillileri calistirma ve yonetmede
onemli bir rol oynar (Ayrinti icin bkz. Gondlli Calistirma ve Yonetme El Kitabi). STK'nin ‘yoneticisi
olarak’ biitce ile de ilgilenir. Bu konuda Saymanin sahsinda Muhasebe Bolimii tarafindan desteklenir.
Ulusal ve yerel diizeyde bu konumda muhasebe konusunda birikimi olan birinin bulunmasi tercih
edilir.

STK merkezinde, medya ve STK’ya ilgi duyan insanlarla diizenli baglanti kuran bir Bilgilendirme
Gorevlisi / Sozcti olmalidir.S6z konusu kisi STK icinde de tiyeler ve subeler arasinda bilgi akisindan
sorumludur. Bu ytizden bir ic gazete ya da dergi iletisim agisindan iyi bir yoldur.

Uye / Goniillii Yonetimindeki personel, tiyelerin kimlik ve iletisim bilgilerini tutar. STK'nin sii-
rekliligini saglamak agisindan bir insan haklari 6rgttiiniin gtinliik isleyisine katki saglayan (6rnegin,
gortismeler yaparak) yeni tiyelerin, goniilliilerin ve ¢alisma gruplarinda (Dustince Kuruluglari gibi)
katki saglayan uzmanlarin kazanilmasina cok 6nem verilmelidir. Bunun icin insan Kaynaklari Yoneti-
cisi olarak yetkin bir kisi gorevlendirilmelidir. S6z konusu kisi ayrica yerel diizeyde, bir subenin nasil
isletilecegi, goriisme yontemleri, medya ile baglantilar, gondllilerin nasil kazanilacagi ve calistiri-
lacagi ve merkeze nasil rapor gonderilecegi gibi konularda insanlara egitim verebilir. Son olarak,
yeni tiyelere/ goniillilere tyelik haklari ve sorumluluklart konusunda baslangic dersleri verir. Yerel
diizeyde gonillilerin kazanilmasi ve STK calismalarina katilmalari igin tesvik edilmesiyle ilgilenecek
bir kisi belirlenmelidir.

Toplumdaki yeni egilimler, yeni yasal diizenlemeler ve farkli 6nemli gelismelerle ilgili inceleme ve
arastirmalar bir Arastirma-Gelistirme uzmani tarafindan yurttlmelidir. Bu kisinin Gye olma zorun-
lulugu yoktur, fakat uzmanhgi nedeniyle gorevlendirilir. Bu, ayni zamanda uzmanliklarina deger
verilerek yeni gonillilerin kazanilmasi igin iyi bir aractir.

STK, internet kanaliyla tiizigiin(, programini, belirlenen adaylarini, demeclerini, ve orgiitiin basin
aciklamalarini yayinlayarak, giincel konularla ilgili anketler diizenleyerek daha saydam olabilir. Web
sitesini glincellenmis bir bicimde tutmak, ulusal diizeydeki internet Gorevlisinin isi olmalidir. Baskan
ve Bilgilendirme Gorevlisi web sitesine konulacak malzemeyi saglamahdir.

Uyelerin/Goniilliilerin Rolii
Bir STK’nin farkh 6zellikler tagityan tyeleri olabilir:
e Avukatlar gibi profesyonel tyeler.

e ‘STK kaplanlari’ olarak nitelendirilen aktif gontlli tyeler. STK icinde gece giindiiz her tirli isle
ilgilenirler. Onlar orgittiir. Onlar STK'nin sahip oldugu ‘altindir’.

» Uyelik aidatlarini 6deyen uyuyan tiyeler (onlar da 6nemlidir!)
e Belli konulardaki uzmanlar. Sadece ihtiya¢ duyuldugunda ve ¢agrildiklarinda goriintrler.
Bir STK tiyesi olmak icin farkli gtidiiler rol oynar:

- idealizm: bireyler, insan haklari STK’sinin gortslerine kapihrlar
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- kariyer: tyelik kariyer kapilarinin agilmasini saglar

- sosyal: liye olarak, toplum icinde belli bir sosyal grubun parcasi olabilirsiniz; belli bir statii k
dirir

- boznel ¢ikar: toplumda belli bir yer kazanmak igin tiyeligi bir firsat olarak degerlendirme (
negatif anlamda degil)

Pratikte, Avrupa’da Uluslararasi Af Orgiitii ve Helsinki Yurttaslar Komitesi gibi biitiin biyii
rin Gyelerinin yaklasik %10’u, hem giinliik islerin yiritilmesi hem de faaliyetlerin gelistiril
minda STK’nin isleyisinde gercekten faal gorinmektedir. Bu yiizden, STK iginde tyelerin k
ve STK'nin ¢alisma organlarina, danisma ve yuriitme organlarina gorevlendirme yapilmasi
da saydamlig saglayacak kurallari olusturmak énemlidir.

STK, diger %901 olusturan ‘uyuyan utyeleri’ uyandirma konusunda aktif olmalidir. Aras
pekcok insanin sorulara; “STK’larin biyk bir kisminin fazlasiyla ice doniik oldugunu, asi
ilgilenmek yerine usuller ve bagka insanlar hakkinda konusmakla zaman gecirdiklerini di
den, STK’nin c¢alismalarina katilmaktan hoslanmadiklari” cevabini verdigini gostermekte
yelik kapasitesini kullanilir hale getirecek cok somut birsey yapmalari istendiginde, gen
bir cagri almak onlar igin sasirtict olmaktadir.
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Giucli Bir Sivil Toplgm Kurulusuna Dogru
Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi

Bir STK’nin i¢ Yapisi

Girig

STK’larin orgutsel yapilari farkliliklar gosterebilir; fakat daima 4 Kasim 2004’de TBMM’de kabul
edilen 5253 sayili Dernekler Kanunu’na dayanmalidir. “Tiirkiye’deki insan Haklari Savunuculari”
programinin taslagina gore, farkli 6rgitlerin bir genel merkezi ile bazi bolgesel ve yerel birim-

leri vardir. Her STK organizasyonunun omurgasini, ofisler (bir araya gelinen yer) ve toplantilar
(tartismalarin ve arastirmalarin yapildigi, gortismelerin gerceklestigi ortam) olusturur.

Bu rehberde, politik bir STK’nin organizasyonuna dair butiin konularin ele alinmasi
amagclanmaktadir. Bir STK'nin tiyesi oldugunuzu ya da calismalarina katildiginizi dustinerek, bir
STK’nin bitin gorev ve sorumluluklarini tanimlamaya gayret edecegiz. Bunu, Turkiye’de STK’larin
kurulmasi ve isleyisiyle ilgili olan Dernekler Kanunu’nu anlagilabilir bir hale getirerek yapmaya
calisacagiz.

STK, etkili olmak amaciyla; ortak diistince, cikar ve gorisler temelinde bir araya gelen ve/veya
arastirma yapmak amaciyla bilgi ve eylemlerini birlestiren, gonillu bireylerden olusan bir 6rgiit
anlamina gelir.

Kanuna gore, bir STK en az yedi gercek ya da tiizel kisi tarafindan kurulabilir. Dolayisiyla, STKyi
bittin yasal gereklilikleri yerine getiren bir (az ya da cok profesyonel) orgiit olarak distinmelisiniz.
STK'yi1 bir 6rgiit olarak organize etme yolunu, 6rgiit misyonunun benimsenmesini dikkate alan i¢
(demokratik) stirecleri organize etme gerekliligini, STK kurullarina adaylarin ve tyelerin secilmesini
ve son olarak calisma gruplarina tiyelerin secilmesi/atanmasi yollarini ele alacagiz.

Pratikte, biitiin bu konular, tiiziikte (ya da usullerde) ortaya konulur. insan haklari ile mesgul
oldugunuza gore, 6rgitiin saydamhgi ve karar alma stirecleri giindeme geldiginde hesap verebilirlik
anahtar sozcuklerdir.

Bir Sivil Toplum Kurulusunun Rolii

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) varligi demokratik toplum agisindan hayati 6nem tasir. ' Aslinda
toplum iginde muhalefet rolii oynarlar. Hikkiimet ve parlamento yasama stirecinde, medya da dahil
olmak Uzere toplumdan gelen bilgilerle beslenerek belirleyici bir rol oynar. Etkin bir sivil toplum
hiikiimetin ve toplumun giiglerini dengeler. Ayrica politikadaki bosluklari doldurarak ya da'sorunlari
halkin ve politikanin giindemine tasiyarak hiikimete muhalefet edebilir. Cevre ve insan haklariyla
ilgili kuruluslar bu konuda iyi birer 6rnektirler. Uluslararasi Af Orgiitli, Mazlumder ve insan Haklari
Dernegi olmasalardi insan haklarinin durumu daha kétii olabilirdi ve belki de 6nemsiz bulunurdu.
STK'larin ¢alismalari konusundaki ithamlar etkisiz kilmak igin, 6zellikle insan haklari s6z konusu

oldugunda iyi orgitlenmek ve seffaflik 6nemlidir.
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UAO Tiirkiye Subesi Orgiitsel Yapi Semasi
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STK Tuzigii

Her STK asagidakileri iceren bir tiiziige sahip olmahdir:

a) Dernegin ismi ve merkezi.

b) Dernegin amaci, bu amaci gerceklestirmek ve faaliyet alaninda basarili olmak icin dernek
tarafindan uygulanacak ¢alisma konu ve yontemleri.

c) Dernege liye olma ve Uyelikten ayrilmaya iliskin kurallar ve usuller.
d) Genel Kurul toplanti usult ve zamani.
e) Genel Kurulun yetki ve gorevleri, oylama ve karar almaya iliskin konular ve usuller.

f) Yonetim ve Denetim Kurullarinin yetki ve gorevleri, bunlarin asil ve yedek tye sayisi v
iliskin usuller.

g) Dernegin subelerinin olup olmayacagi; eger varsa nasil olusturulacaklari, yetki ve gor
dernek genel kurulunda nasil temsil edilecekleri.

h) Uyeler tarafindan 6denecek iiyelik aidati ve yillik katkiyi belirleme usulu.
1) Dernegin borg alma usulleri.

j) Dernegin ic denetleme usulleri.

k) Tazugu degistirme usulleri.

STK Merkezi ve/ ya da Yerel Subeler

Her STK, goriilebilecegi ve kendisi ile baglanti kurulabilecek bir yere sahip olmalidir.
yerin biyukligt onemli degildir, fakat tyelerin ve diger kisilerin temsilcileriyle nerede
kuracaklarini bilmeleri énemlidir. STK ofisinin farkli boliimleri olmalidir.
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ye Calismasi: Giiclii Bir Orgiit

Siire: 2,5 saat
urkiye’deki insan haklari 6rgitlerinin i¢ 6rgiitlenmesini analiz etmek ve gelistirmek

ir Orgiit” el kitabi
misyonu (gorevi)
gidina yazilmis bos “ev” tablosu

lenmis bir ofisin/subenin 6nemini anlamak

izyon ve orgit acisindan sonuclari

nmeye iliskin giincel durumdan haberdar olmak

lanaklari (daha iyi ne yapilabilir)

ubeyi minimum is giict ile yuratebilmek igin strateji gelistirmek

nuclar
ar i¢ orgiitlenmenin iyi/daha iyi olmasi icin ne tiir fonksiyonlara ihtiya¢ oldugunu be-

gorevlerini daha iyi gerceklestirecek bir 6rgite sahip olmak icin 6rgit icinde baska
ilmesi gerektigini belirler.

ar iyi yapilandirilmis ve seffaf bir 6rgiite sahip olmanin geregi konusunda daha iyi bir
olurlar

ar seffaf mali yonetime sahip olmanin geregini anlarlar

ar i¢ orgiitlenmeyi gelistirmeye yonelik ayrintili bir kisa vadeli etkinlik plani tizerinde
yonetim dahil)

yntemi

yontemi, insanlara kendi yerel 6rgitlerinde kullanabilecekleri araglar ve bilgiler verilm-
Ir

tlenme evi”nin kullaniimasi

ilimcilar aktif olarak katilirlar ve katkida bulunmalart istenir

ir takim olarak birlikte cahsir

nle Birlikte: Bir egitmen tartismay1 yonlendirirken, digeri her seyi yazil hale getirir ve
eder ve katilimcilarin her seyi anladiklarindan ve aktif katilim gosterdiklerinden emin
katilimcilar gozlemler.

Pozisyonu: Her birinin 2’sini yapabilecegi 4 bolim.
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1. Bolum: Atolye calismasinin agiklanmasi ve yerel gruplarda/subelerde 6rgiit ve yonetimin nasil

bicimlendirildigi konusunda gtincel durum analizi

Boliim 1. Ana Orgiitiin incelenmesi

Secmeli

Egitici katilimcilarin

Egitmen

Egitmen katilimcilard

Birbirinizle birbirleriyle ciftler halinde birbirl-
tanisma tanismalari icin eriyle goriismelerini
nasil bir yéntem ve sonra da birbirleri
kullanilacagini gruba tanitmalarini i
aciklar
5 Atolye Basari icin iyi Egitmen Egitmen at6lye
calismasinin | orgiitlenmis bir STK calismasinin progr.
amacini (guvenilirlik, imaj) aciklar. Gorts ve
aciklama Tekerlegi yeniden distincelerin belirt
icat etmek degil.. esini ister.
Gorev ve
sorumluluklarin net
bicimde tanimi
Yerelin iyilestirilmesi
icin gerekli noktalari
arastirmak
10 Beklentileri Programi ihtiyaglara | Egitmen Katilimcilar bir kag
ve ihtiyaclari | ve 6zel ilgilere gore beklentilerini ve
sorma uyarlama ihtiyaclarini yazma
Ad'ler duvara ve bu kagitlari duv
asildiginda yapistirmalilar. Her
Egitmenler okur kagitlar okur
ve gerektiginde
programi uyarlarlar
10 Genel IHD/MAZLUMDER | Uzmanlar
Merkez'in ve UAO’den uzman-
orgiitlenme lar i¢ orgltlenme
biciminin izerine bir sunum
ve yerel yaparlar. Orgiitiin
subelerle olan | iyi yonleri ve
iliskisinin gelistirilmesi gereken
Power Point | yonleri
sunumu
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ihtiyac duyu-
lan fonksiyon-
larla ilgili bir
sunum

El kitabi

Egitmen

Katilimcilarla yapilan
tartismada egitmen
ihtiyac duyu-

lan fonksiyonlarin
icerigini aciklar, ayrica
verili bir durumda

farkli fonksiyonlarin
birlestirilebile-ceklerini
belirtir. Orgiitlerin seffaf
bicimde tanimlanmasinin
gerektigi ortaya
citkmalidir.

Yerel subeler

Katilimcilarin birbirleriyle
bilgi paylagmasi

Katilhmcilar, bilgilerini
paylasarak yerel 6rgiit
yapisini tartisir.
Katilimcilarin kendi
subelerini anlatmalari
daha kolaydir.

Yazi tahtasi
Uzerinde
“ev” olan bos
Ad’ler

Bir “evin” farkli yol-
lardan kurulabilecegi
anlayisini kazanmak

Egitmenler
ve
katilimcilar

Farkl
“ev”lerin
kurulmus
oldugu A4’ler

Katilimcilar

Katilimcilar eksik
fonksiyonlarin lis-

tesini yapmak ve

bu fonksiyonlarin
gerceklestirilmesi icin
gerekli yeni insanlari
nasil kazanacaklarini
gosteren bir plan yapmak
zorundadirlar
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Yerel diizeyde

Yerel bir subeyi

2. Bolum: Yerel diizeyde minimum is giictinden yararlanmak icin strateji gelistirme

Katilimcilar

Var olan insani

teklifte bulun-
mak

agisindan sunlardan
yararlanarak cazip
olmak zorundasiniz:
e Potansiyel
insanlarin kapasi-
tesini kullanarak; ya
da

¢ insan haklari s6z
konusu oldugunda
insanlarin katilimiyla

gerekli is yuritmek icin gerekli kaynaklarin dokimund
glicli ve olan minimum insan, yapmak; her katilimci
mali kaynagr | uzman sayisi nedir? yeni insanlar bulmak i
minimumda kendi cevresini ziyare
tutmak etmeli
icin strateji
gelistirilmesi

15" ihtiyac Katilimcilar Katilimcilar | Uyeler ve goniilliile
duyulan subelerinde ne ve icin asgari fonksiyo
insanlar icin | tir insanlara ihti- egitmenler | detaylandirmak
is tanimlarinin | yac¢ duyduklarini
yapilmasi distinmeliler

30” Yeni gelenlere | Potansiyeller Egitmen Katilimcilar bir ka

beklentilerini ve

yapistirmalilar. He
kagitlar okur
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Il. B

Sivil Toplum Orgiit
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Sivil Toplum Orgiitlerinde iletisim

Sivil toplum 6rgutleri politika gelistirmede ve pratik uygulamalarinda bilgi ve belge tizerinden
genellikle iletisim kurarlar. Bu durum insan haklari alaninda calisan Sivil Toplum Orgiitlerinde
de gorilur. Oysaki orgitlerin, 6rgit icinde ve orgit disinda iletisim bicimlerini gelistirebilecek-
leri bircok yol vardir. Bu béliimde insan haklari alaninda calisan sivil toplum orgditlerinin iyi bir
iletisim stratejisine sahip olabilmeleri icin hangi araclarin gerekli olduguna bakacagiz. Once iyi
bir iletisimin genel 6zelliklerini inceleyecegiz; sonra orgitler icin dGnemli olan i¢ ve dis iletisim
konusuna gececegiz. Eger 6rgiitiintiziin daha iyi bir ic ve dis iletisim stratejisine sahip olmasi
gerektigini disiintyorsaniz, bu bolimde sunulacak pratik bilgiler sizler icin aydinlatici olacaktir.

iletisim Nedir?

iletisim iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisi demektir. Birim, mesaji alan veya
verendir; insan, hayvan, makine gibi. Bir biriyle iliskili olma, sadece mesajin alinip verilmesi
degil mesajlarin iliskili olmasi anlamina gelir. Mesaj ise konusarak, yazilarak ifade edilenler; el,
kol, yliz, beden hareketleridir. Alisveris iliskisi iki yonlidur, mesaj alinir ve mesaj verilir.

Ozetlersek iletisimin tic boyutu vardir diyebiliriz:

Alici Mesaj Gonderici

Mesaj sozlii ve sozsliz mesaj olarak ikiye ayrilir. S6zIi mesajlar, agzimizdan cikan sézciikler-
dir. Sozstiz mesajlar ise beden durusu, yuz ifadesi, ses tonu, jestler, el-kol hareketleri, giysiler ve
soyleyis tarzi gibi etmenleri icerir. iletisim kurmak istediginiz zaman gonderici, mesaj ve alici
diye tanimladigimiz bu (¢ boyutun bir durumdan 6tekine degistigini goreceksiniz. Kendinize su
sorulari sorun: Mesaji gonderen kimdi, mesaj neydi, mesaji alan kimdi?

Neden Gereklidir?

insan haklari Alaninda calisan sivil toplum érgiitlerinde iletisim birlikte calisma kiiltiirdi icin ge-
reklidir. Birlikte calisma ise bizlere politik gii¢, bilgi ve deneyim kazandirir. Bundan 6tirt bizim
iletisime ve bu iletisimi her gecen giin daha da gelistirmeye gereksinimiz vardir. Dolayisiyla iyi
bir 6rgiit calismast icin iyi bir iletisim tartisiimaz dnkosuldur. Orgiitiiniiz, calismalarini verimli
kilabilmek icin, Gyelerin, gontllilerin ve calisanlarin 6rgittin bir parcasi oldugunu ve calisma
stireci icerisindeki rollerini cok iyi tarifleyebilmelidir. Her sivil toplum 6rgitt calisani ve gonillu-
st bu stirecin bir parcasi olmak zorundadir.

33 insan Haklari Orgiitlerinde Orgiit Yonetimi



Etkili iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler!

- Soylemek istediginiz Seyi Konusmaya Baslamadan Once Belirleyin!

Distincelerimizi dogru zamanda, yeterli 6lctide, anlagilir kavramlarla anlatmak kendimizi
dogru ifade etmemizi saglar. Konusmak istedigimiz konudan emin miyiz? Bu konuyla ilgili
dustincelerimiz yeterince acik mi? Baskalarina aktaracak olgunlukta mi? Kendi icinde tutarli mi2 Bir
seyler soéylemis olmak icin konusmayin!

- Mesaji Dogru ilettiginizden Emin Olun!

Ne soyledigimiz kadar, nasil soyledigimiz de 6nemlidir. Kullanacaginiz kelimeleri secmeye 6zen
gosterin, beden dilinize dikkat edin ve insan haklari alaninda ¢alisan biri olarak bittinsel bir dile
onem verin. Buttinsel dil, tim iletisim tekniklerini kullanmanizi gerektirir; bunlar, kelimeler, ses
tonu, gozle kurulan iletisim, jestler, mimikler ve durusunuzu kapsar. Miimkiin oldugunca gozle
kurulan iletisime 6nem verin; bu sizin samimiyetinizi gosterecektir. Ctinkti szl iletisim yollar
kadar, sozsuz iletisim yollari da etkilidir.

- Mesajin Dogru Alindigindan Emin Olun!

Karsimizdaki kisinin vermek istedigimiz mesaji nasil algiladigini gosteren ipuclarina dikkat etmek
saglikli iletisimin 6nemli ayrintilarindandir.

- Farkh Kiiltiirel Altyapilar

Farkli kiltirlerden gelen insanlarla calismak sizin ¢alisma biciminizi ve iletisiminizi etkileyebilir.
Farkli kilturel altyapilari dikkate almak insanlar hakkinda aceleci ve yanls kararlar almanizi engel-
leyecektir. insanlari bir kenara itip dislamak ve onlarin kendilerini rahatsiz hissetmesine neden
olmaktansa, kisilerin olumlu taraflarina odaklanin ve farkl kilttirel 6zelliklerinden yararlanmaya
caligin.

- Kendinizi Karsinizdakinin Yerine Koyun-Empati Gelistirin!

Karsinizdaki kisinin iletisim kurmadaki zorluklarinin neler olabilecegini diistintin. Karsinizdakine
kolay iletisim kurma kanallari acin; onlara zaman verin, korkularini paylasgin fakat beklentilerinizin
ne oldugu konusunda da acik olun.

- Fikirlerimiz Degisebilir
Fikirlerinizden emin oldugunuz kadar, bu fikirlerin degisebilecegi gercegine de acik olun.
- Acimasiz Olmayin

Elestiri ile kaba davranma arasindaki farki ayirt edin. Katilmadiginiz ya da dizeltilmesi gerektigini
distindtiguintiz konulari nazik ve yapici bir tarzda ifade edebilirsiniz. Hatalarin ifade edilme bigimi
sonucun yapici olmasinda 6nem tasir.



- Giiven Her iliskinin Temelidir!

Verdiginiz sozlerin tutulmasi hayati 6nem tasir. Eger verdiginiz soz gercekci degilse, o zaman
0 sOzl vermeyin. Eger belirttiginiz zamanda gerceklestiremeyeceginiz bir vaatte bulunmussaniz,
bunu 6nceden haber verin. Hayir't duymak higbir sey duymamaktan cok daha iyidir.

- Kiiciik Meseleleri Biiyiitmeyin!

Onemli olan nihai hedefe ulasmaktir. Kiiciik konulardaki sorunlari bilyiitmeyin; uzun uzun
zaman ayirip tartismayin.

- lyi Bir Dinleyici Olun!

insanlar karsilarindakini dinlediklerini zannederler ama genellikle daha etkili bir sekilde nasil
dinlenilir pek bilinmemektedir. Iyi bir dinleyici olmak icin;

- S6z kesmeyin
- Karginizdakinin ctimlelerini onun icin bitirmeyin
- Dinlediginizde ¢cok amagli dinleyin
- Karsinizdakinin beden dili i¢in bir ayna olun
- ilgilendiginizi gosterin
- Goz iletisimi yapin
- Acik iletisim Tekniklerini Kullanin
- Yargilamak yerine anlamaya calismak
- Karsidakinin gorisiinti denetlemek yerine sorunu ¢cozmeye calismak

- Kargidakinin goruistine aldirmamak yerine anlayis gostermek

Saghikli Bir iletisimin Oniindeki Engeller Nelerdir?

Korkular, o6n kabuller, duyarsizlik, kararsizlik, alinganlik, ben-merkezcilik



Orgiit ici iletisim

I iletisim derken ne anliyoruz? ic iletisim 6rgiitiiniiziin ic yazismalar, iiye toplantilari, du-
yurular gibi sadece resmi iletisim kanallari ile kurdugu iletisim anlamina gelmez. Bagkandan
stajyere kadar hiyerarsik olarak orgtttin en basindakinden en alt gérevde bulunan kisiye yonelen
bir siirec degildir. ic iletisim orgiit icinde kurulan anlamli etkilesimler demektir. Bundan 6tirii ic
iletisim hem toplantilar ve yazismalar gibi acik iletisimi hem de insanlarin beden dili, bireylerin
kendi aralarindaki sakalagmalar ve gruplar halinde gerceklestirilen konusmalar gibi dolayl yollar-
dan kullanilan iletisim bicimlerini kapsar.

ic iletisim Neden Onemlidir?

I¢ iletisim sivil toplum orgiitlerinde cok énemli bir konudur ciinkii 6rgiitlenme kiiltiiriini yaratir.
Orgiitlenme kiiltiirii, 6rgiitiin degerlerine, misyonuna ve calisma siirecine dayanan bir atmosfer sag-
lar. Orgiitiin tim Uyeleri benzer degerleri koruduklarinda, calisma politikalarini ve siireclerini benzer
sekilde anladiklarinda, orgut kalturi kaynaklarin cok daha etkili kullanilmasini saglar. Bu nedenle sivil
toplum orgtitlerinde ig iletisim ve orgtitsel kiiltur Gzerindeki etkileri bagka bircok sey kadar 6nemlidir.

ic iletisimin Yararlari

Orgiit icinde tiyelerle, yonetimde olan kisilerle, calisanlarla ya da goniilliilerle iyi iletisim kanallari-
nin olmasi, benzer amaclari ve hedefleri olan kisileri birbirine baglayan bir kiilttr yaratilmasina neden
olur. Giiglt baglarla calismak, tyelerin, gonullulerin, calisanlarin, 6rgiit icindeki herkesin isbirligi ha-
linde cok daha verimli ve etkili calismasini beraberinde getirir. Bu yararlardan bazilar sunlar olabilir:

e Calisanlar karar alma sireclerine daha fazla katilabilirler,

e Uyeler verimliligi ve etkililigi artiracak sekilde bir “farklilik yaratarak” &rgiitiin amaclarin,
misyonunu ve siireclerini daha iyi tanimlayabilirler;

e Calisma komisyonlari, calisma gruplar gibi alt gruplar kaynaklari daha etkili ve verimli bigim-
de yonetebilirler;

e Gundelik is stirecinde yasanilmasi olasi catismalar azalabilir.

ic iletisimin Etkili Olmasi icin Temel ilkeler

Dis iletisimden farkli olarak, orgiitler siklikla ic iletisim stratejisi olusturmada daha basarisiz
olmaktadir. Bir baska deyisle, ic iletisim genellikle ya keyfi, sorunlu ya da planliysa bile 6zgiil
olaylara karsi bir tepki olusturma egiliminde algilanmaktadir. Oysa, bir 6rgitin etkili bir ic iletisi-
me sahip olabilmesi icin bir stratejiye sahip olmasi gerekmektedir.

ic iletisim Strateji Planinizi Olusturabileceginiz Bazi Temel ilkeler
e Orgiitiiniiz icin acik degerleri tanimlayin!

e ic iletisim stratejiniz icin belirli hedefler tanimlayin!

e Kapsamli ve yaygin yontemler kullanin!

e Verdiginiz mesajda tutarl olun!
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Orgiitiiniizde “ic iletisim” Gelistirme Plani Hazirlama

Bagkalariyla iletisim kurabilmek icin dncelikle kendi 6rgtitiintizi tanimalisiniz. Siz kimsiniz?
Bir Plan Hazirlamadan Once Asagidaki Soru Listesine Goz Atin

1. Orgiitiiniiziin misyonu ve hedefleri nelerdir?

2. Orgiit yapiniz nedir?

3. Orgiitiiniiziin ic iletisimini ve orgiit kiiltiiriini belirleyen faktorler nelerdir?

4. Orgiitiiniizde ne gibi iletisim araclari kullaniliyor?

5. Orgiitiiniizde saglkh bir ic iletisim icin neler gerekiyor?

Strateji Gelistirme

Bu sorulara yanit verdikten sonra, 6rgttiiniizle ilgili kimi noktalar daha iyi gorebilirsiniz. Artik bir
strateji plani gelistirebilirsiniz. Asagida ic iletisim stratejisi gelistirme icin gerekli adimlar gorecegiz.

1. Amaciniza karar verin

2. Hedeflerinizi tanimlayin

3. Temel mesajlarinizi belirleyin

4. Cahismak istediginiz kitleyi tanimlayin

5. Araclari ve taktikleri tanimlayin

6. Bir uygulama plani gelistirin

7. Stratejinizi tamamlayin

ic iletisim Tirleri
a. Dogrudan ic iletisim

Dogrudan ig iletisim orgtt icinde iki yonli bir iletisim saglar. Hem kisisel ve dogrudan hem
de yapici yonleri vardir. Ozellikle yiiz yiize goriismeler ve toplantilar daha hassas ve ayrintili
konularin konusulmasi ve diger sosyal birlikteliklerin olusmasi icin dnemli bir alan yaratir. Ayrica
dogrudan iletisim genis konularda tartismalarin yiritilmesini ve geribildirim alinmasini saglar.
Dogrudan ig iletisim tirleri alti gruba ayrilabilir:

1. Genel Uye Toplantilari: Eger cok biiyiik bir érgiitiiniiz yoksa genel tye toplantilari bilgi
akisini saglamada ideal bir yoldur. Bu toplantilar programlar ve bélimlerin ¢alismalari hakkinda
bilgilerin glincellenmesi acisindan fayda saglar. Yonetim kurulu kararlarinin paylagiimasindan
tutun, strateji planinin gorisiilmesine kadar bircok konuda bilgi paylasiimasina énciiliik eder.
Toplantilarin belirli araliklarla ama diizenli bir sekilde yapilmasi etkililik acisindan 6nemlidir.
Profesyonel calisanlari ve merkezi olan orgiitlerin haftada bir toplanmasi idealdir. Toplantilarin
katilimcr bir perspektife sahip olmasi esas alinmalidir. Eger orgiit calismalari tamamen gonualltltk

tzerinden yurituluyorsa tiyelerine yonelik olarak en azindan ayda bir kez toplanti diizenlenme-
lidir.
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2. Bireysel Toplantilar: Orgiit icin daha hassas konularin goriisiilmesi gerektiginde bireysel toplantilar
tercih edilebilir.

3. Calismalarin Tesvik Edilmesi: Uyelerin, goniilliilerin ve calisanlarin 6rgiite katkilarinin ve basarilarinin
taninmasi ve ifade edilmesi kisilere yiiksek moral verir. Yiiksek moral ve motivasyon calisanlarin ve tiyele-
rin daha verimli ve istekli calismalarini saglar.

4. Sosyal Etkinlikler: Sosyal etkinliklerin orgiit tiyeleri tizerinde resmi toplantilar kadar onemli bir etkisi
vardir. Genellikle bu tir birliktelikler ekip ruhunun olusmasini, motivasyonun artmasini ve orgiit ve tyeler
arasindaki iliskilerin derinlesmesini saglar.

5. Etkinlik/Komisyon Toplantilari: Bir komisyonun ya da projenin saglikli yiriimesi icin komisyonda/
projede/calisma grubunda gorev alan kisilerin bir araya gelmesi ve bilgi paylasmasi somut sonuclar elde
etmeleri acisindan gereklidir.

6.Uzman/Danismanlarla Sohbet Toplantilari: Bilgi ve birikimleri ile 6rgttiintize gonulli danismanlik
yapan uzmanlari da sosyal bir ortamda bir araya getirmek tesvik edici olacaktir. Hem gonllileri hem de
uzmanlari bir araya getirmek farkli gruplarin daha saglam iliski kurmalarini saglar.

b. Yazili ic iletisim

Orgiit icinde yazili iletisim araclarinin temel avantajlari vardir. Ornegin genis capli bilgilerin iletilmesin-
de en kolay yollardan biridir. Uyelerin is yerlerinden veya evlerinden bilgi ve haberlere ulasmasini saglar.
Diinyanin her yerine kisa zamanda bilgi ve haber ulastirma sansiniz vardir. Yazili i iletisim turleri tic
grupta degerlendirilebilir:

1. Orgiit ici Biilten: Bir ic biilten 6rgitiiniiziin diizenli olarak ¢ikardigi biiltenden tamamen farkli 6zellik-
ler tagir. Dogrudan orgtitiintize bagh olan tyeleri ilgilendiren bilgileri biinyesinde barindirir. Bir i¢ bilten
yeni tyeler, politikalardaki degisiklikler, programlarin giincellenmesi ya da orgttsel gelismelerle ilgili
konulari yalnizca tiyelerle paylasmak icin ideal bir yol olabilir. Bir i¢ builten yazmanin yollari sunlardir:

Biilten;

e Ne tiir bilgileri kapsayacak?

e icerigin olusturulmasindan kim sorumlu olacak?

e Kim biltenin duizeltilerini tstlenecek? Yayin kurulu kimlerden olusacak?
e Nasil dagitilacak? (e-posta, posta, vs)

e Ne kadar siklikla yayimlanacak?

2. Kutiiphane: Bircok orgitiin yillar icinde biriken genis bir kitap, dergi, yayin, vb. kaynagi vardir. Fakat
bu kaynaklarin dagitimi siklikla bir-iki kisi tarafindan secici olmayan bir tarzda yapilir. Bilgiyi daha etkili
bir sekilde paylasmak icin merkezi bir kittiphane olusturulmasini diistinebilirsiniz. Bu kiitiphane mantikli
bir dizge icinde ya da bir veritabani esliginde diizenlenebilirse bircok farkli kaynagi bir araya getirecek ve
tyelerin kullanimini kolaylastiracaktir.

3. ilan Panosu: ilan panosu nemli duyurularin ve haberlerin tiyelere iletilmesi acisindan en kolay yol-
lardan biridir. Gorsel olarak cekici kilarak duyurulari asmaniz veya yazmaniz tyelerin dikkatini cekecektir.
llan panosu ayni zamanda iiyelerin geribildirimlerini yazabilecekleri bir alan da olabilir. Ama sunu unut-
mamak gerekir; eger bu ilan panosu herkesin gorebilecegi bir yerde duruyorsa, i¢ yazismalari asmamaya
dikkat edilmelidir.
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c. Bilisim Teknolojileri Temelli i¢ iletisim

Bilisim teknolojileri temelli iletisim, diinyanin ya da bir tilkenin farkli bolgelerinde bulunan
kisilerin ve orgiitlerin birbirlerini tanimasi, bilginin her yere ayni anda ulagmasi, hizli ve ucuz
olmasi gibi nedenlerle avantajlidir. Bu bolim dort baslik temelinde incelenebilir:

1. e-posta: e-postalar bilginin gonderilmesinde hizli, ucuz ve kolay bir yoldur. E-postalarla ilgili
vurgulanmasi gereken 6nemli noktalardan biri, biitiin yazismalarin kaydedilmesi, siniflanmasi,
zamaninda ilgili kisi ya da birime aktarilmasi ve arsivlenmesi gerektigidir. Ayrica e-postalari
stratejik olarak kullanmak da énemlidir. Ornegin tiyeleri ilgilendiren konularda kisilere tek tek e-
posta gondermektense, lyeler icin aylik ya da haftalik e-biltenler yaratilabilir ve bu yolla iletisim
saglanabilir.

2. e-grup: Bir calisma grubuna ya da komisyona tiye kisilere toplu bir sekilde yazili bir mesaj yol-
lamak istediginizde, e-posta adreslerini tek tek yazacaginiza bitiin e-posta adreslerinden olusturdu-
gunuz e-gruba ayni mesaji yollama sansiniz bulunmaktadir. Bir moderator tarafindan bu liste hazir-
lanabilir, bu moderator listeyi kontrol etmekten, yeni kisileri eklemekten ve yeni duyurulari gruba
iletmekten sorumlu kisi olacaktir.

3. Tele/Video Konferans: Yiiz yiize toplantilarin yapilma ihtimalinin olmadigi durumlarda
tele/video konferanslar yapilabilir. Uzaklik sorununun tstesinden gelebilmek agisindan ¢ok iyi
bir cozimdiir. Tele/video konferanslarla kiictik grup tartismalari yapilabilir; alanda calisan in-
sanlardan geribildirim alinabilir. Yalniz bu teknolojik imkana tim 6rgitler sahip olmayabilir. Bu
durum bir dezavantaj teskil eder.

4. intranet / Websitesi: Web siteniz icinde sadece iiye ve goniillilerinizin girebilecegi bir bo-
ltim acabilirsiniz. Bu tiir bolimlere intranet adi verilmektedir. intranet kullanicilar diger website-
si kullanicilarindan farkli olarak bir sifre ile siteye girebilir ve bazi sayfalar sadece bu sifreyi bilen
uyelerin erisimine agik olabilir. Intranet, internet erisimi olan fakat farkli yerlerde yasayan bircok
tyenin ortak dosyalara, bilgi kaynaklarina ulagsmasini saglar.

Orgiitiin Dis Diinya ile iletisimi

Neden diger sivil toplum orgiitleriyle ya da bagka kuruluslarla iletisiminiz olsun istiyorsunuz?
Kendi orgitiintizde ve birlikte calismak istediginiz 6rgitlerde bu soruyu tartismak ve isbirligi
yapmanin temel amacinin ne olduguna karar vermek ilk asamadir. Dis iletisim tlrlerine érnekler
asagida gosterilmistir:

Kimlerle iletisim Kurulabilir?

Medya ile Kolay iletisim Kurabilmek icin ipuclari

- Oncelikle orgiitiintiziin calistigi konuda duyarlilik gdsteren kisiler ve medya kuruluslari ile
baglanti kurun

- Geng basin mensuplari yeniliklere daha acik olacaklari diistintlerek 6ncelikli hedef grup
olabilir

- Kisisel tanisikliklar ve isme gonderilen bilgiler isim belirtilmeden medya kurulusuna gonder-
ilen bilgilere kiyasla daha etkilidir.

- ilgi gosterenlere tesekkiir etmeyi unutmayin!
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1. Toplumu ya da bir bolimun ilgilendiren bir calismada etkilenecek hedef kitle ile iletisim

2. Sivil toplum orgitlerinin, toplum ve politika yapicilarla iliski kurmasini kolaylastiran medya
ile iletisim

3. Devlet ve resmi makamlarla iletisim (Bir insan haklari orguti kendi ¢alisma sahasindaki
resmi makamlarin yani sira diger makamlarla ve siyasi partilerle de esit mesafede saglikli iliskiler
kurabilmelidir. Biltenler ve 6nemli gortilen bilgiler bitiin bu gruplara (partilerin ilgili calisma
gruplari, varsa konuyla ilgili calisan meclis komisyonlari ve butiin milletvekilleri) gonderilmeli-
dir).

4 . Merkezi karar mekanizmalarinin etkilenmesi anlaminda siyasetcilerle iletisim
5. Universiteler, akademiler, enstitiiler, arastirma merkezleri gibi bilim kuruluslari ile iletisim

6. Uluslar arasi vakiflar, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi teknik ve parasal destek
saglayan resmi kuruluslar, yabanci devlet temsilcilikleri, uluslar arasi STK’lar gibi uluslar arasi
kuruluslarla iletisim

7. Ozel kuruluslarda calisan bireylerin érgiitlendigi dernek, sendika vb.gibi 6zel sektorle
iletisim

8. Diger sivil toplum orgiitleri ile iletisim

iyi Bir iletisim Agi Kurmada 4 Temel Adim

1. Bilgi Verin: Etkinlikleriniz ve orguttiniiz hakkinda diizenli e-postalarla, web sayfaniz
aracihgiyla, e-gruplarla bilgi verin!

2. ilgilendiginizi Gosterin: Zaman zaman telefonla ilgili kisileri arayip goriismeler yapin; diger
orgtitlerin etkinliklerini ve calismalarini ziyaret edin!

3. Goriisme Nedenleri Belirleyin: lyi bir iletisim agi kurma isini tesadiifi gériismelere
birakmayin; diger kuruluslari diizenlediginiz toplantilara, seminerlere, konferanslara davet
edin!

4. Eylemler/Etkinlikler: insanlari tanimanin en iyi yolu onlarla birlikte ortak calismalar yiiriit-
mektir. Calisma alanlariniz ve ilkeleriniz cergevesinde baska kurum ve kuruluglarla ortak
eylemler ya da etkinlikler gelistirme imkanlari yaratin!

Okuma Onerileri

Orgiit ici ve orgiit disi iletisimle ilgili olarak yararlanabileceginiz bazi kaynaklar sunlardir:

1. Giider, Nafiz, STK'lar icin iletisim ve Kampanya Hazirlama Rehberi, STGM yayinlari, Kasim 2006
2. Orgiit Yonetimi Egitim Kilavuzu, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Mayis 2006

3. iletisim Ders Notlari, STGM

Ayrica internetten de orgttiiniize yararli kaynaklar bulabileceginizi unutmayin!
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Atolye Calismasi: iletisim/Mali Kaynak Yaratma A

Toplam Siire: 2 saat
Hedef: I¢ ve dis iletisimin 6rgiitlenmesini analiz etmek

Amaglar

1. lyi diizenlenmis edilmis iletisimin 6nemini anlamak
2. Farkli iletisim tipleri

3. ilerleme icin ipuclari

4. iletisim ve mali kaynak yaratma

iki Egitmenle Birlikte: Bir egitmen tatismayi yonlendirir, digeri herseyi yazili hale getiri
takip eder.

iletisime 6zen gosterilmesi gerekliligi hakkinda tonlarca bilgi vardir. Bu atolye calisma
cercevesinde iletisimle ilgili bazi canalici konulara dikkat edilecektir. ic iletisim (genel
orgutln yerel subeleri arasinda) ve insan haklari olaylariyla ilgili diger insanlar ve medy
birbirinden ayrilmasi gerekir.
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Atolye
calismasinin
amacinin

aciklanmasi

jliim: iletisimde Mevcut Durumun Analizi

Egitmen

araglarinin
aciklanmasi

aciklama:

Basin aciklamasi
Basin toplantisi
Gazete (ig, dis)
Faks/e-mail yonetimi
Basin baglantilari

tartismasini
yonlendirir

Genel Merkez | Egitmen, iletisimin yapisini Biitiin Tepegoz
gostererek, iyi organ- katilimcilar
ize edilmis iletisime sa-
hip olmanin 6nemini
aciklayabilir. ic ve dis
iletisime vurgu yapilir.
erel birim ile | Katilimcilar ¢izim halinde Egitmenler Yazi tahtasi
enel Merkez | mevcut durumu tanimlar. tarafindan
Yerel medyayla mevcut yonlendirilen
baglantilarin bir envanterini | katilimcilar
cikarirlar.
iletisim Asagidakiler tizerine Egitmen grup | Yazi tahtasi

tlerinde Orgiit Yonetimi
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10 Bir basin Bir basin agiklamasinin kilit | Egitmen Power Point Sum
aciklamasi unsurlarinin agiklanmast:
tasarimi 5N1K: kim, ne/nasil, nerede,
ne zaman, neden
temel mesaj
gondericiden gelen bilgiyi
harekete gecirir
(logo, baglanti bilgileri, isim)
20 Bir basin Giincel bir olay hakkinda Katilimcilar, Power Poin
actklamasi 4 kisilik gruplar
yazimi halinde, anla-

tilan kriterler
izerinden orta-
ya ¢ikan sonug
tartisthr.
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Dogru iletisim
raclarini kullanar-
k kaynak yaratma
ontemleri lizerine

iletisim ve Mali Kaynak Yaratma

Kendi orgitiintizin
ihtiyac ve ¢ikarlarini
tanimlamak.

Hedef grubun distince
ve cikarlarinin bir
listesini ¢citkarmak.

Tek satis noktasi (USP)

Egitmen grup
tartismasini
Yonlendirir

Yazi tahtasi

ki talebi iceren
istek mektubu

Temel mesaj

USP (Tek satis noktasi)
Hedef grubun gecmis
envanteri

4 kisilik gruplar
halinde, Ortaya
¢ikan sonug
lizerine grup
tartigsmasi

Yazi tahtasi

Ornegin IKEA’ya bir
kaynak talep mektubu

4 kisilik gruplar
halinde, Ortaya

Power Point sunumu ve
yazi tahtasi

yazimi ctkan sonug
: bu egitimin lizerine grup
emesini topla- tartismasi
icin cekmeceli
tk bir sandik
tup pratikte Calismaya Antetli kagitlarda mek-
derilecektir katilan tup
orgutlerle Zarf
birlikte ortak pul
eylem

tlerinde Orgiit Yonetimi
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Kampanya Yapmak

Yaratici Taktik ve Stratejiler Gelistirmek

Sun Tzu, basariya ulasmak icin kendinizi, rakibinizi ve calistiginiz alani tanimaniz gerektigine
inanirdi. Bu yazida, insan haklari savunuculari; insan haklari calismalarini kiiresel olarak gelistirmek
ve genisletmek icin, Sun Tzu’'nun yenilikci stratejisini nasil uyarlayabileceklerini ve kullanabilecek-
lerini adim adim 6grenebilirler.

- Kendinizi Taniyin

Kendi propagandaniza inanmayin. Kendi gtictinliz, zayifliklariniz, kaynaklariniz, kapasiteniz ve
dayanaklariniz konusunda gercekci olmalisiniz. Ayrica, mittefiklerinizin kapasiteleri ve sinirlarini net
bir sekilde anlamak da ayni bicimde 6nemlidir.

- Rakibinizi Taniyin

Rakibinizin propagandasina da inanmayin. Rakibinizin gtictinti, zayifliklarini, kaynaklarini, kapa-
sitesini ve dayanaklarini anlamak insan haklari miicadelenizi gelistirmek agisindan anahtar 6nem
taslyan glic ve insiyatifi ele gecirmeniz icin ¢cok 6nemlidir. Sun Tzu, rakibinizin stratejisini anlamaya
- ve bozmaya - 6zel bir 6nem gosterilmesini tavsiye eder.

- Alani Taniyin

Rakibinizle karsilasacaginiz gercek zemin ¢alistiginiz alan olabilir. Alan, ayni zamanda; zaman ve
mekani, hukuki, sosyal, kiilttrel kosullari ya da faaliyet gosterdiginiz cevrenin timuni kapsar.

S6z konusu alanlari analiz etmek icin ihtiyag duydugunuz bilgiyi edindiginizde, stratejinizi
gelistirmeye hazirsiniz demektir. Strateji; belirlenmis bir amag dogrultusunda, asagidakileri de kap-
sayan bircok kararin bir araya getirilmesidir:

e Kilit amaclar ve uygun hedefler
e Secenekler ve kaynaklar
e Kullanilacak taktikler ve bu taktiklerin ne zaman kullanilacaklari.

“Taktik”, belirli bir duruma etki etmek amaciyla yapilan belirli ya da somut bir faaliyettir. Taktikler-
inizin, daha buyik bir stratejinin parcasi olmasi ve o stratejiye hizmet etmesi ¢cok 6nemlidir.

Baslarken
Asagida, baslarken akilda tutulmasi gereken bazi 6nemli noktalar verilmistir.
e Baskalariyla Caligin!

Mimkiin oldugu kadar; farkl goriislere, uzmanliklara ve yasam deneyimlerine sahip kisilerden
olusan bir grubu bir araya getirmeye calisin. Boylece grubunuzda tretilen fikir havuzunu
zenginlestirmekle kalmayacak, ayni zamanda daha fazla kisi ve grubun fikirlerini paylasmasina ve
digerlerinden bir seyler 6grenmesine imkan tanimis olacaksiniz.
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tici Taktik ve Stratejiler Gelistirmek

u, basariya ulagsmak icin kendinizi, rakibinizi ve calistiginiz alani tanimaniz gerektigine

Bu yazida, insan haklari savunuculari; insan haklari calismalarini kiiresel olarak gelistirmek
tmek icin, Sun Tzu’'nun yenilik¢i stratejisini nasil uyarlayabileceklerini ve kullanabilecek-
adim 6grenebilirler.

izi Tantyin

pagandaniza inanmayin. Kendi guciiniiz, zayifliklariniz, kaynaklariniz, kapasiteniz ve
1z konusunda gercekgi olmalisiniz. Ayrica, muttefiklerinizin kapasiteleri ve sinirlarini net
nlamak da ayni bicimde 6nemlidir.

i Taniyin

propagandasina da inanmayin. Rakibinizin gtctint, zayifliklarini, kaynaklarini, kapa-
anaklarini anlamak insan haklari miicadelenizi gelistirmek agisindan anahtar 6nem
insiyatifi ele gecirmeniz icin cok 6nemlidir. Sun Tzu, rakibinizin stratejisini anlamaya
- 6zel bir 6nem gosterilmesini tavsiye eder.

in

arsilasacaginiz gercek zemin calistiginiz alan olabilir. Alan, ayni zamanda; zaman ve
i, sosyal, kilttirel kosullari ya da faaliyet gosterdiginiz cevrenin timini kapsar.

lanlart analiz etmek icin ihtiyag duydugunuz bilgiyi edindiginizde, stratejinizi
zirsiniz demektir. Strateji; belirlenmis bir amag dogrultusunda, asagidakileri de kap-
ararin bir araya getirilmesidir:

ar ve uygun hedefler
ve kaynaklar
k taktikler ve bu taktiklerin ne zaman kullanilacaklari.

lirli bir duruma etki etmek amaciyla yapilan belirli ya da somut bir faaliyettir. Taktikler-
tyuk bir stratejinin parcasi olmasi ve o stratejiye hizmet etmesi cok nemlidir.
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Baslarken
Asagida, baslarken akilda tutulmasi gereken bazi 6nemli noktalar verilmistir.
e Baskalariyla Caligin!

Mimkiin oldugu kadar; farkl gorislere, uzmanliklara ve yasam deneyimlerine sahip kisilerden
olusan bir grubu bir araya getirmeye calisin. Béylece grubunuzda tretilen fikir havuzunu
zenginlestirmekle kalmayacak, ayni zamanda daha fazla kisi ve grubun fikirlerini paylasmasina ve
digerlerinden bir seyler 6grenmesine imkan tanimig olacaksiniz.

Baslamadan 6nce, tartisma icin asagida belirtilenler gibi bazi temel kurallar belirleyin:

- Herkes kendisine saygi gosterilmesini hakeder.

- Bir seferde yalnizca tek bir kisi konusmalidir.

- Eger iki kisi birden konugmak isterse, heniiz konusmamis olan kisiye 6ncelik taninmahdir.
- Tum fikirler hosgoriiyle karsilanmalidir.

- Saygisizca yapilan yorumlar kabul edilemez; ve bu tir yorumlar, saygili ve ciddi bir sekilde
cevaplandiriimahdir.

- Fikirler degerlendirilirken, pozitif ve yapici bir yontem kullaniimalidir.

Bir tiyenin tartismaya tek basina hikmettigi bir durum ortaya ¢ikarsa, grubun midahale etmesi igin
kabul edilebilir bir yontem tizerinde anlagsmalisiniz.

¢ Ozgiirce beyin firtinasi yapin!

Miimkiin oldugunca fazla fikrin ortaya ¢ikmasini saglayin. Herkes, fikirlerini sunma konusunda
tesvik edilmeli ve hicbir fikir, uygulamasi ¢cok zor, ¢cok basit ya da ¢ok tuhaf gibi bahanelerle red-
dedilmemelidir. Ancak, istisnasiz olarak, hicbir fikir siddet icermemelidir. Fikirlerin siddet icerme-
mesi, mesruluk ve givenilirligin kilometre tagidir.

Fikirleri, ortaya ciktikca listelemelisiniz. Bazilari daha derinine tartisiimak tizere secilecek, bazilari
kullaniimayacaktir; ancak hicbirini listeden ¢ikarmamalisiniz. Baglangicta tuhaf ya da koti gibi
gorunen bir fikrin, yeniden incelendiginde tam da ihtiyac¢ duyulan bir icerige sahip oldugu ortaya
cikabilir. Sonraki zamanlarda daha detayli analizler yapmaniz gerekecektir; ancak baslangictaki amag,
mumkiin oldugunca fazla fikir Gretmektir.

e Siireci belgeleyin!

Bu taslagin son sayfasini kilavuz seklinde kullanmak suretiyle, tim fikirleri buyuk kagitlara ya da
bir tahtaya yazin; boylece tim grup ilerleme esnasinda stireci izleyebilir. Stirecin belgelendirilmesi,
ortak bir deneyim bellegi olusturur ve bu fikirlere baska bir zamanda yeniden dénme veya bu fikirl-
eri bagkalariyla paylasma firsati sunar. Fakat, strecinizin yazil kayitlarini tutmanin risklerini de goz
oninde bulundurun.
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: Sorunu Tanimlayin!
esi gereken sorun(lar) nedir?

aha kictk parcalar halinde incelemeye yardimci olmasi icin, sorunun kilit
den bazilarini listeleyin. Muhtemelen s6z konusu kiiglik pargalar tizerinde ayri ayri
eyecek, daha biyik olan sorunu adim adim ¢ézeceksiniz.

elirli bir tavir, kurum, politika, yasa veya kisiyle mi ilgili?

1 kisa ve 6z bir ciimlede belirtin.
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ikinci Adim: Hedeflerinizi Tanimlayin!

Hedefiniz; etkilemek istediginiz kisi, yer ya da seydir.

e Tanimlamis oldugunuz sorundan kim ya da ne sorumludur?

e Sorunun olusturulmasinda ya da devam ettirilmesinde katkisi olan kilit aktorler kimlerdir?
e Sorunu devam ettiren politikalar, kanunlar ya da uygulamalar var midir?

e Sorunla ilgilenen sorumlu kurumlar var midir? Eger varsa, neden basarisiz olmaktadirlar?

e Grubunuzun etkilemeyi istedigi bir ya da iki kilit aktorii veya hedefi tanimlayin.

Uciincii Adim: Amacinizi Tanimlayin!
e Sorun lzerinde ne gibi bir etki yapmak istiyorsunuz?

e Calismalarinizdan elde etmeyi beklediginiz sonucu kisaca agiklayin. Sunu g6z 6niinde bulundu-
run: Her seyi gerceklestirme giictiniliz olsaydi, neyi gerceklestirirdiniz? Cok uguk fikirler tiretmekten
cekinmeyin — bu grup calismasinin faydasidir. Genellikle iyimserler, kotimserler ve bunlari dengele-
mek tizere realistler vardir.

e Belirlenen amaciniza ulagsmak icin calisirken, kilit aktorler ya da hedefler nasil yardimci olabilirler?

Not: Amac genellikle 6rgitiiniizin misyonundan (gérevinden) farkli olur; ancak sectiginiz strateji ve
taktiklerin onunla uyumlu olmasini saglamak amaciyla misyon akildan ¢ikarilmamalidir.

Dordiincii Adim: Miittefiklerinizi ve Rakiplerinizi Tanimlayin!
Hedef ve amaglarinizi aklinizdan gikarmayin.

- Ulkenizdeki ya da diger iilkelerdeki miittefikleriniz ve potansiyel miittefikleriniz — kisiler, érgiitler,
kurumlar — kimlerdir? Bu muttefikler, cabalarinizi neden desteklesinler ya da ¢abalarinizi destekleme-
kle ilgilenecekler mi?

- Rakipleriniz ve potansiyel rakipleriniz kimlerdir? Cabalariniza neden karsi ¢ikiyorlar veya
cabalarinizin neden kendi menfaatlerine karsi oldugunu dustintiyorlar?

- Mevcut pasif miittefik ve rakipleriniz kimlerdir? Birgok kisi, bu kategorilere girecektir.

Bu gruplari etkilemek icin yontemler bulmak, taktiklerinizi secerken g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir noktadir.
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Besinci Adim: Kaynaklarinizi Tanimlayin
Kaynak, erisebileceginiz ve hedefinize ulagmaniza yardim eden her seydir.

- Elinizde hangi somut kaynaklar var? Kisileri, diger orgttleri, aglari, finansmani ve sosyal, politik ya
da hukuki kosullari g6z 6ntinde bulundurun.

- Sizin ya da miittefiklerinizin, daha 6nce tanimladiginiz ve sorunla ilgilenmekten sorumlu kilit
aktorlerle ne gibi baglantilari bulunmaktadir? Bunlar da, kaynaklariniz arasindadir.

- Kendinize nasil dikkat ettiginizi ya da nasil dikkat etmeyi dustindtigtintizii goz 6ntinde bulundurun
(Bkz: En Degerli Kaynaginiza Dikkat Etmek).

Altinci Adim: Stratejinizi Tanimlayin

Stratejinizin tanimlanmasi, bir dizi biytk karar verilmesini gerektirir. Yukarida belirtilen adimlari
tamamlamakla, stratejik kararlari vermek igin ¢ok degerli bilgiler edinmis oldunuz.

- Onceki adimlar g6z oniinde bulunduruldugunda, grubunuzun hangi alanlarda etki etme potansi-
yeli bulunmaktadir?

- Hedefinizi aklinizdan ¢ikarmadan, bu alanlarin kisa bir listesini yapin.
- Hedef tzerindeki etkinizi en st diizeye ¢ikarmak icin hangi adimlara ihtiya¢ duyuluyor?

- S6z konusu adimlarin uygulanmasi icin belirli bir sira var mi2 Diger cabalarla es zamanli mi, yoksa
esguidim icerisinde mi gerceklestirilmeleri gerekiyor? Gerekli kaynaklara sahip misiniz?

- Faaliyetin gidisatini ve bu faaliyetin hedefinize ulasmada size nasil yardimci olacagini tartigin.
Faaliyetinizin sizi hedefe ulastirmak yerine, buyuk olasilikla baska bir faaliyet asamasina getirecegini
unutmayiniz. Faaliyet gidisatinin sizi tamamiyla baska bir yone ¢cekmediginden, genel hedefinizle
uyumlu oldugundan emin olmalisiniz

Yedinci Adim: Taktiklerinizi Tanimlayin

Simdi sirada, tanimlamis oldugunuz stratejiyi uygulamak icin kullanacaginiz taktikleri kararlastirmak
var. Taktikleri secerken, nelerin kapasiteniz dahilinde oldugunu ve hangi 6nceliklerin bulundugunu
g6z ontinde bulundurun. Sizin ve rakiplerinizin guict, zayifliklari ve kaynaklarinin yani sira; kilit ak-
torler, secenekler, muttefikler ve rakipleri incelemek icin zaman ayirin.

- Bildiginiz ya da erisebildiginiz taktiklerin dokimuni yapin.
- Hangi taktikler, pasif muttefikleri aktif mttefikler olma konusunda tesvik edebilir?

- Hangi taktikler pasif rakiplerinizin pasif kalmasina, hatta onlarin mittefikiniz olma cesaretini
kazanmalarina yardimci olabilir?

- Hangi taktikler karsithigi durdurabilir ya da yumusatabilir?

- Sizin grubunuz bunu tek basina gerceklestirebilir mi, yoksa diger gruplarla isbirligi yapmaniz mi
gerekir?

- Sonraki tartismalar icin, her defasinda stratejinize ve hedefinize uygun tek bir taktik secin.
Her taktik, blyik olasilikla daha detayli tartisma ve bir dizi adim, hatta uygulama icin ek taktikler
gerektirecektir.
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Sekizinci Adim: Bir Taktigi Degerlendirin

- Neden bu taktigi sectiginizi tartigin.

- Sizin durumunuzda en iyi etkiyi elde edebilmek icin, bu taktik nasil uygulanabilir?
- S6z konusu taktik, kaynaklarinizi en iyi sekilde kullaniyor mu?

- Nasil ek kaynaklar tiretebilirsiniz? Bagka kimlerle birlikte calisabilirsiniz? Digerlerini sizinle birlikte
calismaya veya kaynak katkisinda bulunmaya ikna etmek icin hangi taktikleri kullanabilirsiniz?

- Secmis oldugunuz taktigi uygulamaniza yardimci olmasi icin baska hangi taktiklere ihtiyaciniz
olabilir? Asil hedefinize ulasmadan 6nce ilgilenmeniz gereken bir hazirhk hedefi var mi (6rnegin,
yonetici bir politika degisikligine yanasmadan 6nce, kurum icerisinde miittefikler kazanmak)?

- Taktigi uygulamaya baslamadan 6nce, diger orgitlerin destegini almaniz gerekiyor mu?

- Taktigi verimli bir sekilde uygulamak icin gerekli olan adimlari 6zetleyin. Mevcut kaynaklarinizi
degerlendirmeye devam edin.

Dokuzuncu Adim: Calisma Kitabindan Taktikleri Uyarlamak
- incelemek istediginiz bazi taktik 6rneklerini secin.

- Taktik 6rnegi ve sizin durumunuz arasindaki benzerlikler nelerdir? Farkliliklar nelerdir? Diger
orgutlerin deneyimlerinden ne gibi dersler cikarabilirsiniz?

- Calisma Kitabi’'ndaki 6rnekte olmayan hangi ek kaynaklara sahipsiniz? Taktigi daha etkili hale
getirmek icin bu kaynaklari nasil kullanabilirsiniz?

- Hangi ek engellerle karsilasiyorsunuz?
- Taktigi durumunuza uygun hale getirmek icin nasil uyarlamaniz gerekecek?
- Hangi ek bilgilere ihtiyac var ve bunlari kim edinecek?

Bu siireg, hedeflerinize ulasmaniz icin yeni fikirler Gretme firsati ve 6rgitiintiz icin iyi bir egitim
zemini olarak hizmet edebilir, ayrica strateji ve planlarinizi daha gercekgi bir sekilde planlamak ve
degerlendirmek icin yardimci olacak daha keskin analitik beceriler gelistirmenize yardimer olur.

insan Haklar1 Savunuculari icin Kampanya Kaynaklari

Sayisiz kampanya bigimleri yalnizca onlari planlayanlarin hayal giicti ve yaraticiliklari ile sinirhdir.
Etkili bir kampanya, iyi secilmis materyaller, seferberlik ve cesitli diizeylerde faaliyetlerin eslik ettigi
stratejik, somut ve erisilebilir hedefleri takip eder. Kampanya, kampanyanin ilgili oldugu sorunlara ve
kampanyanin amaglarina bagli olarak yerel, ulusal, bolgesel ya da uluslararasi olarak yritilebilir. Bir
kampanyanin basarilarinin degerlendirilmesi, gelecekteki potansiyel basarilarin ve gizli tehlikelerin
tanimlanmasinda kritik bir unsurdur.

insan haklari savunucularinin durumu hakkinda biling artisi, bazi bélgelerde etkili bir koruma araci
sagladigi gibi; bir tlkedeki hukuki, politik ve sosyal ortamin da, insan haklarini 6zgiir ve giivenli bir
sekilde savunma hakkina hizmet etmesini saglar.
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Toplanti Nasil Diizenlenir?

ntinin Amaci
bir toplanti organize etmek istiyorsunuz?

asmak istiyorsunuz?

rup

vet etmek istiyorsunuz?

Yeri

lanmak istiyorsunuz?

rin ulagmasi kolay olan bir yer secin.
enis ve aydinlik bir yer bulmaya calisin.

a geldiklerinde mumkiinse kahve / ¢ay / su ikram edin.

a sunlari iceren bir davetiye gonderin:

davet ediyor? (Orgiitiin Ad)

(Toplanti Konusu)

aman? (Gun ve Saat)

ede? (Bulusma yerinin ayrintilari ve adres)

er tartisilacak? (Hedefler ve Amaclardan s6zedin)
ndem (Yazili Materyal)

ha fazla bilgi icin adiniz ve iletisim bilgileriniz

Toplantinin amaglarini agiklayin.
a: Bagkanin ve katilimcilarin tanitilmasi.

emin onaylanmasi.
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- Eger uygunsa; bir 6nceki toplatinin tutanaklarini gérisiin ve onaylayin.
- Degerlendirme sorulari: Birsey unutuldu mu, birsey eklenecek mi?

- Kapanis ve tegekkdirler...

6. Biitce

- Toplanti yerinin kirasi

- Teknik techizat (projeksiyon, tepegoz, yazi tahtasi, mikrofonlar vb.)
- Davetiyenin ve diger yazili materyalin basiimasi ve gonderilmesi

- icecekler

- Eger uygunsa; uzman Ucreti

- Eger uygunsa; konusmacilar icin armagan

7. Degerlendirme ve Takip
- Tutanaklari yazin (katihmcilara gonderilecek)

- Toplantiy1 degerlendirin: Amagclariniza ulastiniz mi2 Bir sonraki adim nedir? Yeni
bir toplanti gerekli mi? Baska faaliyetler diizenlenecek mi?
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Aktif Goniilliller Nasil Kazanilir ve Orgiitle ilis
Nasil Siirekli Ki

Goniillii Nasil Kazanilir ve iliskiler Nasil Siirekli Kilinir?

Orgiitler, genellikle, yalnizca insanlar 6rgiitten ayrildigi zaman nasil goniillti kazanacakla
dusuntrler. Ancak, gonillt islere her zaman yeterli sayida insanin katilmasini saglamak igi
konunun yerli yerinde bir sisteme sahip, stirekli bir dikkat gerektiren ve yil boyunca deva
stire¢ oldugunu gormelisiniz. Bu bolimiin temel mesaji; yeni insanlar bulmanin cok ¢aba
para gerektirmemesi icin hazir bir planinizin olmasidir. Hazirlik esastir! Oncelikle yeni g6
kazanmaniz, ayni zamanda onlara rehberlik etmeniz, degerlendirmeniz ve 6dillendirme
Bu konu ikinci bolimde “gondllileri yonlendirme” baghgi altinda incelenecektir.
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1. Goniilli Kazanma

Gonillt kazanma sureci asagidaki adimlardan olusur:
1. Arastirma yap

. Bir gonilli kazanma plani gelistir

. Altyapi hazirla

. Is tanimlarini yaz

. Pozisyonu duyur

. Adaylarla miilakat yap ve eleme yap

. Gondulliyd gorevlendir

o N O U1 A~ W N

. Gondulltiyd egit ve yonlendir

1.1. Arastirma

Ik defa goniillii toplamiyorsunuz. Gecmis deneyimlerden hangi goniillii kazanma yontemlerinin
isledigini, ne tur insanlara daha kolay yaklasabileceginizi ve insanlarin neden sizin érgiitiintizde
gonlllu oldugunu 6grenebilirsiniz. Oyleyse asagidaki sorulari yanitlamaya caligin:

- Insanlar 6rgiitlerin goniillulerin calismalarina ihtiyaclari oldugunu nasil 6grendi? (belli yerlerde el
ilanlari, web sitesi, posterler, kisisel baglantilar vb.)

- Insanlarin sizin 6rgiitiiniizde goniillii olmasinin temel nedenleri nelerdir?

- Insanlar 6rgiitiiniizle ilgili en cok nelerden hoslaniyor? (atmosfer, somut gorevler, insanlara yardim
etmek vb.)

- Gecmiste insanlar neden ayrildi? (hayal kirikliklari, yetersiz zaman, yeterince ilgi duymama vb.)
- Insanlarin goniilli olmasinin 6niindeki engeller nelerdir? (zaman, para vb.)

1.1.1. insanlarin Neden Goniillii Oldugunu Bilin!

Insanlarin goniillii olmak icin pekcok farkli nedeni vardir, 6rnegin:

- Idealizm: bagkalarina yardim etmek / amaca adanmak

- Yeni kisisel baglantilar olusturmak

- Bos zamanlarda yararli bir is yapmak

- Hayatta yeni atilimlar yapmak

- Yetenek ve deneyimlerini gelistirmek

- Orgiitiin ilgilendigi konular tizerine daha cok sey égrenmek

Insanlarin goniillt olmasinin nedeni ne olursa olsun, bunlardan haberdar olmak iyi olur. Yeni
goniilliilere ne sormaniz gerektigini daha iyi bilirsiniz. Ucretli islerden bir farki yoktur. Insanlarin
islerini severek yapmalarini saglayacak herhangi bir karsilik sunmaya hazir olmalisiniz. Ayrica gonalli
kazanma cagrinizda neleri vurgulamaniz gerektigini bilmelisiniz.

1.1.2. Orgiitiiniizii Taniyin!

Bir is bagvurusu yazmadan ve gonlli ihtiyacini duyurmadan 6nce ilgilenen insanlarin soracagi
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olasi sorulara hazirlikli olmalisiniz. Bunlar hem gorevin kendisiyle hem de orguttinizle ilgili sorular
olabilir.

- Orgiitiiniiziin toplumda nasil algilandigini bilin: Orgiitiiniiz goniilli kazanmanizi etkileyecek
olan toplumsal ortamda ne tir bir kimlikle —iyi ya da koétii- yer almaktadir? Bunu bildiginizden emin
olun. Bunlara karsilik vermek konusunda her zaman hazir olun.

- Orgiitiiniiziin misyonunu ve programlarini anlayin: Orgiitiiniiziin misyonu (gorevi) ve faaliyetleri
hakkinda yeterince bilginiz var mi2 Bagarilarini biliyor musunuz? Ek olarak, gonullilerin 6rgitiin
isleyisine ve misyonuna nasil katki sunacagini agiklamaniz ¢cok énemlidir. Neden orgiitiintiz gontil-
lulerle calisiyor?

- Orgiit kiiltiiriiniizii ve calisma ortamimizi tantyin: Grubunuzdaki atmosfer (cok ciddi ya da cok
esprili) ve islerin genelde nasil yapildigi hakkinda daha fazla bilgi almak insanlarin hosuna gidebilir.
Kendi inisiyatifinizin oldugu ya da genel olarak kurallarin izlendigi bir ortam mi var? Yeni fikirler nasil
karsilaniyor ve kararlar nasil aliniyor?

Orgiit kiiltiiriintiz toplayacaginiz insanlarin niteligini biiyiik lciide etkiler. Hiyerarsik bir orgiit
diizeniniz varsa, ornegin kurallara ve usullere uyma konusunda sorunu olmayan insanlari toplamak
istersiniz. Orgiitiiniiz esnek bir bicimde organize olmussa daha az kurumsal bir ortamda ve denetim-
den uzak calismayi tercih eden insanlari toplamayi istersiniz.

1.2. Bir Goniilli Kazanma Programi Hazirlayin!

Bir gonilli kazanma plani; yapiyi, personeli, kaynaklari ve gonilli pozisyonlarini tanimlar. Hazir
bir planiniz varsa bu size zaman ve enerji kazandirir. Goniilli kazanma planinda tanimlanmasi
gereken temel konular, orgitiintiziin genel gonillu politikasi belgesinde zaten yazilmis olabilir, mim-
kiinse bu sekilde bilgilenin.

Bir plan sunlari icerir:

- 1.1’de yer alan aragtirmanin sonuclari

- Altyapi

- Gonullu gerektiren gorevler ve is tanimlar

- Neden ve nasil goniillii kazanabileceginiz

- Sahip oldugunuz uygun araglar (para, malzeme, baglantilar)

- Suirecin farkli boyutlarindan kimlerin sorumlu oldugu (is tanimi, duyurma, milakat, yeni gonulli-
lerin yonlendirilmesi, rehberlik vb.)

- Gerekli belgeler

1.3. Altyap1 Gelistirin!

Gonllu toplamaya baglamadan 6nce, stireg icinde neyi kimin yapacaginin agik olmasi gereklidir;
ornegin gonllilere ihtiyac oldugunu duyurmak, diger orgtitlerle isbirligi yapmak, basvurulari‘almak
ve cevaplamak, adaylarla milakat yapmak, gonallileri baglamak, yeni insanlari egitmek ve onlara
danismanlik yapmak gibi. Bu isler icin bir kisi ya da kugtik bir grup gorevlendirilebilir.
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Gerekli buttin belgelere sahip oldugunuzdan da emin olun. Hem genel merkez hem de yerel
gruplar ve subeler gonilli kazanma ile ilgileniyor. Pekgok yararli belge zaten ulagilabilir oldugu icin,
oncelikle kullanabileceginiz seyler hakkinda onlardan bilgi alin. lhtiya¢ duyacaginiz belgeler:

1. Genel gonulli politikasi / gonilli el kitabi: Gonllilerle calisma politikanizin tamamini iceren
bir belge.

2. Bagvuru formlari: Bagvurular icin standart bir form.
3. Is tanimlari: Goniillii toplayacaginiz islerin tanimi.

4. Degerlendirme formu: Gonullilerin calismalarini, ve onlarin is ve orgiitle ilgili tecriibelerini
degerlendirmek icin form. Bu bir deneme siiresinden sonra veya sabit bir siire icin kullanilabilir.

5. Gonillu kayit dosyasi: Gontlluden alacaginiz bilgileri dosyalacaginiz bir sistem. (adres, acil
durumlarda aranacak kisi vb.).

6. Harcama formu: Gondilliler tarafindan karsilanan masraflarin geri 6denmesi icin.

7. Baslangic kontrol listesi: Yeni gondlliyt orgitle ve belli gorevlerle tanistirmakta kullanabilecegiz
bir liste.

8. Goniillii sozlesmesi: Orgiit ve goniillii arasinda resmi anlagma.

9. Gondullt disiplin/sikayet formu: Gonilluler tarafindan veya onlar hakkinda yapilan sikayetlerin
orgtitte nasil ele alindigina dair bilgi.

10. Ayrilma miilakati formu: Bir gontlli ayrilirken 6rnegin is ve 6rgiit hakkinda nelerden hoslanip
nelerden hoslanmadiginin 6grenilmesine yonelik sorularin oldugu bir form.

1.4. Is Tanimi Yazin!

Gontllulere, calisanlar gibi zaman ve uzmanlik icin tcret 6denmediginden, onlar igin is tanimi
yazmak gereksiz ve resmiyet gibi gortinebilir. Gergekte ise farkliklarin ¢ok kigtiktir. Kar amaci gut-
meyen bir orglitte de —bir sirket ya da kamu kurulusu gibi- 6rgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi igin
tamamlanmasi gereken gorevler vardir. Etkili olmak igin 6rgiittintiziin uzun ve kisa donemli hedefleri
ve bunlara ulagiimasi icin gereken gorevler tanimlanmalidir. Bir kez bu yapildiktan sonra, ticretli per-
sonel ve gonillilerde olmasi gereken becerileri netlestirmek igin is tanimlari yapiimalidir.

Is tanimlari yaptiginizda goniillii toplamak daha kolay olacaktir, ciinkii insanlar ne yapacaklarini
bildikleri zaman muhtemelen daha cok katki sunarlar. Tatmin olmak icin yaptiklari isin 6rgtitiin
amaglarina katkisini gormek isterler.

Hazir is tanimlarina sahip olmak, insanlarin dogaclama gonllli olmalarini istemek agisindan da
yararlidir. Onlara yeni insanlar gérevlendireceginiz farkli isleri teklif edebilirsiniz. Birisi ayrilirsa,
orgutten ayrilacagini bildirir bildirmez ne istediginizi zaten biliyor oldugunuz igin gonulli kazanmayi
baglatabilirsiniz.

1.4.1. is tanimlarini kim yazmali?

Gondilliiler icin is tanimlarini yazma sorumlulugu, belli bir gonilliyi denetleyen kisiye, bu
denetleyicinin de dahil oldugu kiictik bir komiteye ya da 6rgiit icinde gonulliiniin pozisyonu
hakkinda bilgi saglayabilecek diger kisilere verilebilir. Diger yerel gruplara ya da subelere ellerinde
kullanabileceginiz is tanimlari olup olmadigini sormayi unutmayin.
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1.4.2. Bir is tanimi neler icermeli?

is tanimi sunlari tanimlar: isin amaclari; goniilliniin gorevleri ve sorumluluklari; gerekli beceriler;
talep edilen calisma siiresi ve gonulliyi kimin denetleyecegi ve destekleyecegi.

1. Baslik: Gorevin ismi. Mimkiin oldugunca albenili bir isim olsun.
2. Orgiitiin adi: Orgittintiziin ismi.

3. Gorevin temel hedefleri: Bu gorevle elde edilecek temel sonuclar sonuclar ne olmalidir? Neden
bu 6zel isi birisi yapmahdir?

4. Odevler ve Sorumluluklar: Miimkiin oldugu kadar 6zellestirerek isle ilgili her édev ve
sorumlulugu listeleyin.

5. Nitelikler & Gereklilikler: Bu gorevin yapilmasi icin gerekli olan egitim, dil, tercih edilen becer-
iler (6rnegin bilgisayar kullanmak), istenen belgeler, zamanla ilgili zorunluluklar, insani / kisisel 6zel-
likleri icersin.

6. iletisim Baglantilari: Goniilliiniin 6rgiit icinde nerede calisacagini ve onu kimin yénlendirecegini
belirleyin. Bu, bazi durumlarda personelden bir kisi, bu hizmet icin dogrudan sorumlulugu olan bir
baska gonllt, orgit kurullarindan bir kisi ya da bir komite olabilir.

7. Yonlendirme & Egitim: Gonulluler ve bu isleri yiritecek kisiler icin uygun egitim ve yon-
lendirme saatlerini icerir.

8. Gerekli Zaman & Calisma Yeri: Gondiilliiden beklenen asgari calisma siiresi ve haftanin
belirlenmis gtinleri (6rnegin grup toplantilar) ile gonillinin nerede calismasinin beklendigi
(cogunlukla evde ya da ofiste).

9. Yararlar: Masraflarin karsilanmasini ve 6rnegin yayinlarin tcretsiz verilmesini, orgt trtinlerinde
indirim yapilmasini icerecek sekilde gonillilere sunulabilecek her tiirlt yarari listeleyin. Ek olarak, is
deneyimi ve referans saglama gibi yararlari yazabilirsiniz.

10. Baglanti: Baglanti kurulacak kisiyi ve telefon ve faks numaralari ve e-mail gibi 6nemli bilgileri
listeleyiniz.

1.5. Goniillii Pozisyonunu Duyurun ve Goniillii Toplayin!
Butiin bu hazirliklardan sonra, artik gercekten gondillt toplamaya hazirsiniz.

Her gonilli kazanma kampanyasinin insanlarin katilmayi zorunlu hissetmelerini saglayacak bir
mesaji olmalidir. Bu mesaj, gonillilere kisa, basit ve dogrudan bir bicimde; hizmetleri icin varolan
ihtiyaci ve goniilli olmakla ne kadar iyi bir sey yapacaklarini anlatmalidir.

Derneginizin yapacagi iyi bir genel duyuru goniillii kazanmayi destekleyecektir. insanlar,
orgutiintizan ismini ve faaliyetlerini bildiklerinde, aktif olmayi diistindikleri zaman muhtemelen
orglitiintizi hatirlayacaklardir.

Uc kategoriye ayrilabilecek bircok farkli yontem vardir:
1. Kitlesel gondlli kazanma
2. Hedefe dontik goniilli kazanma

3. Iic cemberde goniillii kazanma
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1.5.1. Kitlesel gonillii kazanma

Gondilla ihtiyaciniza dair mesajinizi mimkiin oldugu kadar genis 6lctide duyurun. Mesaj genel-
likle gontllilerle calisacaginizi ve onlarin neler yapabilecegini aciklayan bir 6zellikte olmalidir. Bu
yontemin avantaji, potansiyel gondllileri getirmesidir, ancak ihtiyac duydugunuz nitelikte kisilerin
gelecegini garanti etmez. Biiyuk bir eylemi organize etmek gibi fazla beceri gerektirmeyen belli faali-
yetler icin cok sayida goniilli toplamak istediginizde bu yontem yararli olabilir.

Kitlesel gonilli kazanma su sekilde yapilabilir:

1. Afis asmak: Hem afis asilmasina izin verilen yerleri hem de pek ¢ok insanin geldigi diger yerleri
distntin. Okullara, tiniversitelere, kultplere, kahvehanelere, barlara, alisveris merkezlerine (diikkan-
lara), kiitiphanelere, spor salonlarina, camilere, yerel isyerlerine, sendikalara ve diger orgiitlere
posterlerinizi asip asmayacaklarini sorun.

2. El ilanlari, brosirler dagitmak: Ayni sey el ilani dagitmak icin de gecerlidir. Ek olarak, eylemlerde
(sizin ve digerlerinin), sergi, konser vb. yerlerde dagitabilirsiniz. Bazi tavsiyeler: insanlarin ilgisini
uyandiracak kisa bir tanitim metniniz olsun, insanlarin size gelmesini beklemeyin, siz aktif olun.

Eger bir masaniz varsa hos, ilgi cekici ve goriiniir hale getirin; hic bir zaman bos birakmayin. insanlar
ilgilenmedigi zaman vakit kaybetmeyin ya da hayal kirikligina ugramayin; gercekten ilgili insanlari
harekete gecirmek icin oradasiniz. ilgilenen insanlara bir seyler sunabileceginizden emin olun: Bir
toplantiya, faaliyete vb. gelmeleri gibi.

3. Kiictik hediyeler dagitmak: El ilanlari yerine rozet, (6rnegin otomobiller icin) ¢ikartma, kalem, vb.
dagitabilirsiniz.

4, Kitle iletisim araclarinda reklam verme: Dergi ve gazetelere reklam verin, radyo ve televizyon-
larda orgiittiniiz ve goniillilere ihtiyaciniz hakkinda konusmalar yapin. Web sitenizde (yerel ya da
ulusal) is ihtiyaclarina daima yer verin.

5. Biiyiik gruplara konusma yapmak: insanlari érgiitiiniiziin calismalari ve onlarin neler yapabi-
lecekleri konusunda bilgilendireceginiz toplantilar organize edin (agik toplantilar gibi). Belki onlarin
faal olmalarinin yolunu agabilirsiniz. Gondllilerin kendi deneyimleri hakkinda konusmalarini
saglamak iyi olur. Baskalari tarafindan toplantilara davet edildiginizde, ortam uygunsa, orgitiintizdeki
gonullt galismalart hakkinda daima bir seyler soyleyin.

6. Okul sunumlari: Genglere ulasmak icin okullara gitmeyi diistinebilirsiniz. insan haklari ve
calismalariniz hakkinda konugmalar yapabilirsiniz. Gengler genellikle aktif olmak isterler, bu ytizden
onlara ne yapabileceklerini gosterebileceginizden emin olun.

7. Sifahen: Gondllilere ihtiyac duydugunuzu insanlara ve diger orgiitlere sdyleyin. Kendileri ilg-
ilenebilirler ya da katilmasi muhtemel diger insanlari taniyabilirler.

Esnek Goniillii Havuzu

Diizenli bir sekilde gonilli isleri yapmaya vakti olmayan bazi insanlar da 6rgiitiintize sempati
duyabilir. Bu tiir insanlarin orgiitiintize yardim etmesinin bir yolu, yilda bir iki kez biyik eylemlerin
organize edilmesinde calismaya isteklerinin olup olmadiklarinin sorulmasidir. “Esnek calisanlar”
olarak adlandirilabilecek bir havuz olusturabilirsiniz.
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1.5.2. Hedefe doniik goniillii kazanma

Belli becerilere sahip insanlari bulmak icin, dogru kisinin bulunmasi muhtemel olan belli gruplari
hedefleyerek onlara yonelmelisiniz. Ornegin tanitim icin birisine ihtiyac duyuyorsaniz iletisim fakil-
tesi 6grencilerini, reklam ajanslari, gazeteleri vb. hedef alabilirsiniz. Hukuki bilgileri olan insanlar
icin barolari, hukuk 6grencilerini vb. hedefleyebilirsiniz. Kitlesel goniilli toplama kisminda anlatilan
yontemlerin aynisini kullanabilirsiniz. Fark, ne tir insanlara ihtiyaciniz oldugu ve onlardan ne
beklediginiz konusunda acik bir mesajinizin olmasidir.

1.5.3. ic cemberde goniillii kazanma

ic cember, 6rgiitiiniiziin halihazirda iliskide bulundugu grup ve kisilerdir, 6rnegin:
1. Hizmet verdiginiz insanlar, aileleri ve akrabalari

2. Henliz aktif olmayan Uyeler

3. Gondllulerinizin ve personelinizin arkadaslari

4. Calisma alanlariniza komsu alanlardaki insanlar

5. Cozmeye calistiginiz sorunlardan etkilenen insanlar

Bu hedef gruplar orgiitiintiziin neler yaptigindan haberdardir ya da arkadaslari tarafindan
kazanilabilirler. Onlari gonilli olmaya ikna etmeniz daha kolay olabilir. Kisisel olarak cagriliyor
olmalari davetin cekiciligini artirir. Ancak, insanlarin aktif olmaya mecbur kilindiklarini hissetme-
mesini saglayin. Ayrica, kisi s6z konusu is icin uygun niteliklere sahip olmalidir. insanlara esit sans
tanimak ve “sadece arkadaslarin” yer aldigi bir 6rgiit olarak goriinmemek icin bu adaylar da diger
adaylarla ayni stireclerden gecmelidir.

1.6. Goriisme

Tim goriisme siireci isi yapabilecek en nitelikli kisinin kazanilmasina odaklanmalidir. Bu,
goriismeyi yapacak kisinin, adayin s6z konusu isle ilgili nitelikleri hakkinda karar verilmesi icin
gereken bilgiyi saglayan bir goriisme ortaminin yaratilmasi igin dikkatli bir plan yapmasini gerektirir.
llgili bittin bilgilerin adaylara daha 6nce gonderilmesini saglayin. Her goriismede birkac asama
vardir:

- Goriisme Oncesi

Ozellikle goriisme konusu olan isle ilgili sorulardan olusan bir liste hazirlayin. is tanimive potansi-
yel gonalltiniin bagvuru formu hazir olsun. Rahatlamanizin zamanidir. Ciinkii gériismeyi yapanlar da,
bagvuru yapan insanlar kadar gergindir. Gortismenin kesintiye ugramayacagi bir ortam yaratin.

- Goriismeyi Baslatmak

Goniilliyi sicak karsilayin. ilk sikintil ani asmak icin bir fincan kahve veya soda 1smarlamak
cogunlukla iyi bir yoldur. Goriismeci gonilliyt rahatlatmak igin her tirlt gayreti gostermelidir.

- Goriisme

Bir goriismeci olarak, dinlemeli ve ¢ok fazla konusmamalisiniz. Gonilliinin sorulariniza miida-
haleniz olmadan cevap vermesine izin verin. Her iki tarafa gereken bilginin olusmasi icin sorular,
yorumlar ve kaygilari ortaya ¢ikarin. Konugmayi baslatmak icin kolay sorular sorarak baglayin. Daha
sonra acik uclu sorular sorun. “Bu ise nasil nitelikler kazandirabilirsiniz?”, “Bu rolii yerine getirmekle
ilgili ne tur kaygilariniz var?”, “Bu isle ilgili ne tiir zorluklar gériiyorsunuz?” gibi.
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Gortsmede orgitten diger bir insanin bulunmasini saglayin. Bu daha objektif ve adil bir muhakeme
saglayacaktir. Blttin gortismelerde ayni goriismecilerin olmasina gayret edin. Tim gortsmecilerin,
gorismeden hemen sonra adayla ilgili izlenimlerini paylasmalarini saglayin.

Adaleti saglamak icin daima biitiin adaylara ayni sorulari sorun. Bitiin sorular isin yerine getirilm-
esiyle ilgili olmahdir. Irk, milliyet, yas, cinsiyet, engellilik, medeni durum, es, cocuklar ve onlarin
bakimi, sabika ve maddi durumla ilgili sorular sormayin. Maddi gereklilikleri, beklentileri ve ihtiyac
duyduklar yararlar hakkinda sorular sorun. Onerilen ise ne zaman baslayabileceklerini 6grenin.

Herhangi bir referanslari olup olmadigini sorun. Referanslarini her zaman kontrol edin ve diger
gortismecilerle paylasin.

Adaylara personel politikasiyla ilgili konularin, 6rnegin deneme stiresinin anlatildigindan emin olun.
Ornegin alti ay gibi bir deneme siiresinin olmasi ve gonillilerin performansinin degerlendirilmesi
genellikle akillica olur.

- Goriismeyi Bitirmek

Iki tarafin ayni seyi anlayip anlamadigini kontrol etmek iizere goriismeyi kisaca 6zetleyin ve
ardindan potansiyel goniiliiyle daha sonraki adimlarin ne olacagini paylasin.

Gontilliilye onunla ilgilenildiginin acikca ifade edilmesi ve nihai karar icin tarihin sunulmasi 6nem-
lidir. Bir kisiyle ilgillenmeyeceginizi zaten biliyorsaniz, séyleyin. Insanlar onlari neden isteyip neden
istemediginiz bilmeyi hak ediyorlar.

Son olarak potansiyel goniilliiye ilgisi ve ¢cabasi icin tesekkir edin.

1.7. Bir Goniilliyii Gorevlendirmek

Biittin adaylarla gorustldikten sonra ideal durumda bos goniillt pozisyonu icin uygun bir tek aday
vardir. Bu adaya, isi onermek ve kosullar tizerine; 6rnegin calisma saatleri, yeni ortamin tanitimi ve
egitim Gizerine anlagsmaya varmak tizere resmi olarak ¢agri yapiimahdir.

Orgiitlerin goniilliilerle sozlesme yapmak konusunda farkli politikalari vardir ve goniilliilerle
bir s6zlesmenin yapilmasinin istenip istenmedigi 6rgutiin kararina baghdir. S6zlesme, gonulltlik
iliskisinde gondlltinin ve orgitin sorumluluklarini tanimlayan, gonilli ve 6rgit arasinda yazili bir
anlasmadir. Gonllu s6zlesmesi yasal olarak baglayici bir belge olmamasina ragmen, anlasmazliklarin
¢oziilmesi icin mikemmel bir referans noktasidir ve degerlendirme icin temel olusturur.

Uygun aday olmazsa ne olur? isle ilgili gerekliliklere tekrar bakin, belki her zaman bir arada
olamayacak cok sey ya da beceri istiyorsunuz. Ya da en yakin gelen adayla anlasmayi diistiniin ve ek
egitim verin. Tabii ki pozisyon hakkinda tekrar duyuru da yapabilirsiniz.

1.8. Yeni Ortama Alistirma ve Egitim

Yonlendirme ve egitimin amaci, gondillilere islerini verimli bir sekilde yerine getirmeleri icin
gereken bilgi ve becerilerin saglanmasidir.

1.8.1. Yeni Ortama Alistirma

“Ahstirma”, orgtit, faaliyetleri ve usulleri hakkinda yeterli bilginin gonullilere verilmesi anlamina
gelir. Alistirma, gondlli 6rgit ortaminin bir parcasi olmaya ihtiyag duydugu icin, gontllinin
orgitiin ne oldugunu ve nasil isledigini anlamasi beklenen bir siirectir. Yeni gondlltnin islevini
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yerine getirmesi icin bir kosuldur. Orgiitiin nasil calistigini, kiminle calisacaginizi, herseyin nerede
bulunacagini bilmezseniz, yeni gelen biri olarak baslamak cok giic olacaktir.

Alistirma sunlari icerir:

1. Bilgi Verilmesi

lyi bir alistirma programi goniilliiye asagidaki bilgileri saglayacaktir:
- Orgiitiin tanimi ve tarihi.

- Orgiitiin biitiin programlarinin ve hizmet verdigi kisilerin tanimi.

- Orgiit semasi.

- Genel politika ve usuller

- Gonulli yonetim sistemi.

Bu; kurulus sozlesmesi, yillik raporlar, 6rgitiin dergileri, diger yararli yayinlari, 6nemli/son
toplantilarinin notlari, masraflarin karsilanmasi hakkinda bilgi vb.ni icerecektir. Gonlliye reh-
berlik eden kisinin, yeni gonulliinin herseyi anladigindan emin olarak ve onun bitiin sorularini
cevaplandirarak bilgi verme yoluna gitmesi gereklidir.

2- Bir Danisman Gorevlendirilmesi

Bir danisman, yeni gonullye gerekli bilgiyi saglama ve baslangic stirecinde ona kocluk-rehberlik
etme roll oynar. Danisman, gonilli icin ilk baglantidir, sorumluluklari, isin nasil yapilacagi, karar
alma surecleri hakkinda daha ayrintili bilgi verir, 6rgitteki insanlari ve kullanilabilecek olanaklari
bilmesini saglar, bilgiye nasil ulagilacagini gosterir vb.

Yeni gonilliuye rehberlik edecek birisinin olmasi sadece bu kisi icin biyik bir destek degildir, ayni
zamanda herkesin baslangic stireciyle ugrasmak zorunda kalmamasini ve verilen bilgilerin daginik ve
kafa karistrici olmamasini da saglayacaktir.

3- Goniilliiniin Calisma Yerini Tanimasinin Saglanmasi

Yeni gonilliyi yakin iliski icinde olacag kisilerle ve orgiitteki diger insanlarla tanistirmak 6nem-
lidir. Neler yapiyorlar? Yeni gonilliden beklentileri nelerdir? Birlikte nasil calisacaklar?

Ayrica, gonilll ofiste calisacaksa gonilliniin kahveyi nereden alacagi gibi basit seyleri icerecek
sekilde ofisi tanimasi, ayni zamanda giivenlik 6nlemlerini 6grenmesi gerekir.

Yeni gonillu orgute girdigi andan itibaren, gelecekle ilgili calisma planlari ve politikalar da dahil
isle ilgili daha fazla sey 6grenmelidir.

1.8.2. Egitim

“Egitim” gondlltye isle ilgili 6zel bilgilerin ve belli gondlli islerinin gerceklestirilmesi igin
gerekecek davraniglarin kazandirilmasidir.

Orgiitlerin yeni goniilliiler icin farkh egitimleri vardir; 6rnek olarak 6rgiit hakkinda daha fazla
aciklama yapmak icin 6rgitin neleri yapip neleri yapmadigi (6rnegin belli insan haklari ile ilgili
olarak) konusunda temel bilgileri vermek ve islerini daha iyi bir yolla yapmalarinin saglanmasina
katki saglayacak bazi temel becerileri sunmak gibi ya da kampanya, medya calismasi, yerel sirketlere
yaklasim ya da lobicilik, destek organizasyonlarinin nasil yapilacagi gibi.

Egitimin planlanmasi ve verilmesine diger personel ve gondllilerin dahil olmasi yararlidir.
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2. Goniilluleri Yonetmek

Gondillilerle calisan her 6rgutiin, gonillilere, onlara ihtiyaclari oldugunu ve onlarla ¢alismaktan
memnun oldugunu hissettirmek gibi bir zorlugu vardir. Gonillilerin oldugu 6rgitlerde, tcretli
personel tarafindan ciddiye alinmadiklari yoniindeki sikayetler ¢cok sik duyulur. Gondlliler de diger
calisanlar gibi rehberlik/denetim ve ciddiye alinmaya ihtiyac duyar.

2.1. Rehberlik
Gondlluleri denetleme ile ilgili bazi konulara fazladan dikkat gosterilmelidir.
1. Denetimi Kim Yapar?

Orgiitiintizde, 6zellikle islerin cogunun gondilliiler tarafindan yapildigi ve gruplar halinde tilkenin
farkli yerlerinde calistiklari zaman, gonillileri kimin denetledigi acik olmayabilir. Bu ytizden
yerli yerinde bir gonillu politikasi ve iyi is tanimlarina sahip olmak ¢cok onemlidir. Gondllinin
sorumluluklar acik olmalidir, ayni zamanda sorulari ve sikayetleri icin kime donecegi ve gondillinin
calismasina iliskin nihai sorumlulugun kimde oldugu da. Bu kisi gonlli koordinatori ya da orgutteki
baska bir calisan olabilir.

Bir grupta gonullilerin calismalarindan diger bir goniilli sorumluysa bu kisi belli niteliklere sahip
olmalidir. Bu kisilere bir grubun nasil organize edilecegi ve grup tyelerinin farkl nitelikleri ve istek-
leriyle nasil ilgilenecekleri konusunda egitim vermek akillica olabilir. Bir gonlli grubunu koordine
etmek ayri bir (gontilll) is olarak gorilmelidir. Koordinatoriin daima ofiste iliski kurabilecegi bir
iletisim sorumlusu/denetim gorevlisi olmalidir.

2. Esnek Yonetim

Gondilliler motivasyonlari ve tarzlarinin farkli oldugu kabul edilen insanlar olarak dustintlmelidir.
Bazi insanlar icin gondillilik isleri, hayatlarinin cok 6nemli bir parcasi iken, digerlerinin tamamlana-
cak baska oncelikleri vardir. Bu konu biitiin grup tarafindan acikca anlasiimis olmalidir. Aksi halde,
bazi insanlarda digerlerinin yeterince calismadigi ve biitiin isi kendilerinin yapmak ‘zorunda kaldig1’
seklinde bir kizginhk gelisebilir.

3. Yonetim Icin Zaman Ayirmak

Orgiitte goniilliilerden sorumlu olan kisiler; onlarla iliski kurmak, yonetmek ve ilgilenmek icin za-
man ayirmak gerektiginin farkinda olmalidir. Ucretli personel, goniilliilerle, hem profesyonel hem de
kisisel temelde iligki kurmak icin uygun zamana sahip olmalidir.

4. Goniillii-Personel iliskileri

Ucretli personel, bazen bir goniillii programanina karsi giivensiz olur. Getirecegi yararlardan emin
degillerdir ve sadece kendilerinin ¢cok zamanlarini alacagini distintrler. Ayrica gontlliiler de persone-
lin ihtiyaclarini anlamalidir.

Gontilli koordinatori ya da orgiitiintizde gondillilerle calismadan sorumlu bir baskasi, goniillilerin
ve personelin birlikte verimli calisabilmesini ve karsilikli anlasabilmesini saglamalidir.

lyi bir koordinasyon saglamak icin bazi adimlar atilabilir:

1. Personelin gonillilerle ilgili onceki deneyimlerini ve gecmislerini 6grenmek icin bir aragtirma
yapin.

2. Gonilld islerinin gelistirilmesine ve planlanmasina personeli dahil edin. Bu, dogrudan personel
icin degerli olan isler gelistirmenizi ve bunun 6rgiitiin timd icin anlamli olmasini mimkan kilar.
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3. Personeli gonillulerin izlenmesi, yonlendirilmesi ve egitilmesine dahil edin. Bu durum personeli,
gondllilerin onlari daha nitelikli hale getiren bilgiler kazandig1 konusunda ikna edecektir.

4. Personel ve gondillilerden sorumlu kisi (ler) arasinda, her bir gonilliye iliskin olarak kimin hangi
konuda sorumlu oldugu tzerine agik bir fikir birligi olmasini saglayin. Seffaf bir sorumluluk dagilimi,
karisikhigr ve daha sonraki kiskinlikleri onler.

5. Personeli gonillilerin denetimine dahil edin. Gonulltleri onlar da denetleyebilir ve denetimle
ilgili kararlarda onlara basvurabilirsiniz. Ne derece dahil olacaklari, kisiden kisiye degisebilir.

6. Gonlullulerden yararlanmalarinin sonuglarini personele gosterin: Hem gonulli kullanmanin
programlara sagladigi yararlarin, hem de kendi katkilarinin ve gonillilerle calismanin sagladigi
verimliligin bilinmesine olanak saglayin.

7. Gonullilerle etkin calisan personeli takdir edin ve édillendirin.

Ayni sekilde, gontlltler de personelin ihtiyaglarini ve kaygilarini anlamalidir. Yukaridaki adimlart,
uygun bir personelle eslestirilmesini ve kendi roltint iyi kavramasini saglayarak, gonilluler igin de
izleyin.

2.2. Takdir

Bazen gondillilerin isleri 6nemsiz gorilur. Halbuki herkes bir 6rgiit icinde yaptig calismanin
farkedilmesini ister.

Bu, gonllilerin calismaya devam etme arzusunu artirir ve memnuniyet verici bir deneyim
yasamislarsa muhtelemen 6rguitii baskalarina daha iyi tanitmalarini saglar. Gonullilerin ¢alismalarinin
takdir edilmesi, onlari kaybetmemek ve digerlerini de cekmek isteyen her orgiit icin onemlidir. Oy-
leyse, bu konu 6rgitiiniiz icin bir oncelik olmahdir.

Bazi noktalara dikkat etmelisiniz:

Goreve iliskin:

- Gondllayt ciddiye alin.

- Degerlendirmeleri igerecek sekilde calismalari tartisacaginiz diizenli toplantilar organize edin.
- Gonulluntn kisisel rehberlik almasini saglayin.

- Gondlluye calismalarina iliskin bir tepki verin.

- Gonulliye sorumluluklar ve net bir gérev verin.

- Gorevin tatmin edici olmasini saglayin.

Diger calisma kosullarina iliskin:

- Orgiit hakkinda yeterli bilgi verin.

- Gondlluyt politika olusturma siirecine dahil edin.

- ilave egitim icin olanak saglayin.

- Gondlla tarafindan yapilan masraflarin geri 6denmesi icin iyi bir sistem olusturun.

- Isyerinde iyi bir saglik ve giivenlik sistemine sahip olun ve goniilliilerin bunu bilmesini saglayin.

- Hasta olan goniilliiye 6zen gosterin.
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- Yasgin, jubile vb seyler diizenleyin.

- Bir gonalliiniin sade bir sekilde ayrilmasina izin vermeyin, birseyler organize edin ve s6z konusu
kisinin orgdtle iliskisinin stirmesine gayret gosterin.

Takdire iliskin tavsiyeler

- Sik sik yapin. Gondilltlerin takdir edilmesi sik, arkadasca ve stirekli olmalidir- siklikla “Tesekkdir
ederim” diyerek baglayin!

- Zamaninda yapin. Bir gonillinin calismalarini takdir etmek icin haftalarca ya da aylarca bekle-
meyin. Bu etkiyi azaltacaktir.

- Kisisel hale getirin. Takdir kisisel olmali ve kisinin 6rgiitte goniilli olmasini saglayan durttilerle
iliskili olmaldir. Belli bir kisi icin ne tir bir takdirin en anlamli olacagini belirlemeye gayret edin.
Bazilar daha kamusal bir ortamda ‘tesekkiir edilmesini’ tercih ederken, digerleri daha kuglik 6zel bir
takdirden memnun kalacaktir.

- Farkl tarzlarda yapin. Takdir etmeye iliskin cabalarinizi arkadasca bir bicimde tesekkiir ve takdir
etmekten, yemek ve 6dil verme gibi daha resmi olanlara kadar cesitlendirin.

- Diiriist olun. Takdiriniz samimi olsun. Oyle hissetmiyorsaniz yapmayin.

- Kisiyi takdir edin, isi degil. Ortaya c¢ikan sonucu degil, kisinin katkisini vurgulayin. “Bu buyk bir
is!” degil “Buyuk bir is yaptin!”

- Kazanilan basariya orantili bicimde yapin. Birkac aydir génilli olan birisine kiictik bir hediye ver-
mek yeterli olabilir. Ancak, 10 yillik bir hizmet icin 6rnegin bir yemek gibi daha biyk seyler organ-
ize etmek daha uygundur.

- Tutarl olun. Takdirinizi belli bir tarzda gosteriyorsaniz, bunun daha sonraki yillarda 6rgitiintizde
tutarli bir bicimde stirdtrilmesini saglayin. Gondllilere bir tesekkiir yemegi diizenlemek gelecekteki
gondlltlerde de bir beklenti olusturur.

2.3. Degerlendirme

Sirketler ve diger kurumlar gibi, kar amaci gtitmeyen orglitler de hedeflerine ulasip ulasmadiklarini
ve nasil ulastiklarini belirlemek icin diizenli olarak performanslarini degerlendirmelidir.

Bir programin degerlendirilmesinin bir parcasi, gondlltleri de icerecek sekilde bu programa dahil
olan insanlarin calismalarinin degerlendirilmesidir. Is tanimlari bu degerlendirmede bir arac olarak
kullanilabilir. is tanimlari sonuca odakh ve 6lciilebilir ise goniilliileri degerlendirmek daha kolay
olabilir. Ornegin gorev bir gazete cikariimasi ise gazetenin nasil goriinecegi, ne zaman ve ne siklikla
cikacagini is taniminda belirtin.

Orgiitler genellikle yillik degerlendirmeler yapar. Fakat performanslar iizerine konusmak icin o
ana kadar beklemeyin. Calismanin ilerletilmesi gerektigini diistindiigiintizde ya da gonilli yakindigi
veya isinde mutlu olmadigini gosterdigi zaman, birlikte oturup gonillinin gorevleri ve muhtemel
sikayetleri tizerine konusmak gereklidir.

Bir standart degerlendirme formunun olmasi yararlidir. Ek olarak goniilliye sizinle hangi konular
tzerine konusmak istedigini sorun. Degerlendirme genellikle gonilliden dogrudan sorumlu olan
kisi tarafindan yapilir. iki tarafli bir konusma ortami yaratin: Goniillii kendi performansi, kendisine
nasil rehberlik edildigi ve performansini dogrudan etkileyen orgiitle ilgili diger konular hakkindaki
dustincelerini soylemek icin her tirli olanaga sahip olmalidir.
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Gondllulerle ofis disinda galisiyorsaniz, herkes igin kisisel degerlendirme yapmak miimkiin degildir.
Gruba doniik bir degerlendirme formu olusturun ve grup koordinatériinden bir degerlendirme
diizenlemesini isteyin. Bu sadece grubun ne yaptigini ve calismalarinin gelistirilmesi konusunda nasil
hissettiklerini duymaniz agisindan degil, ayni zamanda grubun performanslarini kendi aralarinda
degerlendirmesi icin de cok yararlidir.

Avyrica, tek tek grup tyelerinden de, calismalarini degerlendirmelerini ya da 6rnegin grup koordi-
natorleriyle bir (bolgesel) toplanti diizenlemelerini isteyebilirsiniz. Gruplar ve lyelere, hangisinin iyi
bir degerlendirme yontemi oldugunu sorun ve gorislerini belirtmelerini isteyin.

2.4. Ayrilma

Cogu gonilli kisisel nedenlerle ayrilirken, bazilari 6rgitten ya da yaptiklari isten tatmin olmadiklari
icin aynilir.

Bir gonilluye orgutte yaptiklar igin tesekkiir etmeden ayrilmasina izin vermeyin.
Onunla 6zenli bir bicimde vedalasin!

Sunlari yapabilirsiniz:

- Bir tesekkiir mektubu verin.

- Bir sertifika/memnuniyet gosteren hediye verin.

- Bir tavsiye mektubu yazin.

- Daha sonraki isveren igin bir referans/ takdir mektubu yazin.

- Bir ayrilma goriismeniz olsun.

- Bir veda yemegi ya da ickisi veya is arkadaslariyla bagka bir 6zel olay organize edin.

Gondilliilerle daima neden ayrildiklarini tartisacaginiz bir ayrilma toplantisi diizenleyin. Orgiitten ne
ogrendiklerini ve orgitin neleri gelistirebilecegini sorun. Ayrilan insanlarin neden ayrildigini bilirsen-
iz, belli bir gonullli isinde ya da gontlli politikanizda uyarlamalar yapabilirsiniz. Belki de gonulli
hala belli gorevlere ara sira yardim etmeye hazirdir.

3. Genel Goniilli Politikasi
3.1. Goniillii politikasi nedir ve goniilli politikasina neden ihtiya¢ duyulur?

Gondllu politikasi, 6rgitintiziin gondllilerle calismasinin dayandigi temeldir. Gondllilerin faali-
yetlerinize katilimina iligkin 6rgutiintiziin yaklagimini tanimlar: Onlardan ne bekliyorsunuz? Onlar
sizden ne bekliyor?

Bir politika olusturarak, gonllulerin roltint ne kadar ciddiye aldiginizi, 6rgit calismalarina
katkilarina deger verdiginizi gosterirsiniz.

Bu politika goniilliilere esit ve adil davranmanizi saglamalidir. Politikada yazili temel ilkelere her
zaman atif yapabilirsiniz. Gonlliler nerede duracaklarini, nasil bir davranisla karsilasabileceklerini
bilirler.

Politika, yonetim ve iicretli personel icin de goniilliilerin roliinii acik hale getirir: Orgiit icindeki
pozisyonlari, onlardan neler beklendigi, nasil birlikte calisilacagi ve sorun ¢iktiginda ne yapilacagi
gibi.
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Politika cogunlukla, orgitte gonillilerle calisilmasi konusunda ana kurallarin ve niyetlerin yer
aldigi bir temel belge ve goniillli toplama, masraflar, sigorta, sorunlarin ¢ozilmesi vb. gibi farkli
boyutlari isleyen konuya 6zel belgelerden olusur.

3.2. Gonulli Politikasint Kim Yazmali?

Gondilla politikas 6rgiit calismalarina dahil olan herkesi etkiler. Politikanin herkes tarafindan
desteklenmesini saglamak igin , 6rgltin bitiin diizeylerinde cok sayida insana danisiimasi iyi olur.

- Kimlere danisiimalidir?

1. Yoneticiler ve Yénetim Kurulu Uyeleri: Politikanin érgiit icinde ciddiye alinmasini saglanmak
icin. Yonetim Kurulu tyelerinin kendileri de cogunlukla gonulltadur!

2. Ucretli personel: Onlar goniilliilerle birlikte calismak, onlari desteklemek ve rehberlik etmek
zorunda olanlardir. Gondllilerle ilgili endise ve beklentileri dikkate alinmahdir.

3. Gondilliiler: Orgiitte neye ihtiyac duyduklarini size anlatabilirler. Ayrica, politika belgesini kendilerine
zorla dayatilan bir sey degil kendilerinin de katkida bulunduklari bir belge olarak gérmeleri 6nemlidir.

Bir gonullu politikasi duragan bir belge olmamali ve diizenli olarak gozden gecirilmelidir. Gincel
kalmasini ve orglit icinde yagayan bir belge haline gelmesini saglayamak amaciyla bir temsilci izleme
grubu olusturmak isteyebilirsiniz.

3.3. icerigi Nasil Olmali?

Gondilla politikasi bir 6rgiittin kendine 6zgu ihtiyaglarini yansitir, bu mikemmel bir formatin
olmadigr anlamina gelir. Politika bitin ayrintilar icermez; daha cok temel niyetlerin oldugu bir
belgedir. Ornegin goniillii toplama, calisma kosullari, harcamalar vb. ile ilgili diger belgelere referans
verebilirsiniz.

Uzerinde durulmasi gereken bazi konular da vardir:

1- Orgiitiiniiziin Cahsmalarinin ve Neden Goniilliilere ihtiyac Duydugunuzun Aciklanmasi:
- Orgiitiiniiziin temel misyonunun / amaclarinin aciklanmasi

- Gondllindn tanimlanmasi

- Gonullindn temel haklari ve sorumluluklar

Gondillilerin roliine ne kadar deger veriyorsunuz: Goniillilerin zamanlarini size ayirmalarini neden
istiyorsunuz, katkilari 6rgitiin amaclarina ulagsmasina nasil yardimcei olacak?

Sozi edilebilecek muhtemel yararlar:

- Hizmetlerin daha diistik bir maliyetle sunulmasi.
- Ek uzmanliga bagvurma.

- Toplumla daha iyi iletisim.

- Hizmet verilenlere daha iyi destek.

2. Goniilli Kazanma Siireci

Burada, 6rnegin gonilli kazanmakta kullandiginiz bitiin araglar gibi ayrintilar degil strecle ilgili
bazi temel ilkeler yer almalidir, 6rnegin:



- Sadece belli gorevler icin mi gonulli topluyorsunuz yoksa bu devamli bir stire¢ midir?
- Bagvuran insanlarla, belirli bir is disinda, genel olarak neler yapiliyor?

- Bagvuru formu kullaniyor musunuz?

- Mulakatlari nasil yiritiyorsunuz?

- Is tanimlariyla mi calistyorsunuz?

- Referanslara iliskin politikaniz

- Gondilluler icin bir deneme siiresi var mi?

Gondlli kazanmaya iliskin kisim farkh politikalar da icerebilir: Farkli 6zellikleri (yas, kiilttr, cinsi-
yet, cinsel kimlik, engellilik, gortints vb.) olan goniilltlere esit firsat sunacaginiza dair taahhtidtiniz.
Belli 6zellikleri (belli bir dinin mensubu olmak ya da diger bazi 6zellikleri tagimak) olan insanlari
istiyorsaniz, bu politikada agik bir bicimde yer almalidir.

3. Yeni Ortama Alistirma ve Egitim

Bu boliim baslangictaki alistirma egitimine iliskin bilgileri icermelidir: insanlari érgiite nasil
tanitiyorsunuz ve bundan kim sorumlu? Bir deneme stiresi var mi? Orgiitte daha sonraki egitim
olanaklari nelerdir?

4. Masraflar ve Sigorta

insanlarin faal hale gelmesini kolaylastirmak icin goniilliilerin ceplerinden yapacagi masraflarin
karsilanmasina dair bilgilerin icerilmesi cok 6nemlidir. Gonilltlere yapacaklart makul harcamalarin
karsilanacagini belirtin, bu ttir harcamalarin bir listesini yapin ve bu konuda yol gosterici ilkeleri
hazirlayin.

Bu bolimde butiin gondllilerin 6rgiitiin sigorta politikasina dahil olup olmayacagi da belirlenme-
lidir. Gondlliler kamunun ya da isverenin sorumlulugu kapsaminda sigortali olmalidir.

Bir gonilli ya da hizmet verilen kisilerden biri bir gonilli faaliyetinin gerceklestirilmesi sirasinda
yaralanirsa, mali tazminat icin 6rgitiiniizin sorumlulugu kanitlanabilir. Bu yiizden 6rigltintzin
faaliyetlerinin sigorta gerektirip gerektirmedigi konusunda konunun uzmanlarina danisin.

5. Denetleme ve Degerlendirme

Bu bsliim goniilliileri denetleme ve destekleme konusunda genel ilkeleri ele almalidir. Ornegin,
“her gontllt ismi belli bir denetim gorevlisi ile calisacak ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin veya
konularin tartisilacag diizenli denetim toplantilarina katilacaktir” gibi.

icerecegi diger konular sunlar olmalidir:

- Gondllulerin performansi nasil ve kim tarafindan degerlendirilecek?

- Devamsizliga iliskin kurallar nelerdir?

- Bir gonalliiniin gorevden uzaklastirilmasinin nedenleri nelerdir ve bunun usulii nedir?
6. Saglk ve Giivenlik

Orgiitlerin, gondillileri sagliklar ve giivenlikleri ile ilgili risklere maruz birakmamak gibi bir gorev-
leri vardir. Orgiitiintiz yerli yerinde bir saghk ve giivenlik politikasina sahip olmalidir. Yeni ortama
alistirma siirecinin bir parcasi olarak, goniilliiler bu politikayi ve pratik giivenlik konularini (6rnegin
ofiste yangin ciktiginda yapilacaklar) 6grenmelidir.
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Atolye Calismasi: Goniillileri Kazanmak icin Temel
Bir Plan Hazirlama

Toplam Siire: 3 saat (Her 45 — 60 dakikada bir mola verin!)
Arka Plan Materyali: “Aktif gonulliler nasil kazanilir ve orgiitle iliskileri nasil stirekli kilinir?” el
kitabr. Katilimcilardan, egitim 6ncesinde el kitabini okumalari istenmelidir.

Hedef: Gondillileri kazanmak ve iliskileri stirekli kilmak icin gerekli temel ilkeleri 6grenmek

Amaclar

1- Grubunuzda/subenizde temel goniilli islerini tanimlamak (nelerin goniilliler tarafindan yapilmasi
gerekiyor?)

2- Kullanabileceginiz temel kazanma yontemleri ve;

3- Grubunuz, (yeni) gondlileri, kalmalarini saglayacak sekilde nasil yonetir.

Beklenen Sonug

1- Grup, iyi/daha iyi bir calisma grubuna sahip olmak icin nasil insanlar gerektigini belirledi;

2- Grup, gonilli kazanmak igin bazi temel yontemleri 6grendi ve kendi mekanlarinda/ sehirlerinde
kullanabilecekleri bazi yontemleri belirledi;

3- Grup, daha iyi ¢alisan bir goniilli politikasina sahip olmak igin grup icinde daha nelerin
gelistirilmesi gerektigini belirledi;

4- Bu egitimde mikemmel bir plan yapmak mumkdiin degildir, ancak katilimcilar, bir grup olarak
bunu kendi baslarina nasil yapacaklarini 6grenirler.

Calisma Yontemi

1- Calisma yontemi, insanlara daha sonra da kullanabilecekleri bilgi ve araclarin verilmesine
odaklanmistir:

e Soru formu, hem halihazirda neyin yapilmis oldugunu gormek icin bir kontrol listesi olarak,
hem de goniilli kazanmak ve orgtit icinde tutmak icin nelerin gelistirilmesi gerektigini gormek
icin kullanilabilir. Soru formu el kitabinin tiimiine iliskindir: lyi bir géniillii kazanma politikasi icin
ihtiyaciniz olan her sey.

e is tanimlama kartlari, grup icinde yapilmasi gereken isleri (isin kosullarini) tanimlamak igin basit
birer aractir.

2- Tum katilimcilar etkin bir bicimde katiliyor ve kendilerinden katkida bulunmalari isteniyor.

3- Grup, bir takim gibi birlikte calisacaktir.

2 Egitmenle Birlikte: Bir egitmen tatismayi yonlendirir, digeri herseyi yazili hale getirir ve stireyi takip

eder ve katilimcilarin her seyi anladigindan ve etkin bir bicimde katilim gosterdiklerinden emin olmak
icin onlari gbzlemler. Pozisyon degistirin: Her biri, dort boliimden ikisini yapabilir.
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Atolye

Egitmenlerden biri, bu atolye

1 Egitmen

olum. Atolye Calismasinin Agiklanmasi ve Yerel Grupta / Subede Gondilli Kazanmanin ve
sinin Nasil Yurutildugine Dair Mevcut Durumunun Analizi

Atolye calismasinin tem-

kullanilan bir aractir.

Egitim sirasinda listeye tekrar
geri doneceginizi aciklayin.
insanlar soru fomunu
calismanin baslangicinda
doldurur ancak bitiminde
tartisir. Neden?

Bazi nedenler:

- Katilimcilara, gondllilerin
¢alismasinin organizasyonu-
na iliskin cesitli konularda
fikir vermek

- Katilimcilarin geri ka-

lan egzersizleri yaparken

bu konularr akillarinda
tutmalarini saglamak

- Calismanin sonunda,
kendi yerel grup/ subeleri
icin gercekten en 6nemli
olanin ne oldugunu yeniden
distinmelerini saglamak
Soru formunun, calismanin
sonunda

zamani takip
eder ve eger
katilimcilar bir
sorunun ne de-
mek istedigini
bilmiyorsa,
sorduklari
sorulara cevap
verir.

calismasinin calismasinda ne yapmak aciklar. el hedeflerini bir yazi
amacinin istediginizi aciklar: Digeri tahtasi Gizerine yazabilir
actklanmasi 1. Hedefler aciklamaya ve bunu, agiklamaniz

2. Beklenen sonuclar bilgi ek- icin bir referans olarak

3. Calisma yontemleri leyebilir ve kullanabilirsiniz.

Her seyin agik olup insanlarin her

olmadigini sorun. Eger seyi anlayip

insanlarin duraksadigini anlamadigini

goriirseniz, kendilerinden ne | gorebilmek

beklendigi konusunda net icin grubu

olmadiklarini sorun. olun. gozlemler.

Soru formunun amacini Egitmen Soru formunun yeteri

aciklayin. aciklar. kadar kopyasi.

Gondllulerin calismasinin Katilimcilar

organizasyonu hakkinda soru formunu

hangi noktalarin gelistirilmesi | doldurur.

gerektigini belirlemek icin Egitmen
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Her katilmci,
kendine gore
listenin icinde
gelistirilmesi
gereken en
onemli 5
konunun neler
oldugunu be-
lirtir.

Katilimcilara rastgele sorun.
Herkesin 5 konu belirtmesini
saglayin.

Tartisma yok.

Eger bir konu zaten 6nceden
belirtilmisse tekrar yazmayin,
ancak konunun yanina bir
—I- koyun. Boylece bir konun
kag defa belirtildigini kolayca
gorebilirsiniz

Egitmen sorar
ve yazar.

Hic tartisma
olmamasina
dikkat edin.
Bu, atolye
calismasinin
sonunda
yapilacaktir:
Fikir, egitimin
onlara neye
ihtiyac
oldugunu daha
iyi kavramalari
icin yardimci
olmasidir.

Egitimci soru
formlarini
toplar ve
katilimcilara,
soru
formlarinin
genel merkeze
gonderilmes-
ine karsi ¢ikip
ctkmadiklarini
sorar.

Buradaki fikir,
genel merkezin
yerel gruplarin/
subelerin
ihtiyaclarina
iliskin daha iyi
bir anlayisa sa-
hip olmasidir.

- Yazitahtasi
- Raptiye
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is tanimi
kartlarini dol-
urmak

olim: Goniillilerin Yapmasi Gereken isler Nelerdir?

Eger bir gonulliyseniz
kendi isinizi ve gonull-

|uler tarafindan yapilmasi
gerektigini dustindigiiniiz
en az iki (diger) isi (bashk,
amaclar, gorevler, gerekli
temel beceriler, gerekli siire)
tanimlayiniz. Bunlar mevcut
gorevler veya yeni gorevler
olabilir.

Bitlin
katilimcilar

kartlari bireysel
olarak doldurur

Yeteri kadar renkli is
tanimi kartlari

Kartlari koymalari ve
insanlarin orada beklemeleri
icin yonlendirmeleri yapin.

Ayni is tanimlarini bir araya
koymaya calisiniz. Farkli
basliklar verilmis olabilir

Egitimci kartlari
dizenler.

Egitmen
kartlarr duvara
yerlestirir.

- Batiin kartlarin
yerlestirilecegi yer

- Kartlari takmak icin
bant ya da raptiye

tartisiimasi icin
gorev veriniz

Egitmen tarafindan sorulacak
sorular:

Herkes gonilliilere gerek
oldugu distincesine katiliyor
mu? Amaclar ve gorevler
actk mi?

istenenler, bu tiir bir is icin
ihtiyac duydugunuz beceriler
mi?

Sonunda, grubun ihtiyag
duydugu temel isler konu-
sunda anlagsmaya varin

Egitmen grup
tartismasini
yonlendirir

Tartisma
sirasinda
herkes hala ay-
akta duruyor.

- Yazi tahtasi
- Raptiye

tlerinde Orgiit Yonetimi
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3. Boliim: Bu insanlari Nasil Kazanacaksiniz?

Gecmiste

Mevcut goniillilere gonillli

Egitmen grup

Egitmen grup

neler gerek-
lidir?

Yeterli zaman
yoksa en iyi
5 yontem ele
alinabilir

(el ilanlari / afigler)

Bu malzeme uygun mu?
Kim ne yapabilir?
Halihazirda hangi
baglantilariniz var?

lendirir

kullaniimig ihtiyacini nasil 6grendiklerini | tartismasini tartismasini yo
basarili kazan- | ve isin en ¢ekici yontnin ne | yonlendirir lendirir
ma yontemleri | oldugunu sorunuz
tizerine tatisma | Digerleri eklenebilir
15 Kitlesel ve Beyin firtinasinin 6zini Egitmen -Yazi taht
hedefe dontk | aciklayiniz beyin firtinasi | beyaz / k
kazanma kurallarinin -raptiye
olasiliklari Serbest ¢agrisim, sinirlama izlenmesini
lizerine beyin | yok, tartisma yok. saglar
firtinasi
Herseyi yazili hale getiriniz.
10 Biittin 2 kisi ayni anda yapabilir Katilimcilar
katilimcilar
beyin firtinasi Egitmen en iyi 10 kazanma
listesinde yer yontemini gosteren bir liste
alan herbir yapar
yontem igin
asagidaki
siklardan birini
isaretlemeli
+ = iyi
+/- = olur
- = iyi degil
15 Bu 10 yontemi | Su sorular sorulmalidir: Egitmen Yazi tahtas
uygulamak icin | Hangi malzemeler gereklidir? | tartismayi yon- | raptiye
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rup tartismasi:

tilimcilar,

ndi gruplari
deki gonullu
itikasinin nasil

ylim: Yeni gondllilerin orgtle iliskilerini strekli kilmak icin ne gerekir?

ilk gorev sirasinda, soru for-
mundaki en énemli konular
tizerinden olusturdugunuz
listeye geri doniin.

insanlarin listeye ve kendi
yazdiklari en 6nemli 5
konuya bakmalarini saglayin.
insanlara fikirlerini degistirip
degistirmediklerini sorun: hala
bu konularin degistirilmesi
gereken en 6nemli 5 konu
oldugunu dustintyorlar mi?
Bunun icin 10 dakikadan fazla
zaman kullanmayin.

Oncelikle, en cok iizerinde
durulan konu hakkinda tartisin.
Eger belirtilen tim konulari
tartismak icin yeterli zamaniniz
yoksa, gruba bunlari daha
sonra kendi aralarinda
tartismalarini soyleyin.

Tartismanin somut bir sekilde
yiritilmesini saglayin:
katihmcilar neyin yanhs
oldugunu tartismamali, fakat
konuyu gelistirmek icin somut
onerilerde bulunmalidir.

Tum sorumlulugu orgiitlerind-
eki diger insanlara yiikleme-
lerine izin vermeyin. Oneri-
lerin en azindan yarisi, kendi
baglarina gelistirebilecekleri
konular olmalidir.

Egitmen
tartismay1 yon-
lendirir.

Egitmen, tim
onerileri yazar
ve arkasina
sunlari ekler:
grup, bunu
yapacak mi
yoksa oncelikle
orgtitlerindeki
bagka insanlara
bunu sormalari
mi gerekiyor?

- Soru formundaki
konulardan olusan
liste.

-Yazitahtasi
-Raptiye

tlerinde Orgiit Yonetimi
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iillii Yonetimi icin Anket

intizde gondillilerin zevkle calismasini saglamak icin onlara karsi ciddi bir yaklasiminizin
gerekir. Gercekte maaslh personel ile gonallileri yonetmek arasinda biytik bir fark yoktur.
tiler 6rgiit icinde taninmaya, yapacaklari is hakkinda gerekli bilgiyi almaya, gérevlerini ya-
onlendirilmeye ihtiya¢ duyarlar; kabul gérmeli ve 6dillendirilmeli, egitilmeli ve isleri ndeki
er izerine konusma firsatlari olmalidir.
er alan sorular 6rgitiintizde iyi bir gonilli yonetimi saglamak icin gerekli farkli boyutlara
Orgiitiiniiziin nasil gelistirilebilecegini 6grenmek icin liitfen diiriist yanitlar veriniz.
imdir.

stintiz?

ir szlesme imzaliyor mu?

asagidaki bilgiler

irleri / kitapciklari
vonetmelikler

11

r

nlemeler hakkinda bilgi, 6rne-
n/ sigortanin karsilanmasi gibi
naklari iizerine bilgi

ulii politikasi / gonillii el kitabi
ik ya da uyusmazlik usulleri
allar
osullar
il durum esnasinda yapilacaklar

allaya ilk aylarinda
esi icin belirlenmis biri var mi?

nitim programi var mi?

i kimin denetleyecegi (gonulli ve
e gorevlisi icin) belli mi?

er calismalarini yaparken yeterince
liriliyor mu?
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Yeni gonulltlere dontik olarak ¢rgit, kendi
isleri vb. konularda 6zel bir egitim veriyor
mu?

Gondllulere daha sonra, calismalari sirasinda
yeterli egitim programlari sunuluyor mu?

Orgiitiintiz calismalari icin gondilliileri yeter-
ince odullendiriyor mu?

Yil icinde, calismalari icin gontllilere
tesekkir edilen 6zel anlar (5 Aralik Diinya
Gondlltler giint gibi) var mi?

Gondlliler igin soru:
Calismanizin orgiit tarafindan kabul
gordugiini hissediyor musunuz?

Gondilltler degerlendiriliyor mu (6rnegin
denetleme gorevlisi ile birlikte bir yillik
toplantida)?

Gondllulerin, islerindeki gelismeler tizerine
konusabilecegi ortamlar yaratiliyor mu?

Gonulluntn sikayetini bildirmesi icin bir usul
var mi¢

Bir gonillu hakkinda sikayetlerin bildirilmesi
icin bir usul var mi?

Gonlllintn isi ve orgit tizerine nelerden
hoslanip nelerden hoslanmadigi hakkinda
daha fazla bilgi alinmasi i¢in bir ayrilma
toplantisi yapiliyor mu?

is ve orgiit hakinda sorularin yer aldigi stand-
art bir ayrilma formu var mi?

Gontilltye ¢alismalart igin bir hediye veriler-
ek / birlikte bir yemek yiyerek ya da birseyler
icerek tesekkir ediliyor mu?
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IV.B

Bir STK’da Finans
Fon S
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Insan Haklari Dernegi’nde Finansman ve Fon Saglama

1. Giris
STK’larinda finansman ve kaynak saglanmasiyla ilgilenmek, giderek daha fazla dikkat ve kaygi

konusu olmaktadir. Finansman ve kaynak saglamada hesap verebilirlik, gtivenilirlik ve saydamlik-
tan giderek daha cok s6z edilmektedir.

Toplumsal karmasanin bir sonucu olarak artan ¢ikar catismalarinin yaninda, paranin nereden
geldigi (Uye aidatlari, bagislar, miras) her zaman agik olmamaktadir. Kisiler (sirketler, bireyler),
STK’nin amaglarini destekliyor gibi gortinerek, STK’lari ve siyasal partileri para aklamak icin kul-
lanmaktadir. Bircok durumda parayi alan STK’daki insanlar (kesinlikle) insan haklari, demokrasi
ve iyi yonetisim adi altinda yapilan bu tir faaliyetlerden habersizdir. Bazi hallerde disardan (hem
ulusal hem uluslararasi) gelen mali kaynaklarin sonuglari stikran ve hognutlukla karstlanir; bazi
hallerde ise politik ve ideolojik pozisyonlardan kaynaklanan yorumlara bagl olarak kizginlik ve
ofkeye neden olur (“Ulkeyi satiyorsunuz!” ya da “Sizin yiiziiniizden iilkemiz kétii taniniyor” gibi
ifadeler Tirkiye’deki insan haklari 6rgitlerinin en cok karsilastigi s6zlerdir).

Gelen dis destek bazen ‘dis miidahalenin’ bir araci, bazen ‘uluslararasi dayanismanin bir
ifadesi’ olarak dustinilir. STK’larin finansman ve fon saglamasina kabaca goz atmak istiyorsaniz,
soylenecek fazla birsey yoktur. Fakat, saydamlik, hesap verebilirlik, gtivenilirlik, topluma 6rnek
olma gibi farkli boyutlardaki ayrintilarla ilgileniyorsaniz, bu konuda pek ¢ok sey soylenebilir.

Herhangi bir yanlis anlamayi engellemek icin vurgulayalim ;bu brostrtin ilkesi, STK’larda yer
alan insanlarin yasalara ve ahlaki kurallara uygun davranmasidir. Bu brosiir, STK’lara finansman
ve kaynak saglanmasi konusunda hesap verebilirlik, gtivenilirlik ve saydamlik konusunda net bir
anlayisa nelerin katkida bulunacagi konusunda bir biling yaratilmasini amaclamaktadir.

Sonug olarak, finansman ve kaynak saglama hakkindaki bu STK brostirt finansal yonetim ve
muhasebenin nasil yiritilecegine odaklanacaktir.

Bu sektorde harcanan paranin yurttaslar ve orgiitler tarafindan - STK tyesi, mali kaynak sagla-
yan, STK driinlerinin ve hizmetlerinin alicisi ve hatta hiikiimet vergi indirimi ya da bagis yaptig
zaman bir vergi mikellefi olarak - farkli bicimlerde 6dendiginin anlagilmasi STK tyelerinin yara-
rinadir.

Brosiirde, gerektiginde, 4 Kasim 2004 tarih ve 5253 sayili Dernekler Kanunu’ndaki diizenleme-
ler kullanilacaktir.

2. STK’larin Finansmani
STK'lar agsagidakilere iligkin olarak paraya gereksinim duyar:
® Personel

e Ofis mekanlari
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e Sigorta

e iletisim (telefon, faks, biilten)

e STK’nin amaclarini hayata gecirmek icin faaliyetler

® Arastirma

e Ofis malzemeleri

e Kirtasiye

e Seyahat harcamalari

e Organizasyonlar (Kurul toplantilari, atélye calismalari, konferanslar)

e Kampanyalar (posterler, brosirler vb.)

® Cesitli

Mali Yardimlasma ve isbirligi

Dernekler, tiziiklerinde yazili amaglarini gergeklestirmek icin, benzer amacl derneklerden,
siyasi partilerden, isci ve isveren sendikalarindan ve meslek 6rgtitlerinden mali yardim alabilir;
bahsi gecen 6rgiitlere mali yardimda bulunabilirler. Ornegin, Uluslararasi Af Orgiitii ve Hollanda
Helsinki Komitesi, ulusal ve yerel insan haklari 6rgutlerine mali yardim saglayabilirler.

Gelirler ve Giderlere iliskin Usuller

Dernegin gelirleri makbuz karsilig toplanir ve harcamalar bir belge karsihiginda yapilir. Derne-
gin gelirleri banka yoluyla toplaniyorsa, banka dekontu ve hesap belgeleri makbuz olarak kabul
edilir. Makbuzlar ve harcama belgeleri bes yil boyunca saklanir.

Dernege gelir toplamada kullanilan makbuzlar yonetim kurulunun karariyla basilir. Makbuzla-
rin sekli, basimi, onaylanmasi ve kullanilmasina iliskin hiikiimler ile dernegin gelirleri toplanir-
ken kullanilacak yetki belgesine iliskin hiikiimler tuzikte yer alir.

Dernegin gelirlerini toplayacak olan kisiler yonetim kurulu karariyla belirlenir ve adlarina yetki
belgesi cikarilir. Dernegin defterler ve kayitlarin tutulmasina iliskin ilke ve usulleri tiiziikte diizenlenir.
S6zu gegen defterler derneklerle ilgili birim ya da noter tarafindan onaylanmis olmalidir.

- istihdam

Dernek hizmetleri, tye sayisinin 100’l gectigi durumlarda, yonetim kurulunun kararina bagh
olarak gonulliler ya da ticretliler tarafindan yerine getirilir. Dernegin baskani, yonetim ve dene-
tim kurullarinin kamu gorevlisi olarak calismayan tyeleri tcret alabilir. Genel kurul verilecek
tcretleri ve her tiirlii 6denek, tahsisat ve tazminati belirler. Yonetim ve denetleme kurullarinin
tiyeleri haric, dernek tiyelerine tcret, katilim bedeli gibi adlar altinda hicbir 6deme yapilmaz.

Dernegin hizmetleri icin atanan tyelere 6denecek harcirah ve tahsisat miktarlari genel kurul
tarafindan belirlenir.
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- Denetim

ic denetim, dernegin genel kurulu, yénetim kurulu ve denetim kurulu tarafindan yerine getirilirken,
bagimsiz denetim kurullari da dernegi denetleyebilir. Genel kurul, yonetim kurulu ya da bagimsiz
denetim kurullar tarafindan yapilan denetim, denetim kurulunun sorumlugunu azaltmaz.

Denetim kurulu, dernek faaliyetlerinin tiiziikte tanimlanan amaclara ve faaliyet alanina uygun
olarak yapilip yapilmadigini; defterlerin, muhasebenin ve kayitlarin yasal diizenlemelere ve
ttizikte belirlenen ilke ve usullere uygun tutulup tutulmadigini tic ayda bir denetler ve sonuglari
rapor halinde yonetim kuruluna ve genel kurul toplantisina sunar.

Denetim kurulu tyelerinin talebine bagl olarak, dernek calisanlari biittin bilgi, belge ve kayitlari
gostermek ve sunmak, dernek binasina ve ek binalara girme isteklerini karsilamak zorundadir.

Bildirimde Bulunma ve Denetime iliskin Sorumluluk

Dernekler, her yilin Nisan ayi sonuna kadar, faaliyetleri ile gelir ve gider islemlerininin sonug-
larini bir beyanname halinde resmi yetkililere bildirmeye zorunludur. Beyanname hazirlama ilke
ve usulleri tuzikte belirtilir.

Gerekli durumlarda, icisleri Bakanhgi ve resmi yetkililer, dernekleri faaliyetlerini tiiziiklerine
uygun bicimde gerceklestiririp gerceklestirmedikleri, defter ve kayitlarini yasalara uygun bicimde
tutup tutmadiklari konusunda denetleyebilir. Bu denetimler icin polis ya da jandarma gorevlileri
gorevlendirilemez. Denetimler icisleri Bakanligi tarafindan yerine getirilir; gorevliler bu isi calis-
ma saatleri icinde yaparlar. Bu denetimler, en az yirmi dort saat 6ncesinde dernege haber verilir.

Dernek calisanlari, denetim sirasinda resmi gorevliler tarafindan talep edilen bttn bilgi, belge
ve kayitlari gostermek ve sunmak, dernegin yonetimle ilgili bolimlerine, tesislerine ve ek bina-
lara girmekle ilgili istekleri karsilamak zorundadir.

Denetim sirasinda sug teskil eden bir eylemin belirlendigi durumlarda, resmi gorevliler duru-
mu hemen Savciliga ve dernege bildirir.

Matbaalarin Sorumluluklarn

Dernege gelir toplamakta kullanilan makbuzlar basildiktan sonra, matbaalar bu belgelerin seri
ve sira numaralarini on bes giin icinde resmi yetkililere bildirmek zorundadir.

Disardan Yardim

Dernekler, resmi yetkililere 6nceden ve yazili olarak bildirmeleri durumunda, yabanci kisi,
kurum ve derneklerden nakti ya da ayni yardim alabilir. Bu beyannamenin icerigi ve usulleri
ttiztikte belirtilir. Nakdi yardimlarin bankalar kanaliyla yapilmasi zorunludur.

Dil

Dernekler, defterlerinde, kayitlarinda ve TC kamu kurumlariyla yazismalarinda Turkce’yi kullanir.
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Muhasebede Saydamlik

STK merkezi, finansman, muhasebe ve mali kaynaklarin kaydedilmesi konularinda yetkin bir
kisiyi istihdam etmelidir. Bu kisi, tiiziikte belirtilen kurallara uygun bir bicimde biitiin gelir ve
giderleri kaydeder. Faturalarin 6denmesinin onaylanmasi icin karsi imza atmak tizere bir kisinin
(sorumlu muhasebecinin disinda) belirlenmesi tavsiye edilir. Bu gérevin zaman i¢inde doniistim-
[t olarak yapilmasi mantiklidir.

3. STK’lara Kaynak Saglanmasi
Uyelik Aidati

Bir STK icin ilk ve en 6nemli gelir kaynag tyelik aidatidir. Gergekte bu, toplum icindeki birey-
lerin, STK'nin calismalarini destekleme yontindeki iradelerinin diizenli bir bagis halinde yansi-
masidir.

STK Genel kurulu aidatin miktarini belirleyebilir. Cogunlukla, para toplamaya iliskin yonetsel
masraflari kapsayan bir miktar, en alt miktar olarak konulur. Paralar, STK’'nin giindelik faalilyetleri
ve harcamalari icin kullanilabilir. Uyeler iletisim bilgileriyle birlikte kaydedilmis resmi tyeler
olmalidir.

Uyeler, ayrica STK'nin isleyisinde goniillii bicimde calisarak da katki sunabilir.

Kisiler Tarafindan Yapilan Bagislar
STK’nin tliziiglinde nakdi ya da ayni olarak bagis almaya iliskin kurallar ve usuller belirtilmelidir.

En azindan, bagista bulunanin ismi, bagis miktari, bagisin amaci ve kisinin iletisim bilgileri kay-
dedilmelidir. Kisiler ve orgutler tarafindan nakdi olarak yapilan bagislar banka araciligiyla veya
gelir makbuzu ile alinmalidir.

Bazi durumlarda sirketler ‘imaj’ icin bagista bulunacaktir. Bu ttir bir bagis kabul edilmeden
once, sirketin dernegin adini kullanma istegi konusunda fikir birligi icinde olunmalidir. Bazi
durumlarda, insan haklari STK’lari belli sirketlerle isbirligi yapmak istemezler.

Parasal Olmayan Bagislar

STK’lar gonullilerden olusan cephaneligi zenginlestirdigi zaman zengin hale gelir. Gonlluler
karsiliksiz bircok calisma yapabilir; kampanyalarda pek ¢ok tyenin faal olarak yer almasi 6rgiittin
gortiniimiine de katkida bulunur.

Bazi durumlarda, sirketler STK merkezlerine mobilya ve teknik teghizat saglar. Bu nedenle, STK
bu tiir bagislarin isim ve miktarina iliskin kayitlara (halka agik) sahip olmalidir.

STK Uyeleri Arasindan Para Toplama Faaliyeti

Ozel bir faaliyete iliskin olarak, 6rnegin bir bilinclendirme kampanyasi icin, STK, kampanya
faaliyetleri icin fazladan yapilacak harcamalari karsilamak amaciyla, tyelerini gonlli olarak
katkida bulunmaya cagiran bir mektup gonderebilir. Yerel diizeyde bunun icin merkezden izin
alinmalidir.
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Yukarida s6z edildigi gibi, bunlarin kaydi tutulmali, nakdi yardimin banka kanaliyla alinm
tercih edilmelidir.

Sokakta (bir pazar alaninda) para toplanmasi durumunda, muhirli bagis kutusunun agil
sirasinda bir STK gorevlisi ya da gonilltst hazir bulunmalidir. Alinan paralar, toplanan p
olarak kaydedilmeldir.

Kamu Fonlan

Derneklerin ve vakiflarin kamu kurum ve kuruluglari ile iliskileri hakkindaki 5072 sa
derneklerin kendi gorev alanlarina iliskin konularda kamu kurum ve kuruluslariyla ort
yuritebileceklerini agik bir bicimde hikme baglamistir. Kamu kurum ve kuruluslari, b
de en fazla proje maliyetinin ytizde ellisi oraninda nakdi ya da ayni yardim saglayabil

4. STK’larda Finansman ve Kaynak Saglamada Diiriistlik
Yonetim Kurallar

Giris bolumunde belirtildigi gibi, STK’larin saydamhgi ve diristligi, finansal yon
tim ve raporlamanin niteligine iliskin ylksek standartlar gerektirir.

STK’larin mali kaynaklarinin yonetimine 6zel bir dikkat gosterilmelidir. STK'larin
naklarinin yonetimi ve muhasebesi ile ilgili yonetim kurallari Gzerine uluslararasi bi
yoktur. Ancak, STK’lar icin mevcut yasal diizenlemelere uyumlu i¢ kurallari olustur.
kurallarinin formile edilmesinin distintilmesi tavsiye edilebilir.

Bu kurallar STK Genel kurulunda benimsenmelidir. Kurallarin isleyisi yilda bir de
alinarak degerlendirilerek konu giindemde tutulmalidir.
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MAZLUMDER’de Finansman ve Fon Saglama

1. Giris
STK’larinda finansman ve kaynak saglanmasiyla ilgilenmek, giderek daha fazla dikkat ve kaygi

konusu olmaktadir. Finansman ve kaynak saglamada hesap verebilirlik, gtivenilirlik ve saydam-
liktan giderek daha cok s6z edilmektedir.

Toplumsal karmasanin bir sonucu olarak artan c¢ikar catismalarinin yaninda, paranin nereden
geldigi (Uye aidatlari, bagislar, miras) her zaman agik olmamaktadir. Kisiler (sirketler, bireyler),
STK’nin amaglarini destekliyor gibi gortinerek, STK’lari ve siyasal partileri para aklamak icin kul-
lanmaktadir. Bircok durumda parayi alan STK’daki insanlar (kesinlikle) insan haklari, demokrasi
ve iyi yonetisim adi altinda yapilan bu tir faaliyetlerden habersizdir. Bazi hallerde disardan (hem
ulusal hem uluslararasi) gelen mali kaynaklarin sonuclari siikran ve hosnutlukla karsilanir; bazi
hallerde ise politik ve ideolojik pozisyonlardan kaynaklanan yorumlara bagh olarak kizginlik ve
ofkeye neden olur (“Ulkeyi satiyorsunuz!” ya da “Sizin yiiziintizden tilkemiz kétii taniniyor” gibi
ifadeler Tirkiye’deki insan haklari 6rgiitlerinin en ¢ok karsilastigi s6zlerdir).

Gelen dis destek bazen ‘dis miidahalenin’ bir araci, bazen ‘uluslararasi dayanismanin bir
ifadesi’ olarak dustintlir. STK’larin finansman ve fon saglamasina kabaca g6z atmak istiyorsaniz,
soylenecek fazla birsey yoktur. Fakat, saydamlik, hesap verebilirlik, givenilirlik, topluma 6rnek
olma gibi farkli boyutlardaki ayrintilarla ilgileniyorsaniz, bu konuda pek cok sey soylenebilir.

Herhangi bir yanhs anlamayi engellemek icin vurgulayalim ;bu brostriin ilkesi, STK’larda yer
alan insanlarin yasalara ve ahlaki kurallara uygun davranmasidir. Bu brosir, STK’lara finansman
ve kaynak saglanmasi konusunda hesap verebilirlik, giivenilirlik ve saydamlik konusunda net bir
anlayisa nelerin katkida bulunacagi konusunda bir bilin¢ yaratiimasini amaclamaktadir.

Sonuc olarak, finansman ve kaynak saglama hakkindaki bu STK brostirii finansal yonetim ve
muhasebenin nasil yiritilecegine odaklanacaktir.

Bu sektorde harcanan paranin yurttaslar ve orgiitler tarafindan - STK tiyesi, mali kaynak sagla-
yan, STK uriinlerinin ve hizmetlerinin alicisi ve hatta hikiimet vergi indirimi ya da bagis yaptigi
zaman bir vergi mikellefi olarak - farkli bicimlerde 6dendiginin anlagiimasi STK Gyelerinin
yararinadir.

Brosurde, gerektiginde, 4 Kasim 2004 tarih ve 5253 sayili Dernekler Kanunu’ndaki diizenleme-
ler kullanilacaktir.

2. STK’larin Finansmani
STK’lar asagidakilere iliskin olarak paraya gereksinim duyar:
e Personel

e Ofis mekanlari
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e Sigorta

e iletisim (telefon, faks, biilten)

e STK’nin amaclarini hayata gecirmek icin faaliyetler

® Arastirma

e Ofis malzemeleri

e Kirtasiye

e Seyahat harcamalari

e Organizasyonlar (Kurul toplantilari, atélye calismalari, konferanslar)

e Kampanyalar (posterler, brosirler vb.)

® Cesitli

Mali Yardimlasma ve isbirligi

Dernekler, tiziiklerinde yazili amaglarini gergeklestirmek icin, benzer amacl derneklerden,
siyasi partilerden, isci ve isveren sendikalarindan ve meslek 6rgtitlerinden mali yardim alabilir;
bahsi gecen 6rgiitlere mali yardimda bulunabilirler. Ornegin, Uluslararasi Af Orgiitii ve Hollanda
Helsinki Komitesi, ulusal ve yerel insan haklari 6rgutlerine mali yardim saglayabilirler.

Gelirler ve Giderlere iliskin Usuller

Dernegin gelirleri makbuz karsilig toplanir ve harcamalar bir belge karsihiginda yapilir. Derne-
gin gelirleri banka yoluyla toplaniyorsa, banka dekontu ve hesap belgeleri makbuz olarak kabul
edilir. Makbuzlar ve harcama belgeleri bes yil boyunca saklanir.

Dernege gelir toplamada kullanilan makbuzlar yonetim kurulunun karariyla basilir. Makbuzla-
rin sekli, basimi, onaylanmasi ve kullanilmasina iliskin hiikiimler ile dernegin gelirleri toplanir-
ken kullanilacak yetki belgesine iliskin hiikiimler tuzikte yer alir.

Dernegin gelirlerini toplayacak olan kisiler yonetim kurulu karariyla belirlenir ve adlarina yetki
belgesi cikarilir. Dernegin defterler ve kayitlarin tutulmasina iliskin ilke ve usulleri tiztiikte di-
zenlenir. S6zu gecen defterler derneklerle ilgili birim ya da noter tarafindan onaylanmis olmali-
dir.

istihdam

Dernegin baskani, yonetim ve denetim kurullarinin kamu gorevlisi olarak calismayan tyeleri
tcret alabilir. Genel kurul verilecek (cretleri ve her tiirli 6denek, tahsisat ve tazminati belirler.
Yonetim ve denetleme kurullarinin Gyeleri hari¢, dernek tyelerine tcret, katilim bedeli gibi adlar
altinda hicbir 6deme yapilmaz. Dernegin hizmetleri icin atanan tyelere 6denecek harcirah ve
tahsisat miktarlari genel kurul tarafindan belirlenir.

Denetim

Ic denetim, dernegin genel kurulu, yonetim kurulu ve denetim kurulu tarafindan yerine geti-
rilir. Genel kurul, yonetim kurulu ya da bagimsiz denetim kurullar tarafindan yapilan denetim,
denetim kurulunun sorumlugunu azaltmaz.
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Denetim kurulu, dernek faaliyetlerinin tiiziikte tanimlanan amaclara ve faaliyet alanina uygun
olarak yapilip yapiimadigini; defterlerin, muhasebenin ve kayitlarin yasal diizenlemelere ve
ttiztikte belirlenen ilke ve usullere uygun tutulup tutulmadigini ti¢ ayda bir denetler ve sonuglari
rapor halinde yonetim kuruluna ve genel kurul toplantisina sunar.

Denetim kurulu tyelerinin talebine baglh olarak, dernek calisanlari biitiin bilgi, belge ve kayitlari
gostermek ve sunmak, dernek binasina ve ek binalara girme isteklerini karsilamak zorundadir.

Bildirimde Bulunma ve Denetime iliskin Sorumluluk

Dernekler, her yilin Nisan ayi sonuna kadar, faaliyetleri ile gelir ve gider islemlerininin sonug-
larini bir beyanname halinde resmi yetkililere bildirmeye zorunludur. Beyanname hazirlama ilke
ve usulleri tuzikte belirtilir.

Gerekli durumlarda, icisleri Bakanligi ve resmi yetkililer, dernekleri faaliyetlerini tiiziiklerine
uygun bicimde gerceklestiririp gerceklestirmedikleri, defter ve kayitlarini yasalara uygun bicim-
de tutup tutmadiklari konusunda denetleyebilir. Bu denetimler icin polis ya da jandarma gorev-
lileri grevlendirilemez. Denetimler icisleri Bakanhgi tarafindan yerine getirilir; gorevliler bu isi
calisma saatleri icinde yaparlar. Bu denetimler, en az yirmi dort saat 6ncesinde dernege haber
verilir.

Dernek calisanlari, denetim sirasinda resmi gorevliler tarafindan talep edilen bitiin bilgi, belge
ve kayitlari gostermek ve sunmak, dernegin yonetimle ilgili boliimlerine, tesislerine ve ek bina-
lara girmekle ilgili istekleri karsilamak zorundadir.

Denetim sirasinda sug teskil eden bir eylemin belirlendigi durumlarda, resmi gorevliler duru-
mu hemen Savciliga ve dernege bildirir.

Matbaalarin Sorumluluklarn

Dernege gelir toplamakta kullanilan makbuzlar basildiktan sonra, matbaalar bu belgelerin seri
ve sira numaralarini on bes giin icinde resmi yetkililere bildirmek zorundadir.

Disardan Yardim

Dernekler, resmi yetkililere 6nceden ve yazili olarak bildirmeleri durumunda, yabanei kisi,
kurum ve derneklerden nakti ya da ayni yardim alabilir. Bu beyannamenin icerigi ve usulleri
ttiztkte belirtilir. Nakdi yardimlarin bankalar kanaliyla yapilmasi zorunludur.

Dil

Dernekler, defterlerinde, kayitlarinda ve TC kamu kurumlariyla yazismalarinda Tirkge'yi kullanir.

Muhasebede Saydamlik

STK merkezi, finansman, muhasebe ve mali kaynaklarin kaydedilmesi konularinda yetkin bir
kisiyi istihdam etmelidir. Bu kisi, tliziikte belirtilen kurallara uygun bir bicimde bittin gelir ve
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giderleri kaydeder. Faturalarin 6denmesinin onaylanmasi icin karsi imza atmak tzere bir kiginin
(sorumlu muhasebecinin disinda) belirlenmesi tavsiye edilir. Bu gérevin zaman i¢inde doniistim-
|G olarak yapilmasi mantiklidir.

3. STK’lara Kaynak Saglanmasi
Uyelik Aidat

Bir STK icin ilk ve en 6nemli gelir kaynag tyelik aidatidir. Gergekte bu, toplum icindeki birey-
lerin, STK'nin calismalarini destekleme yontindeki iradelerinin diizenli bir bagis halinde yansi-
masidir.

STK Genel kurulu aidatin miktarini belirleyebilir. Cogunlukla, para toplamaya iliskin yonetsel
masraflari kapsayan bir miktar, en alt miktar olarak konulur. Paralar, STK’'nin giindelik faalilyetleri
ve harcamalari icin kullanilabilir. Uyeler iletisim bilgileriyle birlikte kaydedilmis resmi tiyeler
olmahdir. Uyeler, ayrica STK’nin isleyisinde goniillii bicimde calisarak da katki sunabilir.

Kisiler Tarafindan Yapilan Bagislar
STK’nin tiiziigtinde nakdi ya da ayni olarak bagis almaya iliskin kurallar ve usuller belirtilmelidir.

En azindan, bagista bulunanin ismi, bagis miktari, bagisin amaci ve kisinin iletisim bilgileri
kaydedilmelidir. Kisiler ve orgutler tarafindan nakdi olarak yapilan bagislar banka araciligiyla ile
alinmalidir.

Bazi durumlarda sirketler ‘imaj’ icin bagista bulunacaktir. Bu tiir bir bagis kabul edilmeden
once, sirketin dernegin adini kullanma istegi konusunda fikir birligi icinde olunmalidir. Bazi
durumlarda, insan haklari STK’lari belli sirketlerle isbirligi yapmak istemezler.

Parasal Olmayan Bagislar

STK’lar gonullilerden olusan cephaneligi zenginlestirdigi zaman zengin hale gelir. Gondlliler
karsiliksiz bircok calisma yapabilir; kampanyalarda pek cok tiyenin faal olarak yer almasi drgitiin
goriinimine de katkida bulunur.

Bazi durumlarda, sirketler STK merkezlerine mobilya ve teknik techizat saglar. Bu nedenle, STK
bu tiir bagislarin isim ve miktarina iliskin kayitlara (halka acik) sahip olmalidir.

STK Uyeleri Arasindan Para Toplama Faaliyeti

Ozel bir faaliyete iliskin olarak, 6rnegin bir bilinclendirme kampanyasi icin, STK, kampanya
faaliyetleri icin fazladan yapilacak harcamalari karsilamak amaciyla, tyelerini gonulli olarak
katkida bulunmaya cagiran bir mektup gonderebilir. Yerel diizeyde bunun icin merkezden izin
alinmalidir. Yukarida s6z edildigi gibi, bunlarin kaydi tutulmali, nakdi yardimin banka kanaliyla
alinmasi tercih edilmelidir.

Sokakta (bir pazar alaninda) para toplanmasi durumunda, mihrlt bagis kutusunun agilmasi si-
rasinda bir STK gorevlisi ya da gonulliisii hazir bulunmalidir. Alinan paralar, toplanan para olarak
kaydedilmeldir.
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Kamu Fonlar

Derneklerin ve vakiflarin kamu kurum ve kuruluslari ile iliskileri hakkindaki 5072 sayili k
derneklerin kendi gorev alanlarina iliskin konularda kamu kurum ve kuruluglariyla ortak pr
yuritebileceklerini acik bir bicimde hilkme baglamistir. Kamu kurum ve kuruluslari, bu pr
de en fazla proje maliyetinin yiizde ellisi oraninda nakdi ya da ayni yardim saglayabilir.

4. STK’larda Finansman ve Kaynak Saglamada Diiriistlitk
Yonetim Kurallari

Giris boliminde belirtildigi gibi, STK'larin saydamligi ve diirtstligi, finansal yoneti
tim ve raporlamanin niteligine iliskin ylksek standartlar gerektirir.

STK’larin mali kaynaklarinin yonetimine 6zel bir dikkat gosterilmelidir. STK’larin m
naklarinin yonetimi ve muhasebesi ile ilgili yonetim kurallari Gizerine uluslararasi bir
yoktur. Ancak, STK’lar icin mevcut yasal diizenlemelere uyumlu i¢ kurallari olustura
kurallarinin formile edilmesinin distintilmesi tavsiye edilebilir.

Bu kurallar STK Genel kurulunda benimsenmelidir. Kurallarin isleyisi yilda bir def.
alinarak degerlendirilerek konu giindemde tutulmalidir.
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Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi’nde Finansman ve Fon Saglama

1. Giris
STK'larinda finansman ve kaynak saglanmasiyla ilgilenmek, giderek daha fazla dikkat ve kaygi

konusu olmaktadir. Finansman ve kaynak saglamada hesap verebilirlik, giivenilirlik ve saydam-
liktan giderek daha cok s6z edilmektedir.

Toplumsal karmasanin bir sonucu olarak artan ¢ikar catismalarinin yaninda, paranin nereden
geldigi (lye aidatlari, bagislar, miras) her zaman acik olmamaktadir. Kisiler (sirketler, bireyler),
STK’nin amaglarini destekliyor gibi gortinerek, STK’lari ve siyasal partileri para aklamak icin kul-
lanmaktadir. Bircok durumda parayi alan STK’daki insanlar (kesinlikle) insan haklari, demokrasi
ve iyi yonetisim adi altinda yapilan bu tir faaliyetlerden habersizdir. Bazi hallerde disardan (hem
ulusal hem uluslararasi) gelen mali kaynaklarin sonuclari siikran ve hosnutlukla karsilanir; bazi
hallerde ise politik ve ideolojik pozisyonlardan kaynaklanan yorumlara bagl olarak kizginlik ve
ofkeye neden olur (“Ulkeyi satiyorsunuz!” ya da “Sizin yiiziiniizden iilkemiz koétii taniniyor” gibi
ifadeler Turkiye’deki insan haklari 6rgutlerinin en ¢ok karsilagtigr sozlerdir).

Gelen dis destek bazen ‘dis miidahalenin’ bir araci, bazen ‘uluslararasi dayanismanin bir
ifadesi’ olarak distntlur. STK’larin finansman ve fon saglamasina kabaca g6z atmak istiyorsaniz,
soylenecek fazla birsey yoktur. Fakat, saydamlik, hesap verebilirlik, gtivenilirlik, topluma 6rnek
olma gibi farkli boyutlardaki ayrintilarla ilgileniyorsaniz, bu konuda pek ¢ok sey soylenebilir.

Herhangi bir yanlis anlamay engellemek icin vurgulayalim ;bu brosuriin ilkesi, STK’larda yer
alan insanlarin yasalara ve ahlaki kurallara uygun davranmasidir. Bu brosiir, STK’lara finansman
ve kaynak saglanmasi konusunda hesap verebilirlik, giivenilirlik ve saydamlik konusunda net bir
anlayisa nelerin katkida bulunacagi konusunda bir biling yaratilmasini amaclamaktadir.

Sonug olarak, finansman ve kaynak saglama hakkindaki bu STK brostrii finansal yonetim ve
muhasebenin nasil yiritilecegine odaklanacaktir.

Bu sektorde harcanan paranin yurttaslar ve orgiitler tarafindan - STK tiyesi, mali kaynak sagla-
yan, STK driinlerinin ve hizmetlerinin alicisi ve hatta hiikiimet vergi indirimi ya da bagis yaptigi
zaman bir vergi mikellefi olarak - farkli bigcimlerde 6dendiginin anlagilmasi STK tyelerinin
yararinadir.

Brostirde, gerektiginde, 4 Kasim 2004 tarih ve 5253 sayili Dernekler Kanunu’ndaki dizenleme-
ler kullanilacaktir.

2. STK’larin Finansmani
STK’lar asagidakilere iliskin olarak paraya gereksinim duyar:
e Personel

e Ofis mekanlari
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e Sigorta

e iletisim (telefon, faks, biilten)

e STK’nin amaclarini hayata gecirmek icin faaliyetler

® Arastirma

e Ofis malzemeleri

e Kirtasiye

e Seyahat harcamalari

e Organizasyonlar (Kurul toplantilari, atélye calismalari, konferanslar)

e Kampanyalar (posterler, brosirler vb.)

® Cesitli

Mali Yardimlasma ve isbirligi
Uluslararasi Af Orgiitii, kurulus sartlarinda belirtilen amaclara ulasmak icin:

1. Yasal diizenlemelere uygun olarak yardim toplama faaliyetlerinde bulunur ve yurt icinden
ve yurt disindan bagis kabul eder,

2. Tuzuk amaclarinin gerceklestirilmesi icin ihtiyac duydugu gelirleri temin etmek izere iktisa-
di, ticari ve sanayi isletmeler kurar ve isletir,

3. Yemekli toplantilar, konser, balo, tiyatro, sergi, spor, gezi, kermes, fuar standi ve eglenceli
etkinlikler vb. diizenler,

4. Dernek faaliyetleri icin ihtiyac duyulan taginir, tasinmaz mal satin alir, satar, kiralar, kiraya
verir ve tasinmazlar Gizerinde ayni hak tesis eder,

5. Amacin gerceklestirilmesi icin gerek gorilmesi durumunda vakif ve derneklerin izinle kura-
bilecegi tesisleri kurar,

6. Uluslararasi faaliyette bulunur, yurt disindaki dernek veya kuruluslara tye olur ve bu kuru-
luslarla proje bazinda ortak calismalar yapar veya yardimlasir,

7. Amacin gerceklestirilmesi icin gerek gortilmesi halinde, 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin
Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskilerine Dair Kanun hiikiimleri sakli kalmak tizere, kamu
kurum ve kuruluslari ile gorev alanlarina giren konularda, insan haklari egitimi alani disinda mali
destek almama kosuluyla ortak projeler yirutir,”

Gelirler ve Giderlere iliskin Usuller

Dernegin gelirleri alindi belgesi ile tahsil edilir. Dernek gelirlerinin bankalar araciligi ile tahsili
halinde banka tarafindan diizenlenen dekont veya hesap 6zeti gibi belgeler alindi belgesi yerine
gecer. Dernek giderleri ise fatura, perakende satis fisi, serbest meslek makbuzu gibi harcama
belgeleri ile yapilir. Ancak dernegin, Gelir Vergisi Kanununun 94’tincti maddesi kapsaminda bu-
lunan 6demeleri icin Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore gider pusulasi, bu kapsamda bulun-
mayan 6demeleri icin “Gider Makbuzu” diizenlenir.
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Dernege gelir toplamada kullanilan makbuzlar yonetim kurulunun karariyla basilir. Makbuzla-
rin sekli, basimi, onaylanmasi ve kullaniimasina iliskin hiikiimler ile dernegin gelirleri toplanir-
ken kullanilacak yetki belgesine iliskin hiktmler tizikte yer alir.

Dernegin gelirlerini toplayacak olan kisiler yonetim kurulu karariyla belirlenir ve adlarina yetki
belgesi ¢ikarilir. Dernegin defterler ve kayitlarin tutulmasina iligkin ilke ve usulleri tuziikte du-
zenlenir. S6zi gecen defterler derneklerle ilgili birim ya da noter tarafindan onaylanmis olmali-
dir.

- istihdam

Dernek tlizigtiniin madde 14, B fikrasi j maddesi uyarinca ucretli eleman istihdam etmek, isine
son vermek ve bu personeli denetlemek Yonetim Kurulunun yetki ve sorumluluklari arasindadir.

- Denetim

ic denetim, dernegin genel kurulu, yonetim kurulu ve denetim kurulu tarafindan yerine getirilirken,
bagimsiz denetim kurullari da dernegi denetleyebilir. Genel kurul, yonetim kurulu ya da bagimsiz
denetim kurullar tarafindan yapilan denetim, denetim kurulunun sorumlugunu azaltmaz.

Denetim kurulu, dernek faaliyetlerinin tiiziikte tanimlanan amaclara ve faaliyet alanina uygun
olarak yapilip yapilmadigini; defterlerin, muhasebenin ve kayitlarin yasal diizenlemelere ve
tizlikte belirlenen ilke ve usullere uygun tutulup tutulmadigini Gi¢ ayda bir denetler ve sonugclari
rapor halinde yonetim kuruluna ve genel kurul toplantisina sunar. Denetim kurulu Gyelerinin
talebine bagli olarak, dernek calisanlari buitiin bilgi, belge ve kayitlari gostermek ve sunmak, dernek
binasina ve ek binalara girme isteklerini karsilamak zorundadir.

Bildirimde Bulunma ve Denetime iliskin Sorumluluk

Dernekler, her yilin Nisan ayi sonuna kadar, faaliyetleri ile gelir ve gider islemlerininin sonug-
larint bir beyanname halinde resmi yetkililere bildirmeye zorunludur. Beyanname hazirlama ilke
ve usulleri tiiziikte belirtilir.

Gerekli durumlarda, icisleri Bakanligi ve resmi yetkililer, dernekleri faaliyetlerini tiiziiklerine
uygun bicimde gerceklestiririp gerceklestirmedikleri, defter ve kayitlarini yasalara uygun bicim-
de tutup tutmadiklar konusunda denetleyebilir. Bu denetimler igin polis ya da jandarma gorev-
lileri gorevlendirilemez. Denetimler icisleri Bakanhgi tarafindan yerine getirilir; gorevliler bu isi
calisma saatleri icinde yaparlar. Bu denetimler, en az yirmi dort saat 6ncesinde dernege haber
verilir.

Dernek calisanlari, denetim sirasinda resmi gorevliler tarafindan talep edilen butiin bilgi, belge
ve kayitlari gostermek ve sunmak, dernegin yonetimle ilgili boltimlerine, tesislerine ve ' ek bina-
lara girmekle ilgili istekleri karsilamak zorundadir.

Denetim sirasinda sug teskil eden bir eylemin belirlendigi durumlarda, resmi gorevliler duru-
mu hemen Savciliga ve dernege bildirir.

Matbaalarin Sorumluluklarn

Dernege gelir toplamakta kullanilan makbuzlar basildiktan sonra, matbaalar bu belgelerin seri
ve sira numaralarini on bes giin icinde resmi yetkililere bildirmek zorundadir.
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Disardan Yardim

Dernekler, resmi yetkililere 6nceden ve yazili olarak bildirmeleri durumunda, yabanci kisi,
kurum ve derneklerden nakti ya da ayni yardim alabilir. Bu beyannamenin igerigi ve usulleri
tuzukte belirtilir. Nakdi yardimlarin bankalar kanaliyla yapilmasi zorunludur.

Dil
Dernekler, defterlerinde, kayitlarinda ve TC kamu kurumlariyla yazismalarinda Ttirkge'yi kullanir.
Muhasebede Saydamlik

STK merkezi, finansman, muhasebe ve mali kaynaklarin kaydedilmesi konularinda yetkin bir
kisiyi istihdam etmelidir. Bu kisi, tlizlikte belirtilen kurallara uygun bir bicimde bdittin gelir ve
giderleri kaydeder. Faturalarin ddenmesinin onaylanmasi icin karsi imza atmak tzere bir kisinin
(sorumlu muhasebecinin disinda) belirlenmesi tavsiye edilir. Bu gorevin zaman icinde dontisim-
[ olarak yapilmasi mantiklidir.

3. STK’lara Kaynak Saglanmasi
Uyelik Aidat

Bir STK icin ilk ve en 6nemli gelir kaynag tyelik aidatidir. Gergekte bu, toplum icindeki birey-
lerin, STK’nin calismalarini destekleme yontindeki iradelerinin diizenli bir bagis halinde yansi-
masidir.

STK Genel kurulu aidatin miktarini belirleyebilir. Cogunlukla, para toplamaya iliskin yonetsel
masraflari kapsayan bir miktar, en alt miktar olarak konulur. Paralar, STK’'nin giindelik faalilyetleri
ve harcamalari icin kullanilabilir. Uyeler iletisim bilgileriyle birlikte kaydedilmis resmi tiyeler
olmalidir.

Uyeler, ayrica STK'nin isleyisinde goniillii bicimde calisarak da katki sunabilir.

Kisiler Tarafindan Yapilan Bagislar
STK’nin tliziglinde nakdi ya da ayni olarak bagis almaya iliskin kurallar ve usuller belirtilmelidir.

En azindan, bagista bulunanin ismi, bagis miktari, bagisin amaci ve kisinin iletisim bilgileri kay-
dedilmelidir. Kisiler ve orgutler tarafindan nakdi olarak yapilan bagislar banka araciligiyla veya
gelir makbuzu ile alinmalidir.

Bazi durumlarda sirketler ‘imaj’ icin bagista bulunacaktir. Bu tiir bir bagis kabul edilmeden
once, sirketin dernegin adini kullanma istegi konusunda fikir birligi icinde olunmalidir. Bazi
durumlarda, insan haklari STK’lari belli sirketlerle isbirligi yapmak istemezler.

Parasal Olmayan Bagislar

Bununla ilgili UAO'niin tiiziigiinde bir madde yoktur.
STK Uyeleri Arasindan Para Toplama Faaliyeti
Bununla ilgili UAO'niin tiiziigiinde bir madde yoktur.
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Kamu Fonlar

Genel ilke olarak Uluslararasi Af Orgiitii devletlerden ya da devletlere bagli ve devletler
kuruluslardan, tarafsizlik ve bagimsizhigini etkileyebilecek kaynaklardan destek kabul etme
tedir. Dernegi baglayan uluslararasi kural ve kararlar bu ilkenin istisnasidir

4. STK’larda Finansman ve Kaynak Saglamada Diiriistlik
Yonetim Kurallar

Girig bolimunde belirtildigi gibi, STK'larin saydamhgi ve duristligi, finansal yoneti
tim ve raporlamanin niteligine iliskin ytiksek standartlar gerektirir.

STK’larin mali kaynaklarinin yonetimine 6zel bir dikkat gosterilmelidir. STK’larin m
naklarinin yonetimi ve muhasebesi ile ilgili yonetim kurallari tizerine uluslararasi bir
yoktur. Ancak, STK’lar icin mevcut yasal diizenlemelere uyumlu i¢ kurallari olustura
kurallarinin formile edilmesinin dustintilmesi tavsiye edilebilir.

Bu kurallar STK Genel kurulunda benimsenmelidir. Kurallarin isleyisi yilda bir def
alinarak degerlendirilerek konu giindemde tutulmalidir.
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ye Calismasi: STK’larda Finansman ve Fon Temini

are: 1,5 saat

int sunumu

STK’larda maliye ve kaynak temini ile ilgili glincel mevzuata dair bilgi edinmek
mali yonetime sahip olma gerekliligi konusunda biling yaratmak ve kaynak temini
s alanlarin farkinda olmak

edllm1§ bir mali yonetimin 6nemini anlamak

orgutlenmesiyle ilgili gtincel duruma iliskin bilgi edinmek

ip uclar (daha iyi ne yapilabilir)

i seffaflagtirmak icin usuller tasarlamak

mevzuat eksikligine ragmen, maliye ve kaynak temini konusunda kayit sistemi

planini hazirlamak

uclar
yi ya da daha iyi bir mali yonetim icin ne tiir fonksiyonlarin gerekli oldugunu

yen bir mali yonetime sahip olmak icin daha bagka nelerin gelistirilmesi gerektigini
Turkiye’deki mali hukuk hakkinda bilgi kazanirlar
kaynak yaratmanin farkli yollarini tanimlarlar; eylem plani

kaynak yaratma konusunda somut calismalar yaparlar

: Bir egitmen tatismayi yonlendirir, digeri herseyi yazili hale getirir ve stireyi takip
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1. Boliim: Giincel durum analizi ve mevzuat

Atolye

Acikla:

Katilimcilar

calismasinin 1. Amaclar soru sorabilirler
amacini 2. Beklenen sonuclar
actklamak 3. Calisma metotlari
15 Mevzuati El Kitabindaki bagliklari Katilimcilar
gbzden tartisin soru sorabilirler
gecirmek
10 Sube diizeyinde | Glincel mali 6rgiitlenme Katilimcilar
maliye konu- tarzinin anlatiimasi mali 6rgltlen-
sunu analiz Fonksiyonlar ve sorumluluk- | me tarzini
etmek lar anlatirlar
10 Yapilan anali- | Sonuglari karsilastirin ve Katilimcilar
zler tizerine yorum yapin ve egitmenler
tartismak Sorumluluklar/seffaflik ve so- | tartigirlar
rumluluklar konularina daha | Diger egitmen
cok dikkat gosterin bir “model”
hazirlamaya
calisir
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iim: Kaynak Yaratma

Bolim 2'nin
amacinin
anlatilmasi

Bo6lim 2’nin diizenini
aciklayin: Kaynak yaratma
nedeni, giincel metotlar,
secenekler

Egitmen aciklar

Yazi tahtasi kalemi

STK'larin hangi konularda
paraya ihtiyag¢ duyduklarini
tartisarak bulmaya ¢aligin

Katilimcilar her
turlt nedeni ortaya
koyarlar

Power-point

sunumu ile potan-
siyel harcamalarin
gozden gecirilmesi

Grubun buytkligiine bagli Katilimcilar Yazi tahtasi kalemi
olarak; grup calismasi ya da El Kitabi

hep birlikte calisma

Gincel durum ve engeller

lizerine tartisma

El Kitabindaki baghklari izley- | Egitmenler Power Point sunumu
erek kaynak yaratma konu- esliginde Yazi tahtasi kalemi
sundaki secenekleri tartigin katilimcilar

“Ama” tartismalarindan
kacinin; gercekci ¢coziimler
arayin.

Diger egitmen yazi
tahtasi tizerine
notlar alir.

Katilimcilari tartigilan
araglardan yararlanarak
gelecek yillar igin bir eylem
plani yazmaya davet edin

- faaliyetler

- zaman gizelgesi

- insan kaynaklari

Katihmcilar eylem
planinin icerigini
tartigirlar

Yazi tahtasi kalemi
El Kitabi
iletisim konulu ato-
lye calismasinin 2.
bolimi

sozlesmek

Sonuglari kontrol etmek
icin yapilacak bir sonraki
toplantinin kararlastiriimasi

katilimcilar
arasinda etkilesim

Egitmen icerigi yorumlar; Katilimcilar agiklar | Yazi tahtasi
gercekci, basarilabilir, somut, | ve elestirir
ilgi cekici

Uygulama icin | Simdi faaliyet zamani Egitmenler ve Gindem

Yazi tahtasi kalemi

tlerinde Orgiit Yonetimi

104




105 insan Haklari Orgiitlerind



